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Barrio El Centro, frente  a ex telecom  Departamento de Cuscatlan
Tels. :2379-5700  2379-5701

19 de junio 2020

Marvin Soledad Cruz

Unidad Oficial de Acceso a la información Pública

Ad-Honorem.

Reciba un cordial saludo de parte de la Unidad Municipal de la Mujer.

Según Memorandum de fecha 4 de mayo del año 2020. Que dice

Referencia OAIP.4-04052020 AMMSJ, solicitando información.

Hago entrega de lo solicitado, para actualizar Información Oficiosa,

Pública, reservada y confidencial, en físico y magnético. de la pagina 1

a la 8

Atentamente.

Licda. Gladis Rosibel Hernandez Perez
Unidad Municipal de la Mujer.
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1 Nombre de la Municipalidad Alcaldía Municipal de Monte San Juan
2 Nombre de La Unidad Unidad Municipal de la Mujer, Niñez y

Adolescencia.
3 Objetivos Erradicar la violencia contra las mujeres Niñez y

Adolescencia en el Municipio de Monte San Juan

4 Tipos de Violencia Física, Psicológica, Económica, Sexual,
Patrimonial

5 Tipos de Modalidades Violencia comunitaria
Violencia Institucional

Violencia Laboral
6 Tipo de Servicios que se brindan, por tipo de

violencia
Psicológicas
Consejería
Asesoría

7 A través de qué medios se brinda servicio, por tipo de
violencia

Personal(la persona se acerca a la Unidad
Domiciliar(cuando es necesario se da la atención
en casa)

8 A través de qué medios se informa y comunica la
oferta de servicio y otra información relevante para
las mujeres

Telefónica: se brinda la asesoría cuando el caso no
es horas laborales.

Personal: las personas vienen a la Unidad de la
Mujer a exponer sus casos.

Domiciliar: Se hacen las visitas en las
comunidades.

9 Cuál es la política pública municipal, programa o
normativa institucional en la cual se fundamenta el
servicio, por tipo de violencia?

Ley Especial Integral para una Vida Libre de
Violencia para las Mujeres

10 Qué tipo de coordinaciones realizan para brindar
atención a las mujeres y niñas que enfrentan violencia.

Con la Policía Nacional Civil cuando es caso de
violencia o apoyo Emocional
Se notifica para algunos casos referidos al Juzgado
de Paz por tipo de violencia.

11 Si realizan Coordinaciones, con quien y para que las
realizan, por ejemplo:

Con la Policía para la Interposición de Denuncias,
hacer traslado de mujeres ya sea para la casa o para
la Unidad de la Mujer u otra Institución en caso
requerido.
Ambulancia Municipal: cuando el caso lo amerita

12 Cuál es el protocolo de atención, referencia y contra
referencia por tipo de servicio, por tipo de violencia, y
población de niñas, adolescentes y mujeres?

En la Unidad no existe protocolo por escrito.
Cuando los casos son graves La Unidad de la Mujer los
refiere a la PNC, Juzgado de Paz o Ciudad Mujer.
Si son casos de Salud se refiere para la UCSF
O si el caso es atención Psicológica La PNC o UCSF lo
refiere a la Unidad de La Mujer.

13 Cuál es el plan o protocolo de atención, referencia y
contra referencia por tipo de servicio, por tipo de

Por el momento no se cuenta con la información
lo que se brinda es la asesoría a las mujeres,
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violencia, y población de niñas, adolescentes y
mujeres, ante emergencia generadas por situaciones
de riesgos y/o desastres?

hombres, y personas adultas mayores
Referencia cuando la mujer está dispuesta a
denunciar
Atención Psicológica cuando el caso lo amerita
No se cuenta con protocolo escrito.

14 Cuál es el plan o protocolo de atención, referencia y
contra referencia por tipo de servicio, por tipo de
violencia, y población de niñas, adolescentes y
mujeres, ante la emergencia nacional para enfrentar la
pandemia de covid-19?

Se dio inicio con capacitaciones a mujeres de los
comités para prevención covid-19
No hay plan pero en las redes sociales de la
Municipalidad se les hace saber que deben
quedarse en casa y no sacar a la niñas, niños y
adolescentes, y a las mujeres se les hace énfasis de
cuidar a sus hijos e hijas el cual no deben exponer
ante el riesgo del Covid-19, sobre todo hacer el
lavado de manos y utilizar alcohol gel y uso
constante de mascarilla.

15 Que programas o plataformas utiliza para el registro
de la información de la atención brindada? Se utiliza word o excel para el registro de datos

16 Para que utiliza la información recabada sobre la
atención?

Para descubrir los problemas emocionales o
violencia intrafamiliar.
Pero son documentos confidenciales.

17 Que requisitos o información específicos requieren las
niñas, adolescentes y mujeres para ser atendidas, por
tipo de servicio, por tipo de violencia, y tipo de
población?

Cuando son casos de la niñez y adolescencia es
necesaria la presencia de una persona responsable
que sea mayor de 18 años puede ser el Papá,
Mamá, hermanos, hermanas o alguien responsable
de ellos o ellas.
Las mujeres tienen que ir de su propia voluntad
para la asesoría cuando es caso de violencia o
denuncia.

18 Cuál es la cobertura geográfica de cada unidad, por
tipo de servicio, por tipo de violencia y tipo de
población?

Departamento: Cuscatlán
Municipio: Monte San Juan, 10 Cantones y zona
Urbana.

19 Días y horarios de atención desagregadas por unidad
de atención, por tipo de servicio, por tipo de violencia
y tipo de población

UMM: lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas
Atención Psicológica: Lunes, Martes, Miércoles
8:00am a 12:00md y 13:00 a 16:00 horas
Población atendida: Niñas, Niños, Adolescentes,
mujeres, hombres y adultos mayores.

20 Dirección de cada unidad que atiende a niñas,
adolescentes y mujeres que enfrentan violencia por
tipo de servicio, por tipo de violencia y tipo de
población.

Barrio El Centro, Municipio de Monte San Juan
Departamento de Cuscatlán.
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21 Ubicación georeferencial de cada unidad que atiende a niñas, adolescentes y mujeres que enfrentan
violencia, por tipo de servicio, por tipo de violencia, y tipo de población.

Unidad Municipal de la Mujer Alcaldia Monte San Juan
22 Teléfono de cada Unidad que atiende a niñas,

adolescentes y mujeres que enfrentan violencia
sexual, por tipo de servicio, por tipo de violencia y
tipo de población.

No hay teléfono en la Unidad de la Mujer
2379-5700  área de recepción de la Municipalidad.

23 Fax de cada unidad que atiende a niñas, adolescentes
y mujeres que enfrentan violencia sexual, por tipo de
servicio, por tipo de violencia, y tipo de población

No hay fax en la Unidad de la Mujer

24 Correo electrónico de cada unidad que atiende a niñas,
adolescentes y mujeres que enfrentan violencia
sexual, por tipo de servicio, por tipo de violencia y
población.

unidaddelamujermontesanjuan@hotmail.com

25 Sitio web de cada unidad que atiende a niñas,
adolescentes y mujeres que enfrentan violencia
sexual, por tipo de servicio, por tipo de violencia, y
tipo de población.

Correo electrónico

26 Proporcionar datos sobre el personal, incluyendo las
jefaturas, de la unidad o programa de atención, como,
ejemplo:

Licenciada en Psicología
Master: Atención a la violencia en las familias.
femenino
UMM 8 horas
Atención Psicológica 3 días a la semana
Jornadas en los centros escolares con alumnos y
alumnas.
Jornadas con mujeres en las comunidades
Talleres de aprendizaje a adolescentes, mujeres y
hombres.

27 Cuenta con programa de formación para el personal
de la unidad o programa de atención?

Programas de atención a niños y niñas y
adolescentes de los centros escolares sobre los
embarazos en los adolescentes, salud sexual
reproductiva, autoestima, salud mental.
Programas de atención a mujeres y hombres sobre
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salud mental, los tipos de violencia, autoestima.
28 Nombre de la persona encargada de cada unidad que

atiende a niñas, adolescentes y mujeres, por tipo de
servicio, tipo de violencia y tipo de violación.

Gladis Rosibel Hernández Pérez

29 Proporcionar información sobre la infraestructura
física de los locales

Medidas de los espacios destinados a la atención:
7 metros de largo por 3 de ancho.
Energía eléctrica: si
Agua potable: si
Privacidad del espacio destinado a la atención: si
Condiciones de higiene y salubridad: internamente
permanece limpio pero en su alrededor hay
material que puede provocar accidentes o provocar
enfermedades como dengue por encontrarse
objetos que agarran aguas lluvias.

30 Datos estadísticos, sobre asistencia brindadas desde las unidades correspondientes al año 2019 y al periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de marzo de 2020
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tipo de
asistencia
brindada

tipo y modalidad
de violencia por mes y año

Municipio,
Departamento Procedencia

sexo de la
victima hombre,

mujer
sexo victimario
hombre, mujer

vinculo entre victima y
victimario

edad
victima

edad
victimario

Asesoría Laboral enero/19

Mo
nte

 S
an

 Ju
an

/C
us

ca
tla

n

m h jefe 32 44
Asesoría patrimonial enero/19

Pe
rso

na
s p

ar
tic

ula
re

s, 
Or

ga
niz

ac
ión

 de
 m

uje
re

s, 
vis

ita
s c

om
un

ita
ria

s o
 pe

rso
na

les
 o 

PN
C.

m h pareja 35 30
Asesoría patrimonial febrero-19 m h m h yerno hija 49 26 22
Asesoría patrimonial junio/19 m h pareja 26 30
Asesoría patrimonial enero/20 m h vecino 45
Asesoría patrimonial enero/20 m h m h vecino vecina 56 75
Asesoría patrimonial enero/20 m h cuñado 40 50
Asesoría patrimonial marzo/20 m h pareja
Asesoría verbal enero/19 m h hijo 39 20
Asesoría verbal enero/20 m m vecina 56 22
Asesoría verbal enero/20 m m pareja 19 43
Asesoría verbal enero/20 m h jefe 26 20
Asesoría verbal enero/20 m h vecino 45
Asesoría verbal marzo/20 m h cuñado
Asesoría verbal marzo/20 m h pareja 40 20
Asesoría sexual junio/19 m h expareja 26 30
Asesoría sexual enero/20 m h cuñado 38
Asesoría sexual enero/20 m h vecino 15
Asesoría física enero/19 m h pareja 35
Asesoría física agosto/19 m h pareja 22 22
Asesoría física marzo/19 m h pareja 36

Asesoría física enero/19
Santa Cruz
Michapa m h pareja 38 36

Asesoría física agosto/19

Mo
nte

Sa
n

Ju
an

/C
us

ca
tla n m h pareja 36 40

Asesoría física junio/19 m h pareja 26 30
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Asesoría física enero/20 m h cuñado 38
Asesoría física marzo/20 m h pareja
Asesoría económica enero/19 m h pareja
Asesoría económica marzo/20 m h pareja
Asesoría económica marzo/20 m h pareja 40 20
Asesoría Psicológica enero/20 m m h vecino vecina 56
Asesoría Psicológica enero/20 m m h hermana cuñado 38
Asesoría Psicológica enero/19 m h pareja 35
Asesoría Psicológica marzo/19 m h pareja 38 36
Asesoría Psicológica enero/20 m h vecino 45
Asesoría Psicológica enero/20 n h vecino 15
Asesoría Psicológica enero/19 m h pareja 35
Asesoría Psicológica marzo/20 m h pareja 40 20
Asesoría VIF nov/19 m h hijo 67 38
Asesoría VIF sept/19 h h padre 12
Asesoría VIF agosto/19 m h pareja 22 22
Asesoría VIF julio/19 m h pareja 38
Asesoría VIF marzo/19 h m pareja 39 25
Asesoría VIF marzo/19 m h pareja 31 32
Atención Psicológica enero-19

Ca
nto

ne
s d

el 
Mu

nic
ipi

o

m 45
Atención Psicológica enero-19 h 20
Atención Psicológica enero-19 m 35
Atención Psicológica febrero-19 m 17
Atención Psicológica febrero-19 m 29
Atención Psicológica marzo-19 h 39
Atencion Psicologica marzo-19 m 31
Atencion Psicologica marzo-19 h 34
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Atencion Psicologica marzo-19 m 38
Atencion Psicologica abril-19 N 10
Atencion Psicologica mayo-19 h 16
Atencion Psicologica mayo-19 m 29
Atencion Psicologica junio-19 m 26
Atencion Psicologica junio-19 n 10
Atencion Psicologica julio-19 m 38
Atencion Psicologica julio-19 n 8
Atencion Psicologica julio-19 m 18
Atencion Psicologica julio-19 h 14
Atencion Psicologica julio-19 n 10
Atencion Psicologica agosto-19 m 22
Atencion Psicologica sept,-19 h 12
Atencion Psicologica sept,-19 m 62
Atencion Psicologica sept.-19 m 15
Atencion Psicologica octubre-19 m 20
Atencion Psicologica nov.-19 h 33
Atencion Psicologica nov.-19 m 67
Atencion Psicologica enero-20 m 8
Atencion Psicologica enero-20 m 30
Atencion Psicologica febrero-20 m 39
Atención Psicologica febrero-20 h 7
Atención Psicologica febrero-20 m 41
Atención Psicologica marzo-20 m 40
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