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ANEXO UNICO

“PROTOCOLO GENERAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL FRENTE
AL COVID-19 DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA”

El presente documento se ha elaborado con base al Acuerdo Ejecutivo N° 288 de
fecha 24 de agosto de 2020, en el Ramo de Agricultura y Ganaderia; el que en su
articulo 3 menciona: “a efecto de cumplir con los lineamientos antes dichos, es
preciso emitir un protocolo general de seguridad, como instrumento de apoyo en el
que se determinen las medidas de prevencion a seguir para asegurar la salud de
los empleados de este Ministerio, el cual sera incorporado al presente Acuerdo
como anexo Unico; dicho protocolo debera ser actualizado en la medida de la
evolucion de las condiciones de la pandemia por COVID-19 por el Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional.

Aprobado a los diecinueve dias del mes de noviembre del afio dos mil veinte.

El presente protocolo entrara en vigencia a partir de la fecha de aprobacién antes

Lic. Pablo Salvador Anllker I‘nfante
Ministro de Agricultura y Ganaderia







x ¥ x
Vol | MINISTERIO
* %55 * | DE AGRICULTURA
* oy ® " : Lz
o | Y GANADERIA
EL SAIVADOR.

PROTOCOLO GENERAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL FRENTE AL
COVID-19 DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA

INTRODUCCION

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), ha mantenido la continuidad de su
gestion y prestacion de servicios, durante la pandemia del COVID- 19; dado que es la
Secretaria del Organo Ejecutivo responsable de la ejecucién de la politica y
administracion de las actividades del sector agropecuario. Ademas, se suma a los
esfuerzos del Plan de Respuesta y Alivio Economico del Gobierno de El Salvador.

Dentro de lo anterior se cumplié con las directrices de las autoridades de salud, y se envié
a sus casas a cuarentena domiciliaria al personal mayor de 60 afios, mujeres
embarazadas y trabajadores con enfermedades cronicas o degenerativas que
comprometen su sistema inmunoldgico. Asi como otro personal con funciones que
podian desarrollarse a distancia.

Ante la reapertura econdémica y atendiendo los “Lineamientos para la Reincorporacion
de los Empleados del Organo Ejecutivo y de sus Dependencias a sus Centros de Trabajo,
durante la pandemia por COVID 19” (Decreto Ejecutivo No 31 de 20 de agosto de 2020),
“Lineamientos generales para la Adopcion de Medidas Sanitarias y de Reanudacién de
Actividades del Sector Publico y Privado” del Ministerio de Salud, y protocolos de
seguridad sanitaria del Ministerio de Trabajo y Previsién Social se ha elaborado el
presente documento denominado “‘PROTOCOLO GENERAL DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL FRENTE AL COVID-19 DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA
Y GANADERIA”, que contiene las medidas y acciones necesarias, para prevenir el
contagio del COVID-19 en las distintas instalaciones del MAG.

El presente protocolo, esta enfocado a fortalecer las condiciones de seguridad en los
centros de trabajo del Ministerio, siguiendo las recomendaciones de las autoridades de
salud y de prevision social; a fin de minimizar el riesgo de infeccién del COVID-19 de los
trabajadores, usuarios y proveedores que visitan las instalaciones.

I. OBJETIVO

Establecer medidas, acciones y pasos a seguir para reducir el riesgo de contagio del
COVID-19 en los lugares de trabajo del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, con la
finalidad de preservar la salud de sus trabajadores. Asimismo, de proveedores y usuarios
de los servicios que visiten las instalaciones.
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Il. BASE LEGAL Y REFERENCIAS TECNICAS

Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto
Legislativo No. 254, de fecha 21 de enero de 2010, publicado en el Diario Oficial
No. 82, tomo No. 387, de fecha 5 de mayo de 2010.

Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo,
Decreto Ejecutivo No. 86, de fecha 27 de abril de 2012, publicado en el Diario
Oficial No. 78, tomo No.395, de fecha 30 de abril de 2012.

Reglamento General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo,
Decreto Ejecutivo No.89, de fecha 27 de abril de 2012, publicado en el diario oficial
no. 78, tomo No. 395, de fecha 30 de abril de 2012.

Lineamientos para la Reincorporacién de los Empleados del Organo Ejecutivo y
de sus Dependencias a sus Centros de Trabajo, durante la pandemia por COVID
19, Decreto Ejecutivo No. 31 de 20 de agosto de 2020.

Lineamientos generales para la adopcién de medidas sanitarias y de reanudacion
de actividades del sector publico y privado, Acuerdo No. 1005 en el Ramo de Salud
de 14 de junio de 2020.

Protocolo Integral de Prevencién de Riesgos Bioldgicos en los Lugares de Trabajo.
Ministerio de Trabajo y Prevision Social. De 20 de mayo de 2020.

Protocolo de Supervivencia contra el Coronavirus, del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social de 25 de mayo de 2020.

lll. ALCANCE

El presente protocolo debera aplicarse en todas las unidades que conforman el Ministerio
de Agricultura y Ganaderia y ser cumplido por todos sus trabajadores.

Los Directores y Jefes son responsables de cumplir y hacer cumplir sus disposiciones en
las dependencias bajo su responsabilidad.

Las acciones que corresponden al Ministerio seran ejecutadas de conformidad a las
competencias de cada unidad, bajo la coordinacion de la Oficina General de
Administracion a través de la Divisién de Recursos Humanos.
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Sé\?retarla de Estado como de las oficinas desconcentradas del MAG, deberan apoyar el
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cumplimiento de las medidas y acciones del presente protocolo, conforme las
competencias que les otorga el articulo 17 y 14 respectivamente de la Ley General de
Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo; y en el ambito de intervencién
establecido en el respectivo Reglamento Interno y de Funcionamiento.

IV. DEFINICIONES

AGENTES: condicién necesaria para producir riesgo laboral, las cuales pueden ser de
tipo fisico, quimico, biologico y psicosocial.

AGENTE INFECCIOSO: un organismo (virus, rickettsia, bacteria, hongo, protozoario o
helminto) que sea capaz de producir una infeccién o una enfermedad infecciosa.

CSSO: Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.
COVID-19: enfermedad causada por el virus SARS-CoV- 2

DESINFECTAR: accion fisica o quimica de inactivar agentes patdgenos tales como:
bacterias, virus y protozoos, impidiendo el crecimiento de éstos en su fase vegetativa
(germinacion) cuando se encuentren en objetos (superficies).

DESINFECTANTE: Productos que en concentraciones adecuadas eliminan agentes
patégenos de superficies u objetos inertes; poseen propiedades germicidas y
antibacterianas, deben eliminar el nivel de bacterias patdégenas en un 99,999% durante
un lapso de tiempo de entre 5 a 10 minutos. Ejemplos: alcoholes, hipoclorito,
glutaraldehido, compuestos de amonio cuaternario (cloruro de benzalconio),
formaldehido.

DESINFECCION: Proceso de eliminacion de microorganismos (bacterias, virus y
protozoos) presentes en diferentes superficies por medio de agentes quimicos o fisicos.

ENFERMEDADES TRANSMISIBLES: son las causadas por un agente infeccioso
especifico o sus productos toxicos y que se transfieren de un ser humano a otro o de un
animal al hombre, ya sea por via directa (contacto de persona a persona), o a través de
vectores (organismos vivos como insectos), o por la exposiciéon a material infeccioso
(objetos contaminados).

HIGIENIZAR: Se entiende de la accion de limpieza usando productos que reducen, pero
no necesariamente eliminan los microorganismos del medio ambiente y superficies.

HIPOCLORITO DE SODIO: es un desinfectante que se encuentra entre los mias "’
cominmente utilizados. Tiene un efecto rapido sobre una gran varledafé de
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microorganismos. Es de los mas apropiados para la desinfeccion general. Como este
grupo de desinfectantes corroe los metales y produce ademas efectos decolorantes, es
necesario enjuagar lo antes posible las superficies desinfectadas con dicho producto.

INFOGRAFIA: Es la disciplina que trata sobre los diagramas visuales complejos
(lamados infogramas) cuyo cometido es resumir o explicar figurativamente informaciones
o textos, empleando mas variados medios visuales e incluso auditivos.:

LIMPIEZA: Es un procedimiento mecanico que remueve el material extrafio u organico
de las superficies que puedan preservar bacterias al oponerse a la accion de
biodegrabilidad de las soluciones antisepticas.

MATERIAL CONTAMINADO: es aquel que ha estado en contacto con microorganismos
0 es sospechoso de estar contaminado.

MICROORGANISMO: es cualquier organismo vivo de tamafio microscopico, incluyendo
bacterias, virus, levaduras, hongos, algunas algas y protozoos.

SANEAMIENTO: Proceso aplicado en las actividades relacionadas con la produccion,
almacenamiento, elaboracién, transporte y manipulacion de alimentos, en el ambiente,
objetos inertes o superficies.

SARS-COV 2: Virus Acido Ribonucleico (ARN) de la familia coronavirus, el cual produce
la enfermedad COVID-19.

TRIAGE: Sistema de seleccion y clasificacion de pacientes en los servicios de urgencia,
basado en sus necesidades terapéuticas y los recursos disponibles para atenderlo.

V. MEDIDAS PARA LA PREVENCION DE CONTAGIOS Y TRATAMIENTO DE CASOS
5.1 MEDIDAS GENERALES DE PREVENCION

Segun fuentes oficiales de autoridades de salud, las posibles rutas de transmision del
COVID-19 incluyen: el contacto directo, las particulas respiratorias y la transmisién por el
aire (aerosol), por lo que recomiendan medidas de prevencién basadas en:
distanciamiento fisico, higiene personal, limpieza y desinfeccién de superficies y objetos,
formacién y comunicacion y el uso de equipo de proteccién personal. Por tanto, el
Ministerio debera adoptar medidas preventivas de acuerdo al tipo de actividad,
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distribucion y caracteristicas de los lugares de trabajo basadas en las medidas generales
siguientes:

5.1.1 Distancia Fisica

La distancia fisica debera mantenerla el trabajador en todo momento, desde la salida de
su domicilio hasta su retorno a casa. La distancia recomendada por las autoridades de
salud es de dos (2) metros, entre personas; medida que debera adoptarse en lo posible,
especialmente en las circunstancias siguientes:

a) Distancia durante el transporte

El trabajador debera procurar el distanciamiento durante su traslado al lugar de trabajo y
viceversa; tomando medidas posibles principalmente en los momentos siguientes:

e Al abordaje de transporte colectivo,

e Durante el viaje en el medio de transporte, y

e Al bajar del medio de transporte.

b) Distancia al ingreso a las instalaciones

El Ministerio mantendra un control de entrada de personal, usuarios y proveedores; a las
distintas oficinas, tanto de la Secretaria de Estado como de sus dependencias
desconcentradas a nivel nacional; lo que incluye hacer linea conservando el
distanciamiento para:

e Ingreso de empleados, e

e Ingreso de usuarios y proveedores.

c¢) Distancia enfre empleados dentro de sus lugares de trabajo

Los trabajadores de los distintos niveles de organizacion del MAG, deberan mantener el

criterio de distanciamiento fisico, durante su permanencia en las instalaciones y

desempefio de labores; para lo cual se establecen medidas en los escenarios siguientes:
o Estaciones de trabajo,

Reuniones y eventos de trabajo o capacitacion,

Visitas a otras oficinas,

En cafeterias y toma de alimentos,

En consulta en clinicas empresariales y

En otras areas comunes.
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d) Distancia durante la atencion a usuarios y proveedores

Los trabajadores del Ministerio deberan mantener especial distanciamiento fisico, bajo
las circunstancias siguientes:
e Atencion a usuarios,
e Entrevistas con proveedores, y
e Atencién a visitantes (casos excepcionales de acuerdo a las necesidades
del trabajo).

e) Distancia durante el desempefio de labores fuera de las instalaciones de su puesto de
trabajo

El personal del Ministerio que por la naturaleza del cargo deban salir a laborar fuera de
su sede, tendran que conservar el distanciamiento en las situaciones siguientes:

e Visitas al campo, y

e Visitas a otras entidades en mision oficial.

f) Otras opciones de distanciamiento para grupos vulnerables o en condiciones de riesgo
alto de contagio

El Ministerio evaluara otras opciones de desempefio laboral, especialmente para el
personal considerado de mayor vulnerabilidad, o para aquellos trabajadores en que el
espacio de la oficina donde se ubica su estacién de trabajo no permita el distanciamiento
minimo requerido para reducir el riesgo. Estas modalidades se refieren a:

e Teletrabajo o trabajo a distancia, y

e Horarios escalonados o turnos diferenciados.

5.1 2 Higiene Personal

La higiene personal para la prevencion del contagio comprende: la higiene respiratoria y
de manos:

a) Higiene respiratoria

La higiene respiratoria se refiere a un conjunto de medidas recomendadas para evitar
trasmisiones respiratorias de agentes bioldgicos a través de particulas emitidas por las
personas al toser o estornudar.

b) Higiene de manos

L ,La higiene de manos es fundamental para la prevencién y control de la infeccién. Se

reflere al lavado frecuente de manos o desinfeccion para evitar trasmisiones a través del
o) 6
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contacto de las manos, que hayan tocado superficies u objetos contaminados con el
rostro.

5.1.3 Limpieza y desinfeccion de superficies y objetos

Se deberan fortalecer las labores de limpieza y desinfeccion en todas las instalaciones
del Ministerio; con especial intervencion en los espacios fisicos donde labora y se mueve
el trabajador, usuarios y proveedores; que incluya: pisos, paredes, ventanas, barios,
ascensores, pasamanos, puertas, chapas, mobiliario, equipo y herramientas de trabajo;
con periodicidad de acuerdo a la frecuencia de uso.

Las labores de limpieza y desinfeccidn de superficies de instalaciones, mobiliario y equipo
de uso comun corresponderan a la administracion del Ministerio.

La limpieza y desinfeccion de escritorio u otro mobiliario, equipo y herramientas de trabajo
asignadas a cada trabajador, correspondera al empleado que tiene asignado dichos
recursos para su desempefo. No obstante, si la limpieza de un determinado equipo
requiere de competencias profesionales especificas, el empleado usuario debera solicitar
dicho servicio a través de su jefe inmediato.

Se debera asegurar que los procedimientos de limpieza y desinfeccion se realicen de
acuerdo a las indicaciones de las autoridades sanitarias; asi mismo debera realizarse la
verificacion de procesos para garantizar la efectividad de sus resultados.

5.1.4 Formacién y Comunicacion

Debera existir una comunicacién mas frecuente y precisa, dentro del Ministerio para emitir
mensajes y orientaciones que ayuden a la prevencion, basados en los lineamientos del
Ministerio de Salud sobre el control de infecciones.

Se definira la politica y contenido comunicacional para informar al personal sobre las
medidas de prevencion del COVID-19, vias de transmision, signos y sintomas de la
enfermedad, acciones ante la presencia de sintomas, uso de equipo de proteccion
personal. Asi también para informar a usuarios de los servicios sobre medidas de
bioseguridad que tendran que seguir para el ingreso a instalaciones del Ministerio y
acceder al servicio requerido; y de igual forma orientar a proveedores u otros visitantes,
que sea indispensable su ingreso al Ministerio.

Los Directores, jefes y en especial la Divisién de Recursos Humanos, debera mantenerse

atentos, con la informacién mas reciente sobre el COVID-19; a través de sitios web -
oficiales de las autoridades de salud publica y de prevision social pertinentes a nivel. N\

nacional.
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La Division de Recursos Humanos con el apoyo de la Oficina de Comunicaciones y
Divisién de Informatica debera realizar acciones de informacion, sensibilizaciéon vy
formacién al personal sobre el COVID-19 y sus formas de prevencion; asi como de
orientacion a proveedores, usuarios u otros visitantes que sea indispensable su ingreso
a las instalaciones.

5.1.5 Uso de Equipo de Protecciéon Personal (EPP)

El Ministerio dotara mascarillas a todo el personal; y de equipo de proteccién personal
adicional a determinados empleados segun el nivel de riesgo del puesto que desempenia.

Sera obligacién del trabajador el uso adecuado la mascarilla o cubre bocas en todo
momento de la jornada laboral; asimismo de otro equipo de protecciéon personal que se
le provea para el desempefio de sus funciones.

5.1.6 Atencion de Enfermedades Respiratorias y Vigilancia Sanitaria

En el control de ingreso de los trabajadores, usuarios y proveedores a las distintas
oficinas del Ministerio; a fin de identificar personas con fiebre o enfermedades
respiratorias; se establecera en cada una de las instalaciones una puerta Unica de
entrada; en la que se aplicara un protocolo especifico que incluya la toma de temperatura
corporal, previo al ingreso. Si la temperatura de un trabajador, usuario o proveedor resulta
superior a los 37.5 grados centigrados, éste no podra ingresar a las instalaciones. Para
el caso si se trata de empleado se enviara a la clinica empresarial (gripario) o
establecimiento de salud cercano, en caso de no existir clinica en su sede de trabajo.

Con el fin de lograr la deteccidn y atencion temprana de casos de COVID-19, se debera
separar la atencion medica de enfermedades respiratorias de las demas consultas de las
Clinicas Empresariales; para ello se debe destinar un espacio fisico préximo a la puerta
de ingreso; espacio que debe contar con mucha ventilacion, sillas de espera ubicadas a
dos (2) metros de distancia entre cada una y los recursos para realizar la consulta médica
(mobiliario, equipo, herramientas y materiales). El personal médico debera portar en todo
momento el equipo de proteccion personal.

5.1.7 Otras medidas Organizacionales

Se debera identificar el estado de los recursos institucionales, del personal disponible, de
los puestos de trabajo y sus actividades prioritarias con la finalidad de poseer la
__informacion necesaria para poder adaptar las actividades en cada caso e identificar los
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cambios y necesidades que se tengan que afrontar, mediante un analisis del prdceso
productivo, en el marco de la pandemia por COVID-19.2

Se deberan actualizar los “Programas de Gestion de la Prevenciéon de Riesgos
Ocupacionales”, tanto de las oficinas centrales (SEDE) como de las oficinas
desconcentradas a nivel nacional, con énfasis en los elementos siguientes:

e Elemento 2: Identificacion, evaluacion, control y seguimiento permanente de los
riesgos ocupacionales. Para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
por COVID-19,

e Elemento 6: Programa de exdmenes médicos y atencion de primeros auxilios en
el lugar de trabajo, y

o FElemento 9: Programa de difusién y promocion de las actividades preventivas en
los lugares de trabajo.

Se procurara en lo posible evitar en contacto con papeles u objetos en las actividades de
gestion y control interno; aprovechando la tecnologia de informacién y comunicaciones.

5.2 MEDIDAS ESPECIFICAS
5.2.1 DISTANCIA FISICA

El trabajador del Ministerio debera procurar el mantenimiento de la distancia fisica
recomendada de dos (2 metros) entre personas, desde la salida de su domicilio hasta su
retorno a casa. Esto implica tomar medidas de distancia en los escenarios siguientes:

5.2.1.1 Distancia en el transporte

Al abordar el transporte colectivo, tendra que hacer linea, guardando la distancia
recomendada en la medida de lo posible.

Al ubicarse dentro del transporte colectivo, convendra guardar la distancia de asientos,
de acuerdo al protocolo para el sector de transporte.

Al bajar del transporte colectivo, habra que esperar seglin ubicacion del asiento; de tal
manera que vayan bajando los que estan mas préoximos a la puerta de salida, a fin de
guardar la distancia fisica posible.

2 Art. 4 del Decreto Ejecutivo No. 31 de 20 de agosto de 2020, “Lineamientos para la Reincorporacién de los
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El transporte de empleados para cumplimiento de funciones en vehiculos nacionales,
estara sujeto a tres personas por vehiculo incluido motorista.

5.2.1.2 Distancia al ingreso a las instalaciones

El trabajador del Ministerio debera hacer linea para ingresar a las instalaciones;
manteniendo la distancia fisica entre la persona que va adelante y la que va detras; y
esperar su turno para someterse al protocolo de ingreso.

A los usuarios y proveedores del Ministerio, que les sea imprescindible el ingreso a las
instalaciones; se les requerira tambien hacer linea con el distanciamiento fisico
recomendado; quienes igualmente deberan entrar bajo el protocolo de ingreso.

Los empleados deberan evitar saludos y despedidas con otras personas mediante el
contacto fisico (saludos de mano, abrazo o beso).

5.2.1.3 Distancia durante la permanencia de empleados en las instalaciones para el
desempefio de funciones

a) Estaciones de trabajo

Los espacios laborales, deberan permitir el distanciamiento fisico minimo de dos (2)
metros entre cada trabajador. En caso de que esto no sea factible se debera aislar con
una divisibn o mampara.

De ser necesario, los Directores y Jefes deberan proponer soluciones, para lograr el
distanciamiento fisico requerido entre los puestos de trabajo bajo su cargo.

En los dispensadores de agua o cafeteras, no debe aproximarse mas de una persona a
la vez.

b) Reuniones de trabajo o eventos de capacitacion

Se reduciran las actividades presenciales, utilizando en la medida de lo posible las
herramientas telematicas y medios telefénicos.

En caso de ser indispensable llevar cabo reuniones, éstas se realizaran en grupo maximo
de 10 personas; y el espacio de la reunién debera permitir guardar la distancia fisica
minima recomendada, entre empleados.
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c) Visitas a otras oficinas

Los trabajadores de todas las dependencias del Ministerio deben limitar sus visitas a otras
oficinas a lo estrictamente necesario para el cumplimiento de sus tareas; en su defecto
haran uso del correo electrénico, llamadas telefénicas o video llamada.

d) En cafeterias y toma de alimentos

El suministro de alimentos a través de las cafeterias dentro de instalaciones del MAG;
donde no exista la posibilidad de guardar el distanciamiento fisico de dos (2) metros entre
mesas, se debera realizar bajo la modalidad de solo para llevar; para lo cual se tendra
que hacer linea, respetando la distancia fisica establecida.

e) En consulta en clinicas empresariales

En las Clinicas Empresariales del Ministerio, solo se permitira, a dos empleados en sala
de espera para consulta; debiendo el resto esperar en su puesto de trabajo a que se le
llame. Lo mismo aplica para el retiro de medicamentos.

La atencién médico-odontolégica debera proporcionarse de acuerdo a los lineamientos
tecnicos del Ministerio de Salud.

f) En otras areas comunes

Los trabajadores de todas las dependencias del Ministerio tendran que reducir la
circulacion o visita a otras areas comunes a lo estrictamente necesario para el
cumplimiento de tareas; a fin de evitar aglomeraciones y mantener el distanciamiento
fisico recomendado.

5.2.1.4 Distancia durante la atencién a usuarios y proveedores

Los Directores y Jefes de servicios, deberan establecer medidas especificas para
conservar el distanciamiento fisico entre el personal y los usuarios de los servicios, que
les corresponde brindar. Asi mismo, entre el trabajador y los proveedores de bienes y
servicios, con quienes corresponda relacionarse para el desempefio de sus funciones.

De ser necesario los Directores y Jefes de servicios deberan proponer el aumento del
espacio fisico disponible, para conservar el distanciamiento fisico entre los empleados y
usuarios. En caso de no ser posible el aumento de espacio fisico, debera gestionar la

instalacién de barreras fisicas o divisorios en las estaciones de atencion; de tal manera ;.
de aislar la posible trasmision de particulas entre el empleado y usuarios. Estas barreras

fisicas deberan ser transparente (plastico, acrilico o vidrio).
11
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Se debera sefalizar en las areas de atencion, las posiciones o rutas a seguir para el
acceso a los servicios, conservando el distanciamiento fisico. Se podran instalar carteles,
marcas u otras herramientas visuales como calcomanias o cinta de color en el piso,
colocadas con una distancia de dos (2) metros, para indicar ubicaciones en las areas de
espera o donde existan barreras fisicas.

5.2.1.5 Distancia durante el desempefio de labores fuera de las instalaciones de su
puesto de trabajo

a) Visitas a otras entidades en misién oficial

El personal del Ministerio, que por la naturaleza de sus funciones tenga que visitar:
lugares de comercio, bancos u otras entidades publicas o privadas; deberan procurar el
distanciamiento fisico con sus compafieros en el transporte y con las personas que deba
interactuar en el lugar de visita.

b) Visitas al campo

El personal del Ministerio, que se desempena prestando servicios en el campo debera
considerar el distanciamiento fisico en el transporte y en la interaccibn con sus
comparnieros y usuarios en el lugar de trabajo.

5.2.1.6 Oftras opciones de distanciamiento para grupos vulnerables o en condiciones de
riesgo alto de contagio

Entre otras opciones para el distanciamiento fisico se podra considerar la asignacion de
trabajo a distancia o teletrabajo y el establecimiento de horarios escalonados y turnos
diferenciados. En cada caso debera previamente evaluarse y determinarse que la
naturaleza de las funciones asignadas al trabajador asi lo permite.

a) Teletrabajo o trabajo a distancia

Para evitar desplazamientos y contactos, podra considerarse la asignacion de teletrabajo
para aquellos puestos en los que sea factible. Esta modalidad podra implementarse de
manera continua o bien de forma alternada con la comparecencia fisica en ciertos y
determinados dias.?

ZACULT -2 Con base en Art. 9 del Decreto Ejecutivo No. 31 de 20 de agosto de 2020, “Lineamientos para la Reincorporacién
‘.'t'le-‘l'i__ps Empleados del Organo Ejecutivo y de sus Dependencias a sus Centros de Trabajo, durante la pandemia por
" = AedhiCOMD 19”.
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Para la asignacién de trabajo a distancia o teletrabajo, ademas de la naturaleza de las
funciones realizadas, se tendra especial consideracion o preferencia a los trabajadores y
trabajadoras que sean mayores de sesenta afios de edad, mujeres en estado de
embarazo, puerperio y lactancia exclusiva, personas con enfermedades de insuficiencia
renal cronica o trasplantados, hipertensos, personas diagnosticadas con cancer,
enfermedades crénicas, degenerativas e inmunosuprimidas, personas con discapacidad,
con enfermedades pulmonares cronicas u obesidad moérbida, quienes quedaran sujetos
al cumplimiento de dicha modalidad de trabajo.*

Los Directores y Jefes, deberan identificar, evaluar y proponer la asignacién de la
modalidad de teletrabajo a trabajadores considerados de mayor riesgo de acuerdo a los
criterios mencionados en el parrafo anterior; incluyendo informacion sobre las tareas a
realizar, los resultados esperados y los recursos que se requiere facilitar para el
desempefio de sus funciones.

Los Directores deberan de implementar los mecanismos de control a fin de comprobar el
efectivo cumplimiento las labores por parte del trabajador que realice sus funciones a
través de esta modalidad.

b) Horarios escalonados vy turnos diferenciados

Se evaluara de acuerdo a la naturaleza de los diferentes servicios prestados por el
Ministerio, el establecimiento de horarios escalonados entre los trabajadores; de manera
de evitar aglomeraciones en las instalaciones de trabajo a las horas de entrada y salida.
5

Asi mismo se evaluara el establecimiento de turnos rotativos en los puestos que la
naturaleza de las funciones y servicios fuere posible; a fin de mantener una menor
concentracion de empleados en los ambientes laborales para reducir el riesgo por
exposicion.®

Los Directores y Jefes deberan identificar, evaluar y proponer la modalidad de horarios
escalonados y/o turnos diferenciados, segun la naturaleza de las funciones de los
puestos de trabajo.

4 Con base en Art. 10 del Decreto mencionado en la cita anterior.

5 Con base en Art. 11 del Decreto Ejecutivo No. 31 de 20 de agosto de 2020, “Lineamientos para la Reincorporacién

de los Empleados del Organo Ejecutivo y de sus Dependencias a sus Centros de Trabajo, durante la pandemia POEC UL

COVID 19”. AN TN

§ [dem anterior
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Se podra establecer horarios diferenciados, en la pausa laboral para el almuerzo, con fin
de evitar concentraciones en las cafeterias, tanto para llevar como para consumir en el
lugar.

5.2.2 HIGIENE PERSONAL
La higiene comprende la prevencion del contagio a través de:
5.2.2.1 Higiene respiratoria

Todo trabajador debera cubrir su nariz y boca en todo momento; y especialmente al
estornudar o toser.

Si no se dispone de pafiuelos al estornudar emplear la parte interna del codo para no
contaminar las manos.

Todo trabajador debera evitar tocarse su rostro; especialmente ojos, nariz y boca; sin
previa higiene de manos.

El personal cuando utilice pafiuelos desechables al estornudar o sonarse, debera
descartarlos y depositarlos en una bolsa y luego en el recipiente que sea asignado para
ello.

5.2.2.2 Higiene de manos

Los trabajadores deberan lavarse las manos frecuentemente con agua y jabon, Cada
lavado debe cubrir totalmente la mano y estregar al menos durante 40 segundos.
Especialmente posterior a estornudar, sonarse o tener contacto con las mucosas de las
vias areas respiratorias. Asi como al tener contacto con objetos o superficies que han
sido tocadas por otras personas.

Cuando el lavado de manos no sea posible, el trabajador debera utilizar una solucion
hidroalcohdlica para desinfectarse sus manos; especialmente después de tener contacto
con papeles, dinero u otros objetos.

Para el secado de manos se recomienda toallas desechables. En caso de toallas de tela
estas no deben compartirse con nadie.

El Ministerio debera proveer de recursos basicos para la higiene de manos tales como:
agua limpia y jaboén liquido para el lavado de manos; y alcohol glicerinado minimo al 60%.

“UHuiDe este dltimo colocar dispensadores en lugares de facil acceso para los trabajadores,

i\

S hdusliarios y otros visitantes; asegurando su recarga frecuente.
‘ oy oS
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5.2.3 LIMPIEZA Y DESIFECCION DE SUPERFICIES Y OBJETOS

Previo a que el personal de las diferentes oficinas inicie sus labores, se deberan limpiar
y desinfectar los ambientes de trabajo: piso, puertas y sus chapas, escritorio y otros
mobiliarios, computadora (CPU, monitor, teclado y mouse), impresora, teléfono fijo y
cualquier otra herramienta o superficie que se toque con frecuencia.

Ademas, sera necesario limpiar y desinfectar el area y estacién de trabajo al final de la
jornada laboral de empleados con horarios por turnos; que por lo mismo dicha area y
estacion requiera ser ocupadas por otro empleado.

El personal de limpieza se encargara de limpiar y desinfectar: pisos, puertas y sus
chapas, paredes, ventanales, pasamanos, bafios (piso, inodoro, lavamanos, grifos,
puertas, chapas) y otras areas comunes; ademas del mobiliario, equipo y dispositivos de
uso comun (como dispensadores de agua u otra bebida), casilleros y otros. Esta labor se
realizara al menos dos veces al dia en las areas administrativas; y tres veces al dia en
las areas de atencion al publico.

Asimismo, se debera limpiar cielos falsos o interiores de techos y ventiladores por lo
menos una vez al mes.

También debera evaluarse la necesidad de limpieza de exteriores de techos,
especialmente en oficinas de primer nivel proximas a los arboles; incluyendo canales.
Esta labor debe realizarse previo a la época de lluvias.

Cada trabajador debera limpiar y desinfectar su escritorio, computadora (CPU, monitor,
teclado y mouse), impresora, teléfono fijo y cualquier otra herramienta asignada para su
desempefio.

Se debera realizar la limpieza y desinfeccion diaria de las unidades de transporte de
personal. Asi también debera desinfectarse la unidad cada vez que se realice traslado de
personal o una ruta completa.

Debe requerirse la limpieza y desinfeccion de las unidades de transporte de personal
contratado por servicio; de acuerdo al protocolo para seguridad sanitaria y atencion del
COVID -19 para empresas de transporte emitido por el Ministerio de Trabajo y Prevision
Social.

Para la limpieza y desinfeccion de pisos, puertas y chapas, paredes, pasamanos, bafos

y otras areas fisicas, se debera utilizar desinfectantes a base de hipoclorito de sodto, T

peroxido de hidrégeno, amonio cuaternario de quinta generacion, entre otros.
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En la limpieza y desinfeccién de mobiliario y equipo, se debera tener en cuenta que los
desinfectantes deben ser usados de acuerdo a las recomendaciones del fabricante. En
caso de no disponer de dicha informacion podra utilizarse solucién alcohol y agua (al 60-
70% alcohol).

Se debe asegurar la limpieza y desinfeccion de suministros, correo y paquetes recibidos,
y designando en cada oficina un area para este fin.

Se debe ubicar recipientes especificos para depositar pafiuelos, guantes y cubre bocas,
que deban de desecharse; los cuales deberan de estar separados de los depositos de
basura habituales.

En caso de que un trabajador presente sintomas mientras se encuentre en su puesto de
trabajo, se debera desinfectar de manera inmediata la oficina, el mobiliario y vehiculo (si
tuviere asignado); asimismo sera preciso aislar el contenedor donde haya depositado
pafiuelos u otros productos usados y darle tratamiento como desecho bioinfeccioso.

Se debera aprovechar la ventilacion natural, manteniendo los ventanales abiertos durante
la jornada laboral; excepto si se cuenta con sistema mecanico de acondicionamiento de
aire, que para el caso se podra alternar su uso con la apertura de ventanas.

Se debera brindar con la frecuencia recomendada por el fabricante, el mantenimiento y
limpieza de los aires acondicionados.

Se pondran bandejas para desinfeccion de calzado con amonio cuaternario, en todos los
niveles de los diferentes edificios incluyendo las diferentes dependencias del MAG.

El Ministerio procurara el suministro de agua potable de manera ininterrumpida para
lavado de manos en todas las dependencias del MAG; para lo cual verificara la
disponibilidad y mantenimiento de infraestructura necesaria para la distribucion del agua,
incluyendo redes, cisternas y bombas para extraer el agua.

Los trabajadores deberan también lavar con agua y jabdn sus utensilios inmediatamente
después de la toma de alimentos y bebidas; y evitar prestarlos. En la compra de alimentos
debera exigir contenedores y cubiertos desechables.

5.2.4 FORMACION Y COMUNICACION

En la politica y contenido comunicacional, se estableceran los diferentes medios de
difusion de las medidas sanitarias y bioseguridad en el entorno laboral; que incluyan
conceptos referentes al COVID-19, propagacion, sintomatologia, factores de riesgo y sus

‘2formas de prevencion.
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Se desarrollara un programa de informacion, sensibilizacion y capacitacion al personal
sobre el COVID-19, los mecanismos de contagio, sintomas, maneras de prevenir la
infeccion.

Se llevaran a cabo programas de informacion, sensibilizacion y formacién sobre las
medidas de proteccion de la salud: el distanciamiento social, uso correcto de mascarilla,
higiene respiratoria, lavado de manos, desinfeccion de caretas faciales y lentes de
proteccion y de uso correcto y descarte de los EPP desechables y su disposicion final en
los lugares establecidos.

Se promovera el compromiso de los trabajadores y trabajadoras hacia la limpieza y
desinfeccion a través del programa “Mantengo limpio mi puesto de trabajo”; a fin de
alentar pausas de limpieza frecuentes.

Se estaran emitiendo recomendaciones especificas, de acuerdo a las orientaciones de
las autoridades de salud, tales como abstenerse del uso de accesorios como: aretes,
anillos, relojes, pulseras, tobilleras y cadenas que limiten la efectividad de las medidas
de higiene personal.

Se debera capacitar personal de apoyo a la clinica en la toma de temperatura de los
empleados, usuarios y proveedores en general. Asi también al personal de limpieza para
realizar la desinfeccién de manera correcta de las diversas areas institucionales.

Se deberan colocar en lugares visibles el material informativo oficial (las infografias y
mensajes) que ayuden a la adopcidon de las medidas de prevencion del COVID-19; asi
también distribuirlos a través de los medios disponibles.

Se fortalecera la sefalizacion para orientar al personal, usuarios y proveedores sobre
medidas de prevencion, en las areas que sea necesario, tales como:

e Colocar herramientas visuales- de sefializacion en el piso que enfatice el
distanciamiento social de al menos dos (2) metros entre cada persona.

e Colocar rotulos que indiquen la entrada y salida correspondiente, evitando
siempre la aglomeracion de personas en dichos lugares.

Se realizaran programas de salud mental; que incluya orientaciones para el manejo de
estrés en el marco de la pandemia del covid-19; asi como para la eliminacién del estigma
y discriminacion entre el personal.

17



x ¥ %

*'** MINISTERIO

* e DE AGRICULTURA
T Y GANADERIA
GOBIERINQ DE
EL SAIVADOR

PROTOCOLO GENERAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL FRENTE AL
COVID-19 DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA

Se debera prevenir al personal sobre difusion de rumores y noticias falsas por cualquier
medio; y que solo deben consultar fuentes cientificas y autoridades oficiales de salud e
informacion acerca del COVID -19.

5.2.5 USO DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

El Ministerio debera proveer de los equipos de proteccion personal (EPP) necesario a los
empleados para el desempefio de sus respectivos puestos. Para el caso se suministrara
a todos los empleados de mascarillas. Adicionalmente se proveera de otros equipos de
proteccion, como caretas o gafas, guantes, botas y trajes especiales desechables, segtin
la naturaleza del puesto. Entre los que se destaca personal médico, de atenciéon a
usuarios y de limpieza. La dotacién de los EPP, se realizara de acuerdo a los lineamientos
de las autoridades de salud y de prevision social.

Sera obligatorio el uso de equipo de proteccion personal asignado, para el desempefio
de sus funciones. En general debe de utilizarse de forma obligatoria la mascarilla o cubre
bocas.

Los Directores y jefes seran responsables de verificar, que el personal bajo su respectiva
responsabilidad, haga el correcto uso de los equipos de proteccién personal y de otras
medidas de bioseguridad implementadas; en caso de que el empleado no cumpla con
dichas disposiciones, sera sancionado segun la ley de Servicio Civil.

Se debera designar areas seguras para el descarte de equipo de proteccién personal, y
realizar esta practica en el espacio designado. En los lugares donde se cuente con
laboratorios con riesgo bioldgico, debera de existir una zona limpia para colocacion del
equipo de proteccion personal, y un area de descarte con depdsitos con tapadera con
bolsa negra para descarte de gabachas de tela, y bolsas rojas para descarte de guantes,
mascarillas y gorros si se utilizan.

Se debera colocar depdsitos con tapadera y bolsa roja para descarte de mascarillas,
guantes y otros productos de riesgo bioinfeccioso.

5.2.6 ATENCION DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS Y VIGILANCIA SANITARIA

Es requisito para el ingreso a las instalaciones del Ministerio de empleados, usuarios y
proveedores, comprobar la ausencia de sintomatologia de COVID-19 (tos, problemas
respiratorios fiebre). Cada persona debe reportar una temperatura corporal de salud
aceptable (menos de 37.5 grados centigrados), para lo cual se practicara la toma de
temperatura previo al ingreso.
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A los empleados se le tomara su temperatura al menos dos veces por dia, una al ingreso
y otra durante la jornada vespertina. Si el empleado reporta una temperatura corporal
superior a 37.5°. C, se enviara a consulta médica a la clinica empresarial de su sede. En
caso que no exista en su sede clinica empresarial se debe designar un responsable que
llame al 132 y atienda recomendaciones que podra incluir llevarlo a un centro de salud
del ISSS o MINSAL. Para estos casos se llevara el registro de empleados que se hayan
identificado con temperatura mayor a 37.5°C.

Previo a su ingreso a las instalaciones, se tomara la temperatura de todos los usuarios y
proveedores en general. Si alguno de ellos presenta temperatura arriba de 37.5°C, no se
le permitira el acceso a las instalaciones y se le recomendara acudir a atenciéon médica.

Los empleados que presenten sintomas relacionados con el COVID-19 (temperatura o
respiratorios), deberan ser atendidos por separado del resto de pacientes (en el gripario),

en un espacio acondicionado y donde se traten segln los lineamientos criterios

protocolares emitidos por el MINSAL e ISSS.

A los empleados que en las Clinicas Empresariales del Ministerio se les otorgue
incapacidad por gripe o cualquier otro sintoma asociado al COVID 19, se les realizara
seguimiento a su condicién de salud.

En el caso de trabajadores que den positivo al COVID 19, se realizara seguimiento por
parte de la clinica empresarial, por medio telefénico, a fin de evaluar su estado de salud
y evoluciéon. El médico de acuerdo a su evaluacion podra recomendarle medidas de
acuerdo a los protocolos oficiales de salud, incluyendo acudir a un centro de salud. Asi
también se realizara seguimiento para brindarle apoyo emocional u otra necesidad
relacionada con el bienestar laboral.

Si un trabajador presenta fiebre y sintomas respiratorios, no debera presentarse a su
lugar de trabajo, hasta que sea evaluado por un médico y se confirme que no hay riesgo
para €l mismo y para las demas personas de su ambiente de trabajo. En este caso debera
aislarse en su casa, usar mascarilla, llamar al Sistema de Emergencias Médicas al 132 e
informar a su jefe inmediato. El Jefe debera notificar a la Division de Recursos Humanos
y Clinica Empresarial respectiva (donde exista). Luego de los resultados el trabajador
debera presentar la respectiva constancia o incapacidad médica.

Si una persona que habita en la misma vivienda de un trabajador, presenta sintomas
relacionados al COVID-19, éste no debera presentarse a su lugar de trabajo, hasta que
sea evaluado por un médico y se confirme que no hay riesgo para él mismo y para las
demas personas de su ambiente de trabajo. En este caso debera aislarse en su casa,

usar mascarilla, llamar al 132 e informar a su jefe inmediato. El Jefe debera notificar a Ja-
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Divisién de Recursos Humanos. Luego de los resultados el trabajador debera presentar
la respectiva constancia o incapacidad médica.

Los trabajadores que hayan estado en contacto con algiin comparnero de trabajo u otro
nexo con caso confirmado de COVID 19 positivo, debe informar al jefe inmediato y al
CSSO de su sede de trabajo. En caso de pertenecer a la SEDE o el Matazano también
debe informar a la clinica empresarial para que el médico determine las medidas de
vigilancia de la salud correspondientes. Para los que no cuentan con clinica empresarial
en su sede debe llamar al 132 o al debera llamar al 127, opcidon 2-2-2 del ISSS.

Se deberan de evaluar los riesgos de exposicion al virus, en el desempefio de los
trabajadores mayores de 60 afios, mujeres embarazadas y personal con enfermedades
cronicas degenerativas, segun las actividades de sus puestos; a fin de asignar funciones
que disminuyan considerablemente los riesgos de contagio.

Se promoveran medidas de tolerancia cero a conductas discriminatorias en caso de
sospecha o contagio confirmado de COVID-19 de una persona trabajadora.

5.2.7 OTRAS MEDIDAS ORGANIZACIONALES

Los Directores y Jefes, en coordinacién con las unidades de planificacion y la Division de
Recursos Humanos, deberan revisar y adecuar el proceso de planificacion institucional
hacia la recopilacion de informacion necesaria y la toma de decisiones con el propésito
de:

e |dentificar los servicios esenciales y los puestos de trabajo prioritarios que
garantizan la continuidad de la gestion.

e Estudiar el impacto de la modificacion, reduccion o interrupcion de servicios,
mientras dure el escenario de estado de alarma, en la actividad y en el control de
las situaciones de riesgo laboral.

e Estimar la necesidad de orientacién o reorientacién de los gastos y prioridades
institucionales, y si fuere necesario del Plan Anual de Compras.

Los Directores y Jefes, deberan identificar la adecuacion necesaria de la normativa
interna, de tal manera de incorporar medidas especificas en los procesos, procedimientos
y tareas para reducir los riesgos de contagio en el personal y usuarios de los servicios.

Los Directores y Jefes, deberan identificar el estado de los recursos materiales y de las

CULTU S
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... 1A condiciones de seguridad de los centros de trabajo del Ministerio, a fin de planificar y
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realizar las adecuaciones que sean necesarias, haciendo el mas eficiente uso de los
recursos fisicos institucionales.

La Division de Recursos Humanos, debera coordinar la actualizaciéon de la informacion
de los recursos humanos; especialmente en cuanto su condicion de salud y los riesgos
del puesto que desempenia; con el fin de tomar medidas para reducir riesgos de contagio
del COVID-19.

A los empleados, que se enfermen en su lugar de trabajo; podra proporcionarseles
transporte para el traslado a su domicilio o centro de salud; segln recomendacion
médica.

El control de asistencia, se realizara por medio electronico, de tal manera de evitar
contacto masivo del personal con equipos de marcacion biométrico, mecanico o papel;
para lo cual la Divisién de Recursos Humanos con el apoyo de la Divisién de Informatica
disefiara, propondra y establecerd una solucién que facilite dicho control con menor
riesgo.

Se procurara reducir el canal de correspondencia escrita a lo estrictamente necesario
para el control interno de acuerdo a la normativa vigente; debiéndose utilizar el correo
electrdénico, solicitando confirmacién de recibido.

El personal de seguridad debera verificar que todo usuario y personal externo, utilice
adecuadamente mascarillas y se les aplique alcohol gel al ingresar a las instalaciones.

El uso de ascensores sera exclusivamente para personal con capacidades especiales a
las que se les dificulte el desplazamiento, hasta un maximo de dos personas ubicadas de
espalda.

VI. ROCEDIMIENTOS GENERALES DE ACTUACION
6.1 Preparacion de salida hacia el trabajo

1) Antes de salir de su casa hacia el lugar de trabajo, el trabajador debe asegurarse
que no presenta sintomas asociados al COVID-19.

2) Luego de su preparacion personal, el trabajador debe realizar el lavado de manos
y colocarse adecuadamente su mascarilla.

3) Si viaja en transporte colectivo, podra reforzar su proteccion facial con gafas o
caretas.
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4) Portar siempre un pequefio frasco de desinfectante de manos, ya sea solucién de
alcohol y agua al 60-70% o alcohol gel.

6.2 Transporte del Trabajador

Dependiendo del medio de transporte se recomienda que el trabador siga las medidas
siguientes:

6.2.1 Transporte en vehiculo particular

1)
2)

3)
4)

5)

Limpiar y desinfectar su vehiculo antes de disponerse a salir.

De preferencia debe viajar solo, pero si tiene que venir acompafado, es
recomendable que el acompariante viaje en el asiento de atras, al lado contrario
del conductor para guardar la mayor distancia posible.

Tanto el conductor como acompafante deben portar su mascarilla.

Ninguno de los pasajeros debe quitarse su mascarilla, en ningiin momento del
trayecto. Esto implica no ingerir bebidas o alimentos durante el viaje.

No tocarse el rostro durante el trayecto del transporte.

6.2.2 Transporte colectivo publico

1)

2)

3)

4)

6)

El trabajador al abordar el transporte, debe hacer linea, guardando distancia
fisica y esperar su turno subir.

Procurar, conservar monedas para pagar el valor exacto del pasaje y evitar asi
el intercambio de dinero.

Atender la sefializacién de manera de no utilizar los asientos que deben quedar
desocupados para el distanciamiento social.

No quitarse en ningiin momento la mascarilla o demas protectores faciales. Ello
implica no ingerir alimentos durante el recorrido.

No tocarse el rostro durante el trayecto del transporte.

Al disponerse a bajar del autobus, esperar turno segun espacio que ocupa, para
mantener el distanciamiento fisico y hacer linea.
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7) Desinfectarse con alcohol gel al bajar del autobus.
6.2.3 Transporte colectivo contratado por el Ministerio

1) El contratante debera realizar la limpieza y desinfeccion interna de los medios
de transporte, cada vez que se realice traslado de personal o una ruta completa.

2) El trabajador al abordar el transporte, debe hacer linea, guardando distancia
fisica y esperar su turno subir.

3) Previo al ingreso al autobus, debe permitir que le tomen la temperatura; la cual
estara a cargo del responsable del transporte o un delegado.

4) Atender la sefalizacion de manera de no utilizar los asientos que deben quedar
desocupados para el distanciamiento social

5) No saludar de mano, abrazo o beso; y evitar el contacto fisico entre
companeros.

6) No quitarse en ningiin momento la mascarilla o0 demas protectores faciales. Ello
implica no ingerir alimentos.

7) No tocarse el rostro durante el trayecto del transporte.

8) Aldisponerse a bajar del autobus, esperar turno seguin espacio que ocupa, para
mantener el distanciamiento fisico y hacer linea.

9) Desinfectarse las manos con alcohol gel al bajar del autobus.
6.2.4 Transporte en Vehiculos Nacionales (Con permiso por Mision Oficial)

1) Limpiar y desinfectar el vehiculo todos los dias al inicio y final de la jornada
laboral.

2) Si el vehiculo ha sido usado por otro empleado antes durante el dia,
desinfectarlo nuevamente antes de transportar a otro empleado.

3) De preferencia los pasajeros deben ubicarse en los asientos de atras, al lado
contrario del conductor para guardar la distancia.

4) Tanto el conductor como acompafiante deben portar su mascarilla bien
colocada.
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5) No quitarse en ningin momento la mascarilla o0 demas protectores faciales. Ello
implica no ingerir alimentos.

6) No tocarse el rostro durante el trayecto del transporte.

7) No saludar de mano, abrazo o beso; y evitar el contacto fisico entre
companeros. ‘

6.3 Ingreso a las Instalaciones
6.3.1 Ingreso de personal
1) Previo al ingreso, el trabajador debe portar bien colocada su mascarilla.

2) Hacer linea para ingresar a las instalaciones, manteniendo el distanciamiento
fisico.

3) Someterse a la medicidén de temperatura, que estara a cargo por una enfermera
u otro personal delegado por la institucion.

4) Si el empleado presenta temperatura inferior a 37.5 grados centigrados, podra
ingresar y continia con el paso 5). Si el empleado presenta temperatura
superior a los 37.5°C o sintomas respiratorios, no podra ingresar. En ese caso
la persona delegada para la toma la temperatura debera notificar al jefe
inmediato del trabajador y remitilo a consulta de la clinica empresarial
correspondiente. Especificamente al lugar definido para atender enfermedades
respiratorias (gripario). Si en el establecimiento, no existiera clinica empresarial
debera enviarlo al ISSS o unidad de salud mas cercana.

5) Pasar por un pediluvio para la desinfeccion de suelas de zapatos, el cual debe
contener un pafo impregnado con una solucion de hipoclorito de sodio al 0.5%,
perdxido de hidrogeno, amonio cuaternario de quinta generacion, entre otros.

6.3.2 Ingreso a usuarios
1) Previo al ingreso, el usuario debe portar bien colocada una mascarilla.

2) Hacer linea, para ingresar a las instalaciones, manteniendo el distanciamiento
fisico.

3) Pasar por una estacion de medicion de temperatura que estara a cargo por una
enfermera u otro personal delegado por la institucion.

ZACULT
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4) Si el usuario presenta fiebre o sintomas respiratorios, no podra ingresar. En ese
caso la persona delegada para la toma la temperatura debera recomendarle
acudir a un servicio médico.

5) Pasar por un pediluvio para la desinfeccion de suelas de zapatos, el cual debe
contener un pafio impregnado con una solucion de hipoclorito de sodio al 0.5%,
peroxido de hidrégeno, amonio cuaternario de quinta generacion, entre otros.

6.3.3 Ingreso de Proveedores
1) Previo al ingreso, debera llevar una mascarilla correctamente colocada.

2) Hacer linea, para ingresar a las instalaciones, manteniendo el distanciamiento
fisico.

3) Pasar por una estacién de medicién de temperatura que estara a cargo por una
enfermera u otro personal delegado por la institucion.

4) Sila persona presenta temperatura corporal inferior a 37.5°.C, podra ingresar;
y continua el paso 5). Si la persona presenta temperatura superior a los 37.5°.C
o sintomas respiratorios, no podra ingresar y debera recomendarsele acudir a
consulta médica. En ese caso el delegado de la toma de temperatura debe
notificar al funcionario con el que iba a entrevistarse el proveedor.

5) Pasar por un pediluvio para la desinfeccion de suelas de zapatos, el cual debe
contener un pafo impregnado con una solucion de hipoclorito de sodio al 0.5%,
peréxido de hidrégeno, amonio cuaternario de quinta generacion, entre otros.

6.4 Dentro de la Instalaciones
6.4.1 En las estaciones de trabajo de personal que no tiene contacto con usuarios.
1) El uso de mascarillas es obligatorio al momento.

2) Lavado frecuente de manos con agua y jabon o utilizacion de alcohol gel de
forma frecuente.

3) Mantener la distancia de al menos dos metros entre personas.
4) Evitar aglomeraciones o espacios cerrados con poca ventilacion.

5) Si presenta sintomas respiratorios debera gestionar y acudir a pasar consulta
de inmediato.
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Para la toma de agua o café, realizarlo de manera que se acerque uno a la vez
y desinfectarse las manos antes.

6.4.2 En las estaciones de trabajo de personal que brinda atencion a usuarios

1)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

En los espacios de atencion a usuarios, el personal de vigilancia u otro delegado
debe asegurar el cumplimiento de distanciamiento fisico, entre usuarios y evitar
se formen aglomeraciones de personas.

El empleado debe mantener bien colocada su mascarilla.

El empleado debe procurar que el usuario mantenga su distanciamiento fisico
recomendado al momento de atenderle. Si ello no es factible debe estar
protegido con su careta y de ser posible por una division transparento o
mampara.

Previo a su atencién el empleado debe verificar que el usuario porte su
mascarilla correctamente.

Evitar el contacto fisico con la persona que atiende (No saludar de mano,
abrazo o beso).

Colocarse guantes descartables, al recibir o manipular documentos, dinero u
otros objetos de los usuarios (colecturias o recepcion)

Evitar tocarse el rostro en todo momento.

Si durante las labores al empleado se le dafian la mascarilla o guantes, debe
cambiarse de inmediato; siguiendo los lineamientos para la disposicion de estos
desechos.

Al retirarse los guantes es importante hacer un buen lavado de manos con agua
y jabdn; si no tiene acceso a lavamanos en ese instante, debe desinfectarse con
alcohol gel.

10) La mascarilla y guantes del empleado que atiende a usuarios seran

descartables. Deben cambiarse cada dia y desecharse en depdsitos destinados
para ese fin.

6.4.3 Atencidén a proveedores

)
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El empleado debe mantener el uso de su mascarilla.
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2) Desinfectar con alcohol la superficie a utilizar (cuando sea el caso).
3) Verificar que el proveedor porte su mascarilla correctamente.

4) En todo momento evitar el contacto fisico con el proveedor (No saludar de
mano, abrazo o beso).

5) Guardar la distancia recomendable de dos metros con el proveedor.
6) Desinfectar superficies, con las cuales haya tenido contacto el proveedor.
7) Evitar tocarse el rostro en todo momento.

8) Lavarse las manos con agua y jabén o utilizar alcohol gel al finalizar la entrevista
y posterior al retiro del proveedor.

6.4.4 Reuniones o eventos corporativos

Se debera procurar reuniones no presenciales preferentemente, mediante uso de medios
electronicos. Sila reunion presencial no puede ser reemplazada por medios electronicos,
se tendra que cumplir los siguientes pasos:

1) Desinfectar el lugar 20 minutos previos del inicio de la reunion.

2) Reducir el nimero de personas asistentes, para garantizar el distanciamiento
social de al menos 2 metros.

3) Cada asistente debe realizar el lavado de manos o en su defecto
desinfectarselas con alcohol gel, a la entrada de la reunion.

4) Todos los asistentes deben utilizar correctamente la mascarilla con un filtrado
superior al 80%.

5) Ubicar a los participantes de tal manera que estén a mas de dos (2) metros de
distancia entre cada uno de ellos.

6) Las reuniones deben efectuarse en corto tiempo (maximo 30 minutos).
7) Evitar consumir alimentos y bebidas durante la reunién.

8) Desinfectar el lugar, posterior a la finalizacion de la reunién.
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Conservar el registro de los participantes a la reunion y nimeros de teléfonos
durante al menos dos semanas.

10) Cada asistente debe realizar la tecnica del lavado de manos o en su defecto

usar alcohol gel, a la salida de la reunién.

11) Cancelar la reunién inmediatamente si uno de los presentes presenta sintomas

respiratorios

6.4.5 Atencion médica del empleado paciente con sintomas de COVID-19 (caso
SEDE y Matazano)

1)

5)

6)

7)

Si el empleado se identifica enfermo previo al ingreso a las instalaciones, no
debe permitirse su ingreso y debera remitirse inmediatamente al gripario, Si el
empleado ya se encuentra en su puesto de trabajo y se siente mal, debe solicitar
el servicio médico de la clinica empresarial, a través de la intranet
http://lotus.mag.gob.sv/ y esperar que le avisen que se dirija al gripario.

La secretaria de la clinica debe extraer del archivo, el expediente del empleado
y llenar el formulario correspondiente, con los datos requeridos del paciente,
segun lineamientos del ISSS y MINSAL; para ser utilizados en la consulta.

Notificar via telefonica al paciente oportunamente, que se traslade al area de
espera del gripario; con copia de su Documento Unico de Identidad (DUI).

Médico y enfermera o auxiliar de medico deben estar preparados con su equipo
de proteccién personal y herramientas debidamente desinfectadas antes de
iniciar la consulta.

La enfermera o auxiliar de médico debe verificar que se guarde siempre el
distanciamiento fisico y que el paciente porte adecuadamente su mascarilla.

El médico y enfermera o auxiliar del médico deben aplicarse en sus manos
solucién de alcohol (al 70%) o alcohol previo a la atencion y evaluacién de cada
paciente.

La enfermera o auxiliar de médico debe realizar la toma de signos vitales previo
a la consulta (Temperatura, presion arterial, medicion de saturacién de
oxigeno). Se priorizara segun criterio médico la atencién de los pacientes en la
consulta.
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8) El personal médico debe llamar a consulta al paciente cuando corresponda su
turno de consulta.

9) Realizar la evaluacién del paciente; siguiendo los lineamientos técnicos para la
atencion de personas con enfermedad del COVID-19.

10) Realizar el diagnostico provisional y segun el diagndstico se dara el tratamiento
y medidas correspondientes.

11) Si resulta caso sospechoso de COVID-19 notificar a la unidad médica del ISSS
a la cual esta adscrita la clinica empresarial (o al sistema de emergencia 132);
y recomendarle medidas de acuerdo a los protocolos oficiales de salud.

a) Si el paciente presenta sintomas leves, el medico enviara al empleado
a su casa bajo aislamiento y reposo, por el tiempo que determina el
protocolo del MINSAL.

b) Si el paciente al evaluarlo se observa con complicacién o seguimiento
mas estrecho por la sospecha se realizara referencia a la unidad medica
correspondiente. Mientras se realiza la referencia o se notifica a la
unidad médica se aislara en un area predefinida para aislamiento
temporal.

12) Si el paciente es incapacitado por diagnéstico de sospecha de covid-19 o por
otra enfermedad respiratoria, el médico debe emitir la correspondiente
constancia médica y remitirla a la Divisién de Recursos Humanos.

13) Se le entregara el KIT basico establecido, al paciente incapacitado para
problemas respiratorios o sospecha de covid-19 para inmediatamente ser
despachado a su casa, y reponiendo por la tarde con las recetas el stop de
medicamentos permitidos del ISSS para este tipo de problemas.

14) Posterior a la finalizacién de la consulta en el gripario, se procedera a realizar
labores de desinfeccion del area y zona de espera de pacientes.

15) El profesional de salud depositara en el recipiente asignados para tal fin, los
desechos bio-infecciosos (bolsa roja) el EPP utilizados.

16) Realizar seguimiento a la evolucion de la salud. En el caso de empleados que
den positivo al COVID-19, se les continuara el seguimiento por parte de la
clinica empresarial, por medio telefénico, a fin de evaluar su estado de saluduy ;.
evolucion. ol
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6.5 Salida del Trabajo

1) El trabajador, al disponerse a salir de las instalaciones debe realizar el lavado
adecuado de manos.

2) Portar bien colocada la mascarilla y colocarse el equipo de proteccion personal
adicional, si tuviere: gafas, caretas, gorra o similar.

3) Guardar el distanciamiento fisico con sus comparfieros para salir de las
instalaciones; evitando aglomeraciones.

4) Siviaje en el transporte colectivo hacer la linea en orden de llegada guardando
el distanciamiento fisico.

5) Al llegar a su casa, despojarse de la ropa utilizada y desinfectar el equipo de
proteccion personal reutilizable (gafas o caretas faciales).

VIl. RESPONSABILIDADES
Ministro

e Emitir los acuerdos, instrucciones y érdenes que sea necesaria para aplicar el
presente protocolo, con la finalidad de implementar las medidas de seguridad y
salud necesarias, que a su vez permita una eficiente prestacion de servicios’

Directores y Jefaturas

e Cumpliry hacer cumplir las medidas del presente protocolo, en las unidades de la
dependencia bajo su responsabilidad.

o Atender los requerimientos de informacion y colaboraciéon para la ejecucion de
acciones en las unidades de la dependencia bajo su responsabilidad, contenidas
en el presente protocolo.

’ Con base en Art. 1 del Decreto Ejecutivo No. 31 de 20 de agosto de 2020, “Lineamientos para la Reincorporacién

AN “;":“_"i:lei los Empleados del Organo Ejecutivo y de sus Dependencias a-sus Centros de Trabajo, durante la pandemia por
COVI‘D‘ 19”,
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Division de Recursos Humanos

e Coordinar la ejecucion de acciones y cumplimiento de las medidas del presente
protocolo.

e Conocer de los hallazgos y recomendaciones presentados por los respectivos
CSSO0.

e Preparar y coordinar la ejecucion de plan de accion correctivo de hallazgos y
recomendaciones pertinentes de los CSSO.

Comités de Seguridad y Salud Ocupacional

e Verificar el cumplimiento del presente protocolo en los centros de trabajo
correspondientes, identificar hallazgos y presentar recomendaciones a las
autoridades superiores.

Delegados de Prevencién

Colaborar con la Division de Recursos Humanos en la implementacion de medidas y
acciones preventivas en los centros de trabajo correspondientes.

Personal en general

e Cumplir con las medidas del presente protocolo en lo correspondiente a medidas
personales; y

e Colaborar con las medidas que corresponde implementar a la institucion.
VIIl. VIGENCIA'Y ACTUALIZACION
El presente protocolo se mantendra vigente siempre que las condiciones de evaluaciéon

de la pandemia por parte del Ministerio de Salud asi lo permita y su actualizacidén, segun
el caso, se realizara cuando dicho Ministerio asi lo establezca.
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