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Proceso: M03-atención en salud integral e integrada a la persona en el curso de vida con enfoque de APS. 

Sub proceso: M03-PAIA-proporcionar atenciones de salud integrales ambulatorias 

Procedimiento:  Vacunación contra el SARS-CoV-2 con vacuna a temperatura +2 a +8°C 

N
° 

Responsable Actividad Descripción de la actividad Registro y normativa 

1 Jefe de farmacia 

2 

Jefe de 
enfermera y 
enfermera 
responsable del 
área de vacunas 

3 

Enfermera 
responsable de 
vacunación y 
equipo de 
vacunación 

4 
Orientador de 
estación 1 



 

5 
Orientador 
estación 2 

6 

Vacunador 

7 

8 Registrador 

9 
Orientador 
estación 4 



 

10 Registrador 



 

Orientador de estación 1

Orientador estación 2



 

Registrador

Orientador estación 4

Registrador  
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7.  

DIAGRAMA DE FLUJO CONTINGENCIA  ANTE EL CORTE DE ENERGIA

INICIO

Director, Jefe de farmacia, jefe de enfermera y 
enfermera del área de vacunación  de instituciones 

del MINSAL e ISSS

Elaboración del Plan de emergencia ante falla de 

corte de energía.

Enfermera  responsable de vacunación

Socialización del plan de contingencia

Identificación de la causa, de la interrupción o falla 
eléctrica. 

Solucionar el problema si es interno.

Verificar la duración de la interrupción electrica: corta o 
prolongada

Domestico

Si la temperatura supera los + 8 
0 

C, o trascurre un lapso de 

dos horas y no se ha restablecido la energía eléctrica, 

preparar los termos o cajas frías según lineamiento para el 

resguardo de la vacuna

Si la temperatura supera los + 8 
0 
C, o trascurre un lapso de 

ocho horas y no se ha restablecido la energía eléctrica, 

preparar los termos o cajas frías según lineamiento para el 

resguardo de la vacuna

Ice Line

¿Vacuna en resguardo en 
termos y cajas fría por más 

de 24 horas? SI
Coordinaciones para traslado de 

vacuna a otro establecimiento 

NO
Mantener la vacuna en termos o cajas 

frías por 24 horas

  Controlar la estabilidad de la temperatura interna de la 
refrigeradora por 2 horas, si es estable (+2 a +8) proceder a 

resguardo en frigorífico 

¿Retorna la energía 
eléctrica?

SI

NO

FINAL

Traslado de vacuna a otro 
establecimiento con energía 
eléctrica y disponibilidad de 

espacio

¿Cuál es el tipo de 
frigorífico?
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INICIO

FIN

DESCARGO EN ESTABLECIMIENTO
Personal de SIBASI entrega hieleras con 

vacuna y documentos a jefe de 
farmacia en el establecimiento

VERIFICACIÓN DE 
CONDICIONES DE 

PRODUCTO
Jefe de farmacia, Director, 

Enfermera Jefe

Recibe hieleras con vacuna y 
verifica Estado de los productos

RESGUARDO DE 
BIOLÓGICO E 

INSUMOS
Jefe de Farmacia

Almacenar vacuna 
manteniéndo cadena 

de frío

VERIFICACIÓN DE DOCUMENTOS DE 
ENTREGA 

Jefe de Farmacia

Elabora acta de 
recepción luego de 
verificar criterios de 

seguridad del 
embalaje y cadena 

de frio

FIRMA Y SELLO DE 
COPIA DE VALE DE 

SALIDA
 Medico director y Jefe 

de Farmacia

ALMACENAMIENTO 
DE BIOLÓGICO EN 

VACUNATORIO

Jefe de Farmacia 
notifica a enfermería 

para que retire 
vacuna e inicie 

procedimiento de 
vacunación

PROCEDIMIENTO DE RECPCION EN ESTABLECIMIENTO DE VACUNA DE +2  A +8

PREPARACIÓN DE ENVÍO
CENABI prepara entregas
Técnico de SIBASI recibe 

VMT proporciona transporte y motorista

 
 
 

 
 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

  
 



 

INICIO

FIN

DESCARGO EN 
ESTABLECIMIENTO

Operador logístico entrega 
hieleras con vacuna y 
documentos a  jefe de 

farmacia en el 
establecimiento

VERIFICACIÓN DE 
CONDICIONES DE PRODUCTO

Jefe de farmacia, Director, 
Enfermera Jefe

Recibe hieleras con vacuna y 
verifica Estado de los productos

RESGUARDO DE 
BIOLÓGICO E 

INSUMOS
Jefe de Farmacia

VERIFICACIÓN DE 
DOCUMENTOS DE ENTREGA 

Y ELABORACIÓN ACTA DE 
RECEPCIÓN

Jefa de Farmacia
Elabora acta de 

recepción luego de 
verificar criterios de 

seguridad del 
embalaje y cadena 

de frio

Jefe de Farmacia
Notifica a enfermería 

para que retire 
vacuna e inicie 

procedimiento de 
vacunación

PROCEDIMIENTO DE RECPCION EN ESTABLECIMIENTO DE VACUNA ULTRACONGELADA

Almacenar vacuna 
manteniéndo cadena 

de frío

FIRMA DE ACTA DE 
RECEPCIÓN

 Medico director y Jefe 
de Farmacia

ALMACENAMIENTO 
DE BIOLÓGICO EN 

VACUNATORIO

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

  
 

 
 

 

 

 



 

Jefe de farmacia 

entrega a Jefe de 

Enfermería biológico e 

insumos ingresados

Enfermera encargada 

de vacunas

Almacena el biológico 

en frigorífico con 

temperatura de +2 a 

+8°C

Inicio

Equipo vacunador 

prepara termos e 

insumos y traslada a 

lugar de vacunación

Orientador verifica 

Documento  y 

consentimiento 

informado 

El Usuario lleva el 
consentimiento 

correctamente lleno

SI Pasa al usuario con 

registrador 

Entrega formulario para 

ser llenado por usuario 

NO

Registrador recibe 

consentimiento 

informado y busca al 

usuario por DUI

Registra vacunación y 

entrega cartilla al 

usuario una vez 

vacunadoVacunador aplica dosis 

a usuario

Se está cumpliendo 

meta diaria
SI

NO

Segregación 

adecuada de 

bioinfecciosos 

Población blanco 

vacunada

Informe de vacunación 

del día

Fin

PROCEDIMIENTO DE VACUNACIÓN CONTRA EL SARS-CoV-2 CON VACUNA +2 a+8°C

 



 

PROCEDIMIENTO DE VACUNACIÓN CONTRA EL SARS-CoV-2 CON VACUNA A TEMPERATURA ULTRA CONGELADA

Colocan vacuna 
descongelada en 

termos

En farmacia con 
ambiente menor a 

25°C  se descongela 
vacuna (2 horas)

Inicio

NO

Resguarda vacuna 
descongelada en 

frigorífico

Equipo traslada termos e 
insumos del día a lugar de 

vacunación

Orientador  verifica 
agendamiento y si lleva 

consentimiento informado 
o proporciona  formato

Vacuna  a aplicar ese día

Se traslada a estación 
de vacunación en 
ambiente menor a 

25°C

Usuario firma y 
entrega 

consentimiento 
informado a 
registrador

Registrador digita 
vacunación  en 

sistema y  cartilla de 
vacunación de 

usuario

Vacunador aplica  
dosis

Se está cumpliendo 
meta diariaSIInforme de 

vacunación del día

NO

Contactar lista de 
priorizados alternos

Segregación 
bioinfecciosos

FIN

Población blanco 
vacunada

SI

 
 

 


