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Política de Participación Ciudadana del Órgano Ejecutivo

FICHA DE INFORMACIÓN CUALITATIVA
Implementación de la PPC

Junio 2018- Mayo 2019
	DATOS GENERALES

	Nombre de la institución
	Ministerio de Turismo/CORSATUR

	Nombre de la persona que llenó la ficha
	Licda. Glenda de Cáceres

	Correo electrónico
	gdcaceres@mitur.gob.sv/ 

	Teléfono
	2241-3200/2243-7835

	Fecha de llenado de ficha
	28 de agosto de 2018.

	Periodo que se reporta
	Del 1 de junio de 2017 al 31 de mayo de 2018.


I. ESPACIOS DE PARTICIPACIÓN (6 indicadores)
	Nombre del Indicador
	1. Número de Audiencias Públicas desarrolladas

	Temas desarrollados
	1) IX Foro de Cooperación y Financiamiento: “la Construcción de una Política de Turismo Incluyente, Sostenible y Participativa en El Salvador”, 30 de noviembre de 2019.

2) X Foro de Cooperación y Financiamiento “El rol de la cooperación en la  educación, la formación técnica profesional y la generación de empleos para el desarrollo  del turismo sostenible de El Salvador”, 30 de abril de 2019


	Sectores participantes
	· Empresas turísticas, sector público, empresas privada, municipales, estudiantes de distintas Universidades del país, consultores.

· Micro y Pequeños empresarios, ONG’s y CDT dedicados a actividades relacionadas con el turismo rural comunitario, además de instituciones de Gobierno y privadas, gremiales u otras que de alguna forma participen dentro de este segmento de turismo.
· Empresarios turísticos, actores turísticos de los municipios participantes del Programa Pueblos Vivos

	Lugares
	· Hotel Real Intercontinental

	Buenas prácticas
	· En el Foro los Titulares de la Cartera, dan a conocer los resultados de la gestión a los sectores participantes y generan espacio de debate, preguntas y respuestas con respecto a las diferentes temáticas que se abordan, para esta edición se dio a conocer el estado de la educación técnica y profesional para el desarrollo del turismo en El Salvador, así como algunas principales convocatorias de cooperación y financiamiento para que puedan ejecutar proyectos turísticos.



	Limitantes
	

	Otro comentario
	


	Nombre del Indicador 
	2. Número de Despachos Abiertos desarrollados

	Temas desarrollados
	Presentación planes y proyectos de desarrollo turístico.

	Sectores participantes
	Representantes de la Asociación Patas Blancas, Metapán, representantes del municipio de Santa María Ostuma, representantes del municipio de Alegría.

	Lugares
	 Despacho Ministerial.

	Buenas prácticas
	Se da la prioridad en la atención, en caso de tener la agenda saturada, se delega en los funcionarios de alto nivel atender a los ciudadanos y ciudadanas que solicitan audiencia.

	Limitantes
	

	Otro comentario
	


4. MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN (5 indicadores)
	Nombre del Indicador 
	1. Número de Consultas Ciudadanas desarrolladas

	Temas 
	· Actualización de la Política Nacional de Turismo.

	Sectores participantes
	· Empresarios Turísticos, ONG´s, CDT, instituciones gubernamentales y alcaldías.

	Lugares
	· Talleres regionales en Sonsonate, La Libertad, Chalatenango, San Salvador,  La Unión y Morazán.

	Buenas prácticas
	En feria de participación ciudadana, se realizó activación para la participación en Facebook se aportes a la construcción de 10 Políticas de Turismo.

	Limitantes
	Recurso humano, por insuficiente personal.

	Otro comentario
	


	Nombre del Indicador 
	2. Cantidad de personas que participan en la rendición de cuentas

	Sectores participantes
	Empresarios turísticos, sindicato del ISTU, universidades, Comités de Desarrollo Turístico, alcaldes y sociedad civil.

	Lugares
	Hotel Sheraton Presidente

	Buenas prácticas
	Coordinación de la comisión interinstitucional para llevar a cabo el evento

	Limitantes
	

	Otro comentario
	

	Satisfacción del participante
	El 99% da una buena calificación al contenido del informe de Rendición de Cuentas, el 100% evalúan satisfactorio el desempeño de la institución.


Lineamientos de Participación Ciudadana
	Nombre del Indicador 
	Iniciativas sociales apoyadas por la institución en las áreas prioritarias del Plan Quinquenal de Desarrollo (Seguridad, Educación y Empleo)

	Nombre de las iniciativas
	Sectores participantes
	Lugares
	Buenas prácticas
	Limitantes
	Otro comentario

	ESCATUR
	Jóvenes y adultos que gozan de la pasión de la cocina y que fueron evaluados en Teoría y Práctica en el mes de Diciembre abriéndose oportunidades de conocimientos en el arte culinario para ofrecer la buena mesa de nuestra tierra Salvadoreña.
	Departamento La Libertad
	Preparar personal técnico para emplearse en el sector turístico.
	
	En Coordinación con la Cámara Salvadoreña de Turismo, se creó la Escuela de Capacitación Turistica en el Puerto La Libertad
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