Ministerio de Agricultura y Ganadería

FICHAS DE INFORMACIÓN CUALITATIVA (Período: Julio a Septiembre 2019)

	Nombre del Indicador 
	
1. Número de Despachos Abiertos desarrollados (ODC)

	Temas desarrollados
	
Tema Agropecuario
Escuchar las necesidades del sector productivo


	Sectores participantes

	
Ganadería, Hortaliza, Pesquero, Cafetalero

	Lugares
	
1)Puerto de La Libertad (La Libertad), 2) Chiltiupán (La Libertad), 3) San Luis La Herradura (La Paz), 4) San Francisco Morazán (Morazán), 5) Los Ausoles (Ahuachapán)


	Buenas prácticas
	
El Conversatorio es aplicable realizarlo en los diferentes sectores productivos


	Limitantes
	
Carretera

	Otro comentario
	
Programarlos 





	Nombre del Indicador 
	1. Número de Consultas Ciudadanas desarrolladas
(OPPS)

	Temas 
	Obtención de Insumos para la construcción de la política quinquenal del sector Agropecuario

	Sectores participantes
	Subsectores: Apícola, Arroz, Avícola, Cacao, Café, Caña de Azúcar, Forestales, Frutas y Hortalizas, Genero, Juventud Rural, Granos Básicos, Subsector MAG, Pesca y Acuicultura, Porcicola, Política subsectorial Apícola, Taller de consulta Regional San Miguel, Taller de consulta Regional Santa Ana.

	Lugares
	Edificios MAG Santa Tecla, La Castellana en San Miguel, casino Santaneco, Santa Ana

	Buenas prácticas
	Se ha logrado la participación de diferentes actores en la definición de la política.

	Limitantes
	[bookmark: _GoBack]Se tuvo problemas para identificar a que productor convocar, debido que no se tiene un padrón de productores en los diferentes subsectores. Faltaron a la convocatoria algunos  productores que por diferentes razones, no participaron.  

	Otro comentario
	Ninguna 
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Nombre del Indicador  3 - Herramientas tecnológicas para la  participación ciudadana habilitadas   (RR.HH)    

Nombre   de   la herramienta  Descripción  

Portal de Transparencia  Se cuenta con un portal centralizado con  estándares  de información comunes,  además permite generar descargas en  formato de texto estructurado. Es amigable  tanto para las personas que consultan  información como para los que suben  múltiples archivos y registros de carácter  oficioso.  

Sistema de Gestión de Sol icitudes  Sistema a través del cual la ciudadanía  puede realizar  sus   solicitudes de información  en línea, sin que necesariamente la persona  tenga que ir físicamente a la institución  para hacerlo  

Sistema de Atención a la Ciudadanía  Vías de acceso  habilitadas ,   son  presentación de escritos, sitio web, buzón  de sugerencias, teléfono y correo  electrónico  

Sistema de Quejas  Sistema informático a través del cual la  ciudadanía pude presentar sus quejas  relacionadas con la calidad de servicios  prestados po r el MAG  

Sistema SISA del MAG y Sistema de  Importaciones del BCR  Se han desarrollado mejoras en  el Sistema  SISA del MAG  y el sistema de Importaciones  del BCR incluyendo un nuevo módulo de  normativas para los  permisos   sanitarios y el  desarrollo de una capa de integración  entre sistemas para los procesos de emisión  de permisos fitosanitarios, registro de  importadores y el pago electrónico. Esto en  el marco del proyecto que busca construir  e implementar sistemas de infor mación  orientados a la facilitación del comercio  

Sistema de Información de Sanidad  Agropecuaria (SISA)  El MAG a través del sistema de Sa nidad  Agropecuaria (SISA) y la Dirección G eneral  de Aduana (DGA) ha desarrollado e  implementado modificaciones de  integ ración al sistema para facilitar y hacer  más   eficiente los trámites aduaneros de los  importadores, quienes no tendrán que  presentar documentos en físico en  ventanilla  
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		3-Herramientas tecnológicas para la participación ciudadana habilitadas

(RR.HH) 



		Nombre de la herramienta

		Descripción



		Portal de Transparencia

		Se cuenta con un portal centralizado con estándares de información comunes, además permite generar descargas en formato de texto estructurado. Es amigable tanto para las personas que consultan información como para los que suben múltiples archivos y registros de carácter oficioso.



		Sistema de Gestión de Solicitudes

		Sistema a través del cual la ciudadanía puede realizar sus solicitudes de información en línea, sin que necesariamente la persona tenga que ir físicamente a la institución para hacerlo



		Sistema de Atención a la Ciudadanía

		Vías de acceso habilitadas, son presentación de escritos, sitio web, buzón de sugerencias, teléfono y correo electrónico



		Sistema de Quejas

		Sistema informático a través del cual la ciudadanía pude presentar sus quejas relacionadas con la calidad de servicios prestados por el MAG



		Sistema SISA del MAG y Sistema de Importaciones del BCR

		Se han desarrollado mejoras en  el Sistema SISA del MAG  y el sistema de Importaciones del BCR incluyendo un nuevo módulo de normativas para los permisos sanitarios y el desarrollo de una capa de integración entre sistemas para los procesos de emisión de permisos fitosanitarios, registro de importadores y el pago electrónico. Esto en el marco del proyecto que busca construir e implementar sistemas de información orientados a la facilitación del comercio



		Sistema de Información de Sanidad Agropecuaria (SISA)

		El MAG a través del sistema de Sanidad Agropecuaria (SISA) y la Dirección General de Aduana (DGA) ha desarrollado e implementado modificaciones de integración al sistema para facilitar y hacer más eficiente los trámites aduaneros de los importadores, quienes no tendrán que presentar documentos en físico en ventanilla








