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ANTECEDENTES

* Que en sesion de Junta Directiva asentada en Acta No. 51, punto 4.1.1,
del 13 de enero de 2021, se autorizaron cambios a la Estructura
Organizativa la cual entro en vigencia el pasado 1 de febrero del presente
ano, y que afecta el contenido del Manual de Organizacion y Funciones.
Por lo que se hizo necesario proceder con los cambios en el documento y
realizar el proceso de consulta publica, como lo establece |la Ley de
Procedimientos Administrativos.

* Que en base al Acuerdo 4.2.3 del acta 28, del 30 de julio 2019, se ha
delegado el ejercicio de competencia a la Presidencia de CONAMYPE
para autorizar mediante resolucion, el proceso de consulta publica de los
anteproyectos de normativas internas, de Ley, Reglamentos, entre otros.

* En Resolucidon de Presidencia No. 047/2021 de fecha 15 de marzo 2021,
se autorizo el proceso de consulta publica de |la Modificacion del Manual
de Organizacion y Funciones, para incorporar las modificaciones de la
Estructura Organizativa.
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Contiene modificaciones en cuanto a:

1) Justificaciones de los cambios al Manual de Organizacion y Funciones.

2) El Cambio de nombre de la Unidad de Coordinacion de Territorio a Unidad
de Seguimiento y Control.

3) La inclusion de las Gerencias Regionales y la Agencia de Transformacion
empresarial Turistica, asi también de la Gerencia de Especializaciones.

4) Se ha incluido la descripcion de la Direccion de Administracion de Fondos y
de las dos Gerencias que dependen de ella. En estos casos, se ha
considerado lo que ha trabajado el Lic. Basagoitia respecto de las funciones
de dichas areas.

5) Se haincorporado la nueva Estructura Organizativa.
6) Se ha cambiado la introduccion también.
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1. FILOSOFIA INSTITUCIONAL

La responsabilidad de fomentar, proteger y desarrollar micro y pequefias empresas,
nos ha llevado a realizar una evaluacién del frabajo institucional, valorando las
aportaciones de los empresarios en el temitorio y del personal que estd desplegado
en algunos puntos de atencidn a nivel nacional. Esto permitié conocer la
problematica gue vive a diario la MYPE y entender realmente la necesidad de un
cambio en la estructura organizativa de CONAMYPE, pero sobre todo de hacerun

giro copémico al modelo de atencién gue se les brinda a los empresarios.

Los resultados del diagnostico con los empresarios de la MYPE, nos mostrd que el
trabojo desarrcllado vy los servicios gue se han estado brindando, estaban
desintegrados y alejodos de una vision apropiada de desarrollo de la micro ¥
pequefia empresa, la cual nos planted la necesidad de una transformacion para
que la MYPE sea atendida con servicios integrales, a fin de caousar una
transformacion que la vuelva dindmica, integrada, participativa y con impacto en
la economia temitorial, nacional e internacional. Que cada unidad econdmica sea
competitiva, articulada productivamente, cooperativa en témincs empresariales,
organizada y representativa ante el sistema institucional de CONAMYPE, para
incidir en la construccion de un entorno regulatorio y de politicas plblicas favorable

a sus intereses en materia de desarrollo.

Por lo que, en base a los elementos mencionados en el Plan Estratégico que la
Junta Directiva se ha planteado para los préximos 5 afios a partic del 2020, se ha
definido la siguiente filosofia institucional desarollada en la misidn, visién y valores
de la CONAMYPE:

3
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1. FILOSOFIA INSTITUCIONAL

Laresponsabilidad de fomentar, proteger y desarrcliar micro y pequefias empresas,
nos mantiene en una constante de transformacién institucional, valorando las
aportacionss de los empresarios en el temtorio y del personal gue estd desplegado
en los puntos de atencién a nivel nacional. Esto nos permite mantenernos en una
mejora contfinua, entendiende la problemética que vive a diario la MYPE y

construyendo las altemativas de solucién que requieren los empresarios.

Los resultados los estamos generando con el frabajo desarrollado, los servicios que
se han estado brindando, y los nuevos retos que nos llegan ahora, nos obligan a
establecer una visién apropiada de desarrollo de la micro y peguefia empresa, la
cual es inherente de la tfransformacién para que la MYPE sea atendida con servicios
integrales, a fin de causar una fransformacién que la vuelva dindmica, integrada,

participativa y con impacto en la economia temitorial, nacional & internacional.

Que cada unidod econdémica sea competitiva, arficulada preductivamente,
cooperativa en términos empresariales, organizada y representativa ante el sisterma
institucional de COMNAMYPE, para incidir en la construccién de un entorno

regulatorio y de politicas piblicas favorable a sus intereses en materia de desarrcllo.

Por lo que ahora con la incorporacidn de los recursos de financiamiento,
proyectados en el Plan Estratégico, cobra mas fuerza el vivir la filosofia institucional

descrita en la misién, vision y valores de la CONMAMYPE:
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2. JUSTIFICACION DE CAMBIOS ORGANIZATIVOS

DIAGNOSTICO DE LA MYPE Y DE LA INSTITUCION

Hasta el momento, la institucién no ha contado con heramientas adecuadas para
brindar una atencién integral al emprezario de la MYPE, sobre todo porque el
trabajo estructurado hasta la fecha, ha sido aislado vy los resulfodos de cada
proyecto o programa ejecutado, han guedado sin un seguimiento concreto, esto
ha faciltado la poca eficacia en ka gestidén de los recursos.

Lo anterior incide vy se visualiza en el alcance de los servicios de la CONAMYFE, la
encuesta MYPE muestra que el 11% de la micro y pequefia empresa ha requendo
servicios especializados de desamollo empresarial y lo han recibido de CONAMYPE
(7%) v del CDMYPE (4%). Un 30,6% de la micro y pequefia empresa encuestada
expresd lo necesidad de recibir capacitacion y los principales areas en las que
rmanifestaron interés son: Planes de Negocio, Mercadeo, Estudios de Mercado y de
Factibilidad, innovacién v uso de TIC.

La brecha entre las MYPE que recibieron algin servicio especializado [4.7%) v
aquellas que manifestaron la necesidad de recibir capacitacion (30.6%). permite
inferir que existen aproximadamente 82,627 micro y pequenas empresas (26%% del
total relevado) no alcanzadas por servicios de desarmollo empresarial.

Esta realidad nos sugiere que mientras no se consfruya un modelo de gestion
estratégico integral que le permita a COMAMYPE brindar servicios integrales
durante todo un ciclo de desarrollo, no se alcanzoran mayores niveles de
tecnificacién, aplicacién de nuevas tecnologias, innovacion y uso eficiente de los
recursos. Por lo tanto, no se puede esperar cambios sustanciales en términos de
desarrollo empresarial, empleo, ingreso, productividad vy valor agregado.

Esta es la razdén primordial, por la que el nuevo Plan Estratégico 2020-2024 de
COMNAMYPE contempla la implementacion de un Modelo de Gestidén, por el cual
se ha estructurado un ciclo de desarrcllo empresanal gue permitird brindar servicios
integrales de asesoramiento continuo al empresano e incluye servicios generalistas
y especiolzados debidamente encadenados para generar valor agregado y
resultados de impacto en la MYFE.

2. JUSTIFICACION DE CAMBIOS ORGANIZATIVOS

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020 - 2024

Deszde el proceso de construccion del PEI 2020-2024, se establecieron objetivos de
crear heramientas financieras y gestionar fondes credificios para las MYPES. Como
resultado de haber testeado las necesidades de los emprasarios v las dificuliades
que estos expresaban para el acceso a recursos en las enfidades del sistema
bancario y enfidades no reguladas.

FALTA DE ACCESO
san A
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La informaciéon obtenida nos permitid estructurar acciones de solucidn a la
problemdatica, las cuales quedaron planteadas también en el PEL
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Promover con las Instituciones de apoyo a la Micro y Pequefia empresa la
simplificacién de los trdmites administrativos que realicen ante ellas y la
posterior verificacién de estas acclones.

Implementar, controlar y mejorar os servicios para &l desarrollo de las MYPE.
Velar por la adecuada y oportuna administracién de los procesos y
procedimientos institucionales, en las materias de su competencia.
Gestionar la articulacién de los equipes multidisciplinarios de trabajo para el
desarrollo de los procesos y servicios brindados a la MYPE.

Garantizar la implementacién del SIMYPE en |os tertorios.

Coordinar la implementacién de los diferentes estrategias de desarrolio de
la MYPE en los territorios.

Desarrcllo de informes de ejecucién de las actividades reclizadas en
cumplimiento del plan anual operativo.

Velar por loa adecuada y oportuna administracion de los procesos y
procedimientos institucionales, en las materias de su competencia.
Gestionar la articulacién de los equipos multidisciplinarios de frabajo para el
desarrollo de los procesos y servicios brindados a la MYPE.

Garantizar la implementacion del SIMYPE en los termitorios.

Coordinar la implementacion de las diferentes estrategias de desarrollo de
la MYPE en los temitorios.

Desarrollo de informes de ejecucién de las acfividades reclizadas en
cumplimiento del plan anual operativo.

25, COORDINACION DE TERRITORIO
Responsable de desamrollar los procesos de formulacién de |os planes del teritorio y 27. UNIDAD DE SEGUIMIENTO Y CONTROL
seguimiento oportuno en los teritorios al cumplimiento de objefivos ¥y metas
planteadas tanto en el plan estratégico como en los planes operativos anuales de
la Direccién de Desarrollo Empresarial, asl como la elaboracién de informes y
presentaciones de seguimiento y resultados de o ejecucién en el territorio. Ser el
enlace con la Gerencia de Desamollo Organizacional para la planificacién y
seguimiento de la ejecucion del temitorio.

Apoya a la Direccion de Desamrollo Empresarial en los procesos de formulacién de
planes estratégicos y operativos, y es responsable del seguimiento y control en la
ejecucion de los planes del temtfono y el oporfunc cumplimiento de objetivos y
metas planteadas tanto en el plan estratégico como en los planes operativos
anuales. Responsable de desarrollar actividades de seguimiento para gestidon del
sistema de integridad y de mejora contfinua, y coordinar con los Gerentes
Regicnales para la elaboracién de informes de resulfados de la ejecucion en &l
temitoric. Ser el enlace con la Gerencia de Desarrollo Organizacional para proveer
la planificacién v sequimiento de la ejecucidn de las acciones del temtono

Actividades Basicas:

= Desarocllar los procesos de planificacién operativa del teritorio.

* Seguimiento, monitoreo y verficacion de lo comecta ejecucién, registro,
respaldo y reporte de las actividodes del temitorio, contenidas en la
planificacién de las diferentes dreas del tenitorio.

* Elaborar informes mensuales, trimestrales, semestrales y anuales sobre el
cumplimiento de los objetives y metas ejecutadas en el teritorio, Actividades Basicas:
establecidos en el Plan Estratégico Institucional y en el Plan Operativo Anual.

* Coordinacion técnica de proyectos ejecutados en el territorio. o oL . ; ) o

+ Desarcllo de informes de ejecucién de las actividades realizados en + Parficipary confribuir en los procesos de planificacion operativa del temitorio.

cumplimiento del plan anual operativo. + Efectuar el seguimiento, monitoreo y verificaciéon de la corecta ejecucion,
= Asegurar el cumplimiento efectivo de los planes de compra de las Greas de

e ——————————— e o e e

temtorio.

Asegurar el cumplimiento efectivo de los presupuestos del Grea de territorio.
Elaborar y remitir los informes de ejecucién requeridos por las unidades
internas gque dependen de Presidencia y por las entidades externas
relacionadas con la institucion.
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registro, respaldo y reporte de las actividades del temtorio, contfenidas en la
planificacion de las diferentes areas del temtorio.

Eloborar informes mensuales, trimestrales, semestrales y anuales sobre &l
cumplimiento de los objetivos y metas ejecutadas en el temitorio,
establecidos en el Plan Estratégico Institucional y en el Plan Operativo Anual.
Trabagjar en conjunto con las Gerencios Regionales y Gerencia de
Especializaciones para una correcta coordinacién y ejecucion técnica de
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28. GERENCIA REGIONAL DE OCCIDENTE
Objetivo general:

Responsable de apoyar a la Direccion de Desarrcllo Empresarial en la planificacion
de los estrategias v planes operativos de CONAMYPE en el occidente dal pals; y
coordinar con las Jefaturas de los Centros Regionales de Occidente bajo su cargo,
lo ejecucion de las acciones, y el fomento de las alionzas estratégicas para el logro
de los cbjefivos institucionales. Ast mismo es el enlace con la Direccion de Desarrollo
Empresarial, para el fraslado y ejecucién de los direcirices estratégicas y politicas
puUblicas al temiterio, y lo presentacion de los informes de avance de la gjecucion
de los planes y proyectos de su drea de accidn.

Actividades Basicas:

* Establecer la cultura del trabajo en equipo enfre las diferentes Jefaturas, asf
como con el personal de las oficinas en su regién.

* Desarrollar la vivencia de los principios y valores institucionales en los equipos
de frabajo de su regidn.

* Propiciar &l desarollo de la integridad de los servicios y del personal de la
regién.

* Establecer los compromisos de mejora continua en los equipos de trabajo
de su regicén.

* Propiciar acciones de motfivacién para la mejora del clima organizacional
en los equipos de su regién.

* Gerencior la apertura de espacios para la participacién del personal en la
innovacion.

* Establecer una sana comunicacién entre los equipos de frabajo de la regidn.

* Coordinar la planificacién, ejecucién y confrol de las actividades
esfratégicas y operativas de los temitorios asignados.

* Supervisar la ejecucion y facilitar el frabajo de las jefaturas regionales;

* Establecer mecanismos de coordinacién con los COMYPE a través de los
Jefes de Cenfros Regionales.

29. GERENCIA REGIONAL DE ORIENTE
Objetivo general:

Responzable de apoyar a la Direccion de Desarcllo Empresarial en la planificacion
de los estrategias y planes operafivos de CONAMYPE en el criente del pals; y
coordinar con las Jefaturas de los Centros Regionales de Oriente, y la Agencia de
Transformacién Empresanial Turisfica baojo su cargo, la ejecucién de las acciones, y
el fomento de las alianzas estratégicas para el logro de los objetivos instifucionales.
Asl mizmo es el enlace con la Direccion de Desarrollo Empresarial, para el fraslado
y ejecucion de los direcirices estratégicas y politicas poblicas al temtorio, vy la
presentacion de los informes de avance de la ejecucidn de los planes y proyectos
de su drea de accidn.

Actividades Basicas:

+ Establecer la cultura del trabajo en equipo enfre las diferentes Jefaturas, asi
como con el personal de las oficings en su regidn.

* Desarrollarla vivencia de los principios y valores instifucionales en los equipos
de trabajo de su region.

* Propiciar el desarollo de lo integridad de los servicios v del personal de la
regién.

+ Establecer los compromisos de mejora continua en los equipos de frabajo
de su regién.

* Propiciar acciones de mofivacién para la mejora del clima organizacional
en los equipos de su region.

*  Gerencior lo apertura de espacios para la parficipocién del personal en la
innovacion.

* Establecer una sana comunicacién entre los equipos de frabajo de laregidn.

* Coordinar lo planificacién, ejecucion vy confrol de los actividades
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30. GERENCIA DE ESPECIALIZACIONES

Objefive general:

Esta Gerencia coordina un pull de profesionales, formados en diferentes disciplinas
académicas universitarias y extracumiculares, en los cuales se apoya para brindar
a los empresarios de las MYPE diferentes servicios especializados, entre los cuales se
encueniran: la Asesoria en Industrializacién, Tecnologia, Innovacién, Formalizacidn,
Servicios Financiercs, Exporfacién, Asociafividad,  Arficulacion  Temitorial,
Comercializacion, Compras Plblicas, Calidad y Productividad, Educacion
Empresarial, entre ofros,

Estos servicios especializados, serdn derivados por el personal de CONAMYPE que
tenga a su cargo el asesoramiento contfinue de la MYPE, segln el Plan de Accién
Empresarial, de Negocio o de Desarrollo Empresarial que se hubiere elaborado con
el empresario. El equipo técnico gque tenga las competencias retomara la
vinculacién de la empresa que le deriven, e iniciara con el asesoramiento
especializado.

En esta drea también se encuentra el especialista en Desarrollo Empresarial, quien
a su vez tendrd la responsabilidad de coordinar los Centros de Desarrollo Artesanal.

31. EQUIPO TECNICO
Objefive general:

Interpretar, canalizar, analizar, producir y fransformar los requenmientos y
necesidades de las MYPES, en acciones y scluciones que faciliten el entorno v
fortalezcan a las MYPES. Responsables de la prestacion del servicio integral de
asesoramiento empresarial y faciltador de los procesos de fransformacién y
fortalecimiento de la MYPE para que realice su evolucién en &l Ciclo de Desarrollo

* Formar parte activa de los equipos multidisciplinarios especializados, para la
atencién de la MYPE en las diferentes efopos del Ciclo de Desamollo
Empresarial.

* Registrar de manera oportuna y sin refraso, en los sistemas informaticos de
CONAMYPE, todo servicio brindado a la MYPE.

33. AGENCIA DE TRANSFORMACION EMPRESARIAL TURISTICA - ATET
Obijetive general:

Ejecutan las acciones insfitucionales planificadas en los POAS, en &l marco del
Proyecto de Gobiemo del Surf City, relacionadas con la transformacién empresarial
turistica, el establecimiento de las alianzas estratégicas para la implementacion de
rutas furisticas de vinculacién con los empresarics del sector, la asociatividad de la
MYPE, entre ofros acciones de desarrollo empresarial, enfocadas al logro de los
objefivos institucionales, y gestionaran vinculaciones de y con los CDMYPES,
CEDARTS y Centros Regicnales, a fin de fortalecer a los empresarios en la ruta del
Ciclo de Desarrolio Empresarial.

Actividades Bésicas:

+ Planificar, gjecutar v & informar el trabajo desarollado en el temitorio
asignado.

* Garantizar la implementacion de  los  lineamientos, estrategias vy
metodologios institucionales relacionados con el desarollo empresanal
turistico.

*  Garantizar aguellas responsabilidades asignadas por la ley de fomento
proteccién y desarollo de la MYPE.

* Crear relociones con los gobiemos locales para dinamizar el desarrollo

L 1 LI | [
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35. DIRECCION DE ADMINISTRACION DE FONDOS
Objefivo general:

Establece las estrategias de adminisfracién de los fondos (Fideicomisos, Fondos de
Garantias, Polticas de oforgamientos de créditos, enfre ofros) que CONAMYPE
adgquiere para la facilitacién de las diferentes herramientas de financiamiento a la
MYPE a fravés de los Bancos, Cooperativas, Instituciones Financieras Reguladas y
no Reguladas.

Diige y coordina el desamclle de politicas de colocacién de los fondos, y de
incidencia en la gobernanza de los mismos, mantiene estrecha comunicacidn con
la Direccion de Desarrollo Empresarial, la Direccion de Tecnolegia & Innovacion y
apoya a la Presidencia en el desamcllo y funcionamiento institucional.

Ademds, es responsable de monitorear y evaluar los riesgos pertinentes, relevando
la informacién a las instancias superiores y de control.

Actividades Bésicas:

* Planificar, crganizar, ejecutar y controlar las actividades en el dmbito de su
competencia.

*  Brindar seguimienfo y monitoreo de las acciones que sustentan el Modelo de
Gestion Esfrategico Institucional.

* Proponer ala Presidencia los ineamientos operativos que deberdn seguirlas
diferentes unidades organizatfivas, para la ejecucién de los planes
esfratégicos y operativos en materia de accesibilidad a las hemamientas de
financiamiento en las que incide en las gobemanzas.

* Presentar propuestas para mantener actualizado el modelo de gestion
esfratégico insfitucional acorde a la proyeccion de crecimiente de la
CONAMYPE.

* _Supervisar v revisar la informacion v documentacion de las dreas a su carao

34, GERENCIA DE CONTROL DE RIESGO Y CREDITO.
Objefivo general:

Disefiar y desamollar diferentes mecanismos de identificacion, medicién, confrol y
divulgacién de riesgos financieros en los productos financieros de la institucién o
fondos bajo su gestion, a fin de asegurar su incidencia en la gobernanza de los
programas y recursos destinados al desarrcllo de la MYPE. Coordinar la elaboracidn,
adecuacion & implementacién de normativas comespondientes. Establecer los
mecanismos de clasificacidn de carteras de riesgo financiero para los productos
financieros de CONAMYPE, y ayudar en la construccion e implementacién de las
polficas financieras, en base a la sana practica de gestion en el mercado. Apoyar
en la actualizacién de los reglamentos de ejecucion de los fondos (FECAMYPE y
PROGAMYPE, entre otros). Coordinar los procesos de registro contable y resguardo
documental, procesos de liquidacion, informacion y vinculados.

&0
En proceso de actualizacion
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Actividades Bésicas:

* Mantiene un cbservatorio permanente de los requenmientos hechos por las
entidades financieras reguladas y no reguladas a los financiamientos para
las MYPE.

* Desarrolla andlisis de riesges de las carteras de las instituciones financieras
para presentar recomendaciones a la Direccion, Presidencia y Junta

[



37. GERENCIA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS.
Objefive general:

Disefiar y desarrollar  diferenfes  productos  financieros,  sus  normativas
corespondientes y el monitorso vy evaluacion del uso eficiente de los recursos
financieros que la instifucion gestiona a favor de la MYPE. Incidir en la gobemanza
y establecer mecanismos de confrol y administracion de dichos recursos, v la
implementacién de las politicas de fomento de seluciones financieras, en base a
estandares de calidad en la prestacion de servicios financieros. Es responsable de
apoyar en la elaboracion de estrategias financieras que permitan y fortalezcan la
aplicacion de los fondos segun los reglamentos de ejecucion de los fondos, incluido
FECAMYPE y PROGAMYPE, enfre ofros.

Actividades Basicas:
*  Formula un diagnéstico de la calidad actual del conocimiento financiero en
las MYPE.

* Recoge informacién sobre las necesidades especificas de financiamiento y
de servicios financieros de las MYPE, con la finalidad de adecuar los disefios
de las lineas de crédito y accese a las garantias disponibles en COMNAMYPE.

* Revisa y propone, lineas de crédito para MYPE para ser evaluadas por la
Direccion de Administracidn de Fondos y la Presidencia de CONAMYPE,
especialmente las dedicadas al reemplozo del financiamiento de usura.

&1
En proceso de actualizacion
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CONCLUSION

En base a que el resultado de la Consulta Publica, evidencia que no hubo aportacién
de la ciudadania habiendo finalizado el periodo, se solicito que se autorice el
documento modificado del Manual de Organizaciéon y Funciones, que fueron
sometidos a Consulta Ciudadana.

Se procedid a la divulgacion del documento en el Portal de Gestidn del Conocimientoy
se remitid a la Oficial de Informacion para que lo divulgue en el Portal de

Transparencia.




