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, 
NOSO TROS, JOSE RICARDO PERDDMO AGUILAR, mllyor ca edad. Ingemero 

ElectromecániCO, del dom!cilio de San José Vi/lanueva dfiJparlam9n!o d¡¡ La LJbenad, 

portf.ldor de mi Oocumell/Q Ún ir;o da Idenlidod nll"mero 

acruanóo en nombre y represell/aClÚll en mi 

caMao de Supenntsnd9nte 09/a SUPERINTENDENCIA OH SISTEMA ~/NANC/IiRO 

Insl/luclÓn Au/onom8. do o(}rocho P"b}¡co, on aeJoJan/o donon>">f.d:¡ "LA 

CONTRATANTE." Y por 01'8 porl" el Ingeniero LUIS GUILLeRMO SIMO 

BARANOfARAN, mayor de edar,J, Ingefllero ElecmGlSfIJ. del dO(Il!Gr'f/O efe AfIt¡guú 

GUliGa/ltm. dep/Jrlamenro eJe La L!OS'¡lad. con Documenro únl(;o de 100enrll111d nllmero 

aClUando en mi calidad de Apode/aNo 

General AarnllllSlralfl'O de la SOCiedad SISTEMAS e & C. SOCIEDAD ANÚNIMA. DE 

CAPITAL VARIABLE. Que puede abr9Vlarsa SISTEMAS e &. C. S.A. DE C. V .. dol 

domicIlio da la ciudad y dgpartam9nto de San Salvador. COIl Numero de Idemlflcacióll 

rrlb:ltana caro SalSClflntos catOfCtil- clan mil lf9scilmlos nOVlmta y Cinco --el/mto uno-

nueva qua an fldelflnte se llamará "LA CONTRA TISTA ·, por modiO di) (lS tll mstrumMto 

otorgamos un CONTRATO DE SUMINISTRO DI: COMPUTADORAS DI: 

ESCRITORIO, de conformidad a la Ley de AdquisicK>nes y Conlra/lIciones de la 

Adm'nislrtrr::ión Publica, que en ada/anle Se denominar6 LACAP, $U RugliJmenlo que en 

edelame se denominará RELACAP y por las clausulas siguientes. I) OBJETO DEL 

CONTRA TO: La Contra/ls/a se obliga por medIO de es/e documento a sumimstrar a /a 

Contra/ante un lote de sesenta compu/edOllls de escritorio con las características 

deSCritas en las bases de /a licitación Publica numero cero uno/dos mil catorce. 

denammada " Adquisición de Computadoras de escritorio y Por1átUes para la 

Superintendenr::ia del Sistema Financiero ", y en la oferta Técnica-Económica de la 



contratista de fecha dos de mayo de dos mil catorce. 11) DOCUMENTOS 

CONTRACTUALES: Forman parte integra! de! presente contrato fos siguientes 

documentos: a) Las Bases de Licitación Pública Número cero uno/dos mil catorce; b) La 

Oferta de (a Contratista de fecha dos de mayo de dos mi( catorce; c) Las modificaciones 

o ampliaciones del contrato. que en el futuro se puedan presentar y Que sean 

permitidas: d) Enmiendas que en el futuro se puedan pmsentar y que sean permitidas: 

e) Notificaciones; y f) Las ~ianzas requeridas. IJI) PRECIO Y FORMA DE PAGO: L.a 

Contratante pagará a la Contratista la cantidad tolal de CINCUENTA Y TRES MIL 

DOSCIENTOS CINCO DÓLARES DE LOS ESTADOS VNIDOS DE AMÉRICA CON 

SESENTA CENTAVOS DE DÓLAR, que incluyen el Impuesto B fa Trans(erencia de 

Bienes Muebles y a la Prestación de ServIcios, cantidad que será cancelada despue~ 

que la contratante haya emitido el acta de recepción de(jnitfva de fOs mismos y preVia 

entrega de la Garantia de Buen SeNic/o, Funcionamiento o CalIdad de Bienes. Las 

facturas, después de completados lOS requisitos, serán pagadas en un plazo de QUInce 

dias hábiles después de su presentaCión y confonne al sistema de pagos de ta 

Superintendencia del Sistema Financiero. todo de confonnidad con lo expresado en el 

artículo veinticinco de las Bases de la Licitación respectiva. IV) PLAZO: El plazo para la 

entrega del suministro de los bienes descritos será de treinta días posteriores al recibo 

del contrato, debidamente firmado por ambas parles y legalizado por Notario, lo cual se 

comprobará con nota de remisión emitida por la contratante con el correspondiente 

acuse de recibido de la contratisla. V) OBLIGACIONES DE LA CONTRA TlSTA: El 

servicio que se contrata incluye: a) Proporcionar a fa Contratante los bienes y/o 

servicios con la calidad y las características, descritas en las especificaciones técnicas 

mínimas de las Bases de Licitación.; b) Entregar, instalar, conectar y configurar fos 
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componentes de software y/o hardware en el plazo y lugar convenido, de forma que 

todos y cada uno de los componentes funcionen perfectamente; e) MantenimIento 

preventfvo local por el periodo de garantía a fm de mantener en óptimas condiciones el 

eqwpo que incluya. Limpieza exterior e interior de componentes. LUbricación de pIezas 

mtemas y externas que lo necesiten; Diagnóstico de hardware con utllería del fabncanfe 

a fm de que sea mpamda cUf1lquisr falla por él of(HsntG: Périodicld:x) do} 

mantenimiento' cDd:; cualro meses (Ires voces al año), de acuerdo a calendario definido 

de común acuerdo con la Dirección de Informática de la Superintendencia del Sistema 

Financiero, de tal forma que no afecten las labores de la SuperIntendenCIa del .sl~{ernéJ 

Financiero, El trabajo podrá realizarse de lunes vIernes a partIr de las GUéHro de la carde 

Ó sábados de las ocho horas con treinta minutos en adelante, d) Bnndar el soporte 

técnico telefÓniCO necesario, si fa falla no se solUCiona telefófllcamente. debera 

desplazar sus téCniCOS a las instalaciones donde estará mstalado el eQUIpo, en un 

periodo máXImo de cuatro horas luego de reoortada alguna faifa de tal forma Que fa 

solución quede funCionando en Iguales condiciones como se encontraba antes de fa 

fal/a e) Garantizar que los bienes suministrados son de primera calIdad y astán libms 

de defectos o Virus, que son nuevos y de fabricación reciente y que cumplen con las 

especificaciones técnicas mínimas; f) Sustituir el hardware que falle más de una vez, 

por uno de iguales o superiores características; g) Servicios de Instalación: Instalación 

del sistema operativo, software de automatización de oficina, antivirus, software propio. 

Luego de la instalación, creación de la imagen de instalación y descarga a cada 

computadora; h) Contar con un centro de servicios técnicos en el país, enviar 

documentación para sustentar dichos servicios e indicar procedimiento y contactos para 

reportar ° escalonar fallas. VI) GARANTíA DE FIEL CUMPLIMIENTO: Para garantizar 
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el fiel cumplimiento de este contrato la Contratista se obliga a presentar a más tardar 

quince días háb,1es contados a partir del día siguiente de (a firma del presente contrato, 

Garantía de Fiel Cumplimiento a favor de la Contratante, por un monto equivalente al 

veinte por ciento del valor tolal de este contrato; la cual deberá ser otorgada por un 

Banco o Sociedad de Seguros y Fianzas autorizada por (a Supen'ntendenc{a del 

Sistema Financiero, o una garanrra emirfda por una Sociedad de Garantías Recíprocas 

(S,G.R), siempre y cuando lo hicieran por medio de alQLma de las InsH/UcJones del 

Slslema Financiero, actuando como entidad confirmadora dí) la emisión y su VlgGnCID 

será por el plazo del presente contrato, La fianza podrá hacerse efectiva a favor de la 

Contratante cuando así proceda sin necesidad de requerimiento previo o nolificación a 

la Contratista; tampoco será necesario para tal fin que la Contralan/a inicie proceso 

judicial o administrativo de cualquier clase, siendo suficiente una nota de la Contratanto 

a la Institución Financiera o de Seguros que otorgue la fianza para que ésta surta 

efedo, E;;n caso que fa liquidación correspondiente no llegue al valor lotal d~ la fianza) la 

misma se hará efectiva por fa cantidad a que asclendfj dlcf1a liquidación. V{{J 

GARANTiA DE BUEN SERVICIO, FUNCIONAMIENTO O CALIDAD DE LOS BIENES: 

Para garantizar el buen servicio, funcionamiento y calidad del bien suministrada, 18 

Contratista se obliga a constituir a favor de la Contratante y a satisfacción de ésta, en un 

plazo no mayor de quince días habiles posteriores a fa fecha de suscripción del acta de 

recepción definitiva de los bienes, una Garantía de Buen Servicio, Funcionamiento y 

Calidad de (os Bienes, por un monto equivalente al diez por ciento del valor total de este 

contrato, en dólares de curso legal; la garantía podrá consistir en una Fianza, la cual 

deberá ser otorgada por un Banco, Compañía de Seguros y Fianzas autorizada por la 

Superintendencia del Sistema Financiero, o una garantía emitida por una Sociedad de 
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Garantías Recíprocas (S. G. R.), siempre y cuando lo hicieran por medio de alguna de las 

Jnstituc/Ones de! Sistema Financiero. actuando como entidad confirmadora de la emisión 

y su vigencia será de tres años contados a partir de la fecha del acta de recepción 

definitiva del suministro. La fianza podrá hacerse efectiva a favor de (a Contraranre 

cuando asi proced;; sin necesidad de requerimiento previo o nOfjfic;;Ción a la 

Contmt/sta; tampoco será necesario pam fal fin que la Contrafanle inicie proceso iudici~) 

o administrativo de cualquier cfase, siendo suficiente una nota de la Contratante a la 

Institución Financiera o de seguros que otorgue (a ({enza para que ésta surta erecto. 

VIII) NOMBRAMIENTO DEL ADMINISTRADOR DEL GONTRA TO. la Gonfrafallle 

nombra como administrador del presente contrato a (a (Ilgeniero Morena Guadalupe 

Ram/rez AyaJa. quien tendrá las funciones y responsabilidades que señala fa Ley de 

AdqUIsiciones y Contrataciones de fa Administración Pública. y su Reglamento fX) 

MOD/FICACION: El presente COntrato podrá sgr modificado o ampJ¡ado gn sus pla20S y 

vigencia antes del vencimiento de sU pla20, de conformidad a lo establgcido gn los 

artículos ochenta y tres A y B de la LACAP. debiendo emitir la contratante la 

correspondiente resolución modificativa, debiendo la contratista en cago de gGr nGcegario, 

modificar o ampliar los plazos y montos de la Garantía de r:iel Cumplimiento, según lo 

indique la contratante y formará parle integral de este contrato. X) PROHIBICIONES: La 

Contralista no podrá ceder o negociar, bajo ningún título, los derechos y obligaciones que 

le confiere e impone el presente contrato. XI) CONFIDENCIALIDAD: La contratista se 

obliga a guardar fa confidencialidad de toda información revelada por (a contratante, 

independientemente del medio empleado para transmitirla, ya sea en forma verbal o 

escrita y se compromete a no revelar dicha información a terceras personas, salvo que la 

contratante fa autorice en forma escrita. La contratista se compromete a hacer de! 
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conocimiento únicamente la información que sea estrictamente indispensable para la 

ejecución encomendada y manejar la reserva de la misma, estableciendo las medidas 

necesan·as para asegurar que la información revelada por la contratante se mantenga con 

carácter confidencial y que no S9 UtiJiC9 para ningún otro fin. La falta de cump}jmi&nto .9 lo 

antes estipulado será causa! de terminación del contrato, fal y como lo dispone la cláusula 

XIII) CAUSAS DE TERMINAC/ON, dol prosonle conlralo. X{() MUL TAS: $( la Conlrallsla 

no cumple con el servicio descrito dentro del plazo establecido. podrá declararse la 

cadUCIdad del plazo o imponerse una multa por cada día dg atraso, dg acugrdo a la 

sigUIente tabla: a) En los primeros treinta días de retmsQ, la cuantía de la multa d/arja 

será del cero punto uno por ciento del valor total dG! contrato; b) I;n Jos s/guiéntés tréinb 

días dG mtraso, la cuantía de la multa diaria séril dél Céro punto ciénto veinticinco por 

ciento del valor total del contrato; e) De sesenta y un díss en sdelanfe, la cuanfía de la 

multa será del cero punto quince por ciento del valor iotal del contrato. Si el monlo lola) 

acumulado en concepto de multa representa hasta el doce por ciento del valo,. total del 

con trato, procederá la revocación del mismo, y se hará efectiva la garantia de fiel 

cumplimiento del contrato. Las multas a que se hiciere acreedora la Contratista serán 

calculadas sobre el valor del servicio no realizado. Si por causas de fuerza mayor o 

fortuitas, la Contratista tuviere que demorar el servicio o parte del misnlO, se 

compromete a ponerlo en conocimiento de la Contratante. a efecto de que si se 

justificare la razón aducida, éste le conceda la prórroga por el término estrictamente 

necesario. Xm) CAUSAS DE TERMINACIÓN: La Contratante podrá dar por terminado el 

presente contrato, sin responsabilidad alguna de su parte, por las causas siguientes. a) Si 

la Contratista no cumpliere con algunas de las obligaciones contempladas en este 

contrato; b) Si fueren embargados bienes pertenecientes a la Contratista, o se entablare 
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alguna reclamacIón en su contra que, a juicio de la Contratante, pudiere afectar el 

cumplimiento del contrato. XIV) DECLARACIONES DE LA CONTRA TlSTA: La 

ContratIsta expresamente declara' que para recibir citaciones, notificaciones y 

emplazamientos señala sus oficinas situadas en Avenida Olímpica numero (res ml( 

tresCIentos veintidós, CoIoma Escalón, San Salvador. y mientras no comuniQue a fa 

Contratante cualqUier cambio de direCCión, ladas las notificaciones, citaciDnss y 

emplazamientos que se hagan (}n la ya indicada dIf9cc;ón, tendrfm plena vaJide:z XV) 

INTERPRETACIÓN DEL CONTRA TO: La Superintendencia del Sistema !=inam;icro se 

reserva la facultad de interpretar el presente contra lo) de conformidad a la COf7s{f(w:;ión rjG 

la República, la LA CAP, el RELACAP¡ demás legislacIón apficalJle y 100 FrinCipIOs 

Generales del Derecho Administrativo y de la fonna que má0 convenga a 100 IllCere0es de 

la Superintendencia del Sistema Financiero con respecto a fa prestacIón objeto del 
, 

presente documento, pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito Que al 

respecto considere convenientes La contratista exoresamente acepta (al diSposiCión y se 

obliga a dar estncto cumplimiento a fas instrucCiones que al respecto dIcte fa 

Supenntendencla del Sistema FinanCiero. XVI) MARCO LEGAL: El presente contralo 

queda sometido en todo a la LACAP, el RELACAP, ta Constitución de la República, y sn 

forma subsidiaria a las Leyes de la República de El Salvador, aplicab/ss a este contrafo. 

XVII) SOLUCION DE CONFLICTOS: Cualquier conflicto que surja con motivo de la 

interpretación o ejecución del contrato, se resolverá en primer lugar por arreglo directo 

entre las panes, de conformidad al procedimiento establecido en la Ley de 

Adquisiciones y Contrataciones de la Administración Pública. Intentado y agotado el 

arreglo directo entre {as partes sin llegar a una solución, el confficto será sometido al 

conocimiento de arbltros nombrados de acuerdo a lo que establece la Ley de Mediación, 
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(;{)n(;jllación y Arbitraje, 8 cuyo texto se eS¡8~ sometiendo en cuanto B su 

procedlmmnlD y fallo XVIII) DOMICILIO: Para Jos efectos legolas d& este contre/o 

ambas perles se"lIlomo.$ como nue$/ro rJomir;iIK,) B:;pf1f;ia/ ,,1 de eSl!l ciooa(f. /1 la 

oompelBIICllJ áe cuyos I/IbtJnales se someIatl expresamente EN FE de lo anl9001" 

fifTTlilfflOS 91 pre~le con/rato en la Ciudad d& Sen Salvador a /0$ StllS días del mes de 

jumo de/liño dM miJ 1;1I1~e_ 

//-:- .. 

Ciudad de San Salvador a las nueve lloras dg} dla SDis da jumo de! ello dos m¡] 

calfJ(CIJ An/s mi JEANNETTE MILAGRO ROMERO ORELLANA, NaJano. del domocJoo 

de San/a Teda departamento de LIl LlbortDd. eompDroc.n por una parle JOSE 

RICARDO PERDOMO AGUlLAR, do 8111$01'116 y eua/ro Drn» d • ..dad, Ing<m""" 

ElectromecániCO, del domlci/io de SM JOlJé VilltmuQva, doplJrlllmenlo de Lo Libertad, o 

qUlOn conozco e identifICO por m&dio do Su Documento Unico de Idontidod nVfTlflTO 

ecluenclo (JI! nomlJro y 

roptesent8C;M en SIl calided de Supenllltmdenle de la SUPERINTENDENCIA OEL 

SISTEMA FINANCIERO, Institución Autónoma de derecho PuOllcO, en adelante 

denominada "LA CONTRATANTE-. personerlB que doy fe de ser Jegítíma y sufiCiente 

¡xx haber tenido 81e vista; e) El Decreto Leglstativo numero qumien/os noven/a y dos da 

feche catorce enero da dos mil once. publteado en el Di8fio OfICial numero veinltlrés. 

Tomo IroSClfmtos novenla, de fecha dos de feOfero de dos mil once, al cual COIlll8lle la 
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esta!Jlece que el Superintendente ser¡! nombrado por el Presiden/e de la Republrca para 

un periodo dI'! CinCO aflos, y /11 corresponde la represenlac!Ó!J legal, JudICIal y 

eKfriJjudlcial do la Superin/6ndencia del Sis/ema Financ~ro, b) CertifICaoión f1xlendidiJ 

por el SecretariO para Asunto:; LeqisJalivos y Jurfdloos de la PresrdenCla de lil 

Rep,¡bl¡ca Licenciarlo FranCIsco Rubén Alvarado Filen/es el d!a uno de jumo del afio 

dos mil calorc(l, del aCUflrdo lIJfJCulNO numero vemlitrés, POF modIO del cual se nombm 

al Ingeniara Josil RICardo Perrmmo Aguilllr como Superinlenden/a dol SislomlJ 

Fmo"cioro pllra el periodo do cinco 8''10.$. a partir del dra uno de junÍQ del ello dos mil 

ca/Ofce e) Corlificación extendida po' el SecrelariQ jXJr<l Aliunfos LClgI¡¡[alfVos y 

Jr,¡ridicos de la Prasidancil,J de la República, Licenciado Frlll1c{:;oo Rubén AlVortJdo 

Fuentes, de leC/la dos de junio del a/fQ doo mil calorce, en la cual aparere que cm ac(O 

solemne celebrado en Casa PreSIdencial, en esta CIUdad. a las d¡eclllueve floras y 

trem'8 y ci/Jco mmU/os del dla dOl5 de Juma del aoo das mil catorce. e/Ingeniero Jase 

Rlca,,;Jo Perdomo AguiJar. !indiO la protesta CCnslllUc/onal de tey; y por alTa pane 

r;omO{Jrece el seoor LUIS GUILLERMO SIMÓ BARANDIARAN. de sesenta JI un aflos 

de edad. Ingeniero ElectrICIsta, del domICilIO de An/!¡¡uo Qlscatlán departamento de la 

Libertad a qUien no conozco pero id9ntlfICQ por m9d1O d9 su Documfmto VnlCO de 

Iden'ldad numflro geluando fin su 

calidad de Apoderado Generol Administrativo de la sor::leded SISTEMAS e & e, 

SOCIEDAD ANÓNIMA, DE CAPITAL VARIABLE, que pulJáe abreVIarse SISTEMAS C 

& C. S.A. DE C. V. , del domicilio de /a ciudad JI departamento de San Salvador. con 

Nlimero de Idenlificar::lón Tnbutana cero seiscientos catorce- cien mil trescientos 

nov~nta y cinco -ciento uno-nueve. que en adelante se llamará "LA CONTRA TlSTA" 

9 



cuya personería doy fe de ser legítima y suficiente por haber tenido a la vista el 

Testimonio de la Escritura Matriz de Poder General Administrativo otorgado a su favor, 

en esta ciudad, a las ocho horas del día veintitrés de agosto de dos mil trece, ante los 

oficios del notario Armando Antonio Chacón, por el señor Alejandro Félix Cristiani Uach, 

en su carácter de Director V¡ce~Presidel7te de la Junta Directiva y por lo tanto 

Representante Legal de la Sociedad Sistemas e & e, Sociedad Anónima de Capiraf 

Variable: Escritura que se encuentra inscrita en el Registro de Comercio al nOmero 

CINCUENTA y CINCO del Libro MIL OUINIENTOS OCHENTA y OCHO de Otros 

Contratos Mercantiles; poder del que consta que el compareciente está ampliamente 

faculfado para otorgar contratos como el presente; en dicho poder el notario dio fe do la 

existencia legal de la sociedad y de la personería de su Representante Legal, yen tal 

carácter ME DICEN: Que reconocen como suyas las finnas que calzan el anterior 

documento suscrito en esta misma fecha por los comparecientes, así como las 

obligaciones que contiene, por haber sido puestas por ellos de Su puño y letra, a mi 

presencia, en el cual fos comparecientes otorgan un CONTRATO DE SIJMINISTRO DE 

COMPUTADORAS DE ESCRITORIO, el cual se regirá por las clausulas s¡guiemes: 1) 

OBJETO DEL CONTRATO: La Contratista se obliga por medio de este documento a 

suministrar a la Contratante un lote de sesenta computadoras de escritorio con fas 

características descritas en {as bases de la Licitación Pública número caro uno/dos mil 

catorce, denominada "Adquisición de Computadoras de escritorio y Portátiles para 

la Superintendencia del Sistema Financiero", yen la oferta Técnica~Económica de la 

contratist~ de fecha dos de mayo de dos mil catorce. 11) DOCUMENTOS 

CONTRACTUALES: Forman parle integral del presente contrato los siguientes 

documentos: a) Las Bases de Licitación Pública Número cero uno/dos mil catorce; b) La 
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Oferta de la Contratista de fecha dos de mayo de dos mil catorce; c) Las modificaciones 

o ampliaciones del contrato, que en el futuro se puedan presentar y que sean 

permitIdas; d) Enmiendas que en el futuro se puedan presentar y que sean permitidas: 

e) Notificaciones; y f) Las Fianzas requeridas. 1If) PRECIO Y FORMA DE PAGO: La 

Contra/ante pagará a la Contratista la cantidad totar de CiNCUENTA Y TRES MIL 

DOSCIENTOS CINCO DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA CON 

SESENTA CENTAVOS DE DÓLAR, que incluyen el ImpuestD a la Transfemncia de 

BIenes Muebles y él la. Prestación de Servicios, cantidad que será cancelada después 

que la contr·atante haya emitido el acta de recepción definitiva de los mismos y previa 

entrega de fa Garantía de Buen Servicio, Funcionamiento o Calidad de aienes. Las 

facturas, después de completados los requisitos, serán pagadas en un plazo de quince 

días hábiles después de su presentación y conforme al sistema de pagos de (a 

Superintendencia del Sistema Financiero, todo de conformidad con (o expresado en el 

artículo veinticinco de las Bases de fa Licitación respectiva. IV) PLAZO: El plazo para (a 

entrega del suministro de los bienes descritos será de tremta días posteriores al recibo 

del contrato, debIdamente firmado por ambas partes y legalizado por Notano, fO Gua' se 

comprobará con nota de remisión emitida por la contratante con el correspondiente 

acuse de recibido de la contratista. V) OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA: El 

servICIO que se contrata incluye: a) Proporcionar a fa Contratante los bienes y/o 

servicios con la calidad y las características, descritas en las especificaciones técnicas 

mínimas de las Bases de Licitación.; b) Entregar, instalar, conectar y configurar los 

componentes de software y/o hardware en el plazo y lugar convenido, de forma que 

todos y cada uno de los componentes funcionen perfectamente; e) Mantenimiento 

preventivo local por el período de garantía a fin de mantener en óptimas condiciones el 
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equipo que incluya: Limpieza exterior e interior de componentes; Lubricación de piezas 

mternas y externas que lo necesiten; Diagnóstico de hardware con uUJería del fabricante 

a fin de que sea reparada cualquier faIJa por el oferente; Periodicidad del 

mantemmlento cada cuatro meses (tres veces al afio), de acuerdo a calendario defimdo 

de común acuerdo con la Dirección de Informática de la Superintendencia del Sistema 

Financiero, de tal forma que no afectan las labores de la Superintendencia del Sistema 

Financiero, El trabajo podrá reafizarse de lunes viernes B partir de (as cuatro de (a larde 

ó sábados de las ocho horas con treinta minutos en adelante; dJ Brindar er soporee 

téCniCO telefÓniCO necesario. SI la fafla no se soluciona telefÓnicamente. delJeré1 

desplazar sus técnicos a las instalaCIOnes donde estará instalado el equipo. en un 

periodo máXimo de cuatro horas luego de repoJ1ada alguna falla. de tal forma que la 

solución quede funcionando en iguales condiciones como se encontraba antes de la 

falla; e) Garantizar que los bienes suministrados son de primera calidad y están libres 

de dgfectos o virus, que son nU(NOS y de fabricación reciente y que cumplen con las 

especificaciones fGcnicas mínimas; f) Sustituir el hardware que falle más de una vez, 

por uno de iguales o superiores características; g) Servicios de Instalación: Instalación 

del sistema operativo, softvvare de automatización de oficina, antivirus, software propio. 

Luego de la instalación, creación de la imagen de instalación y descarga a cada 

computadora, h) Contar con un centro de servicios técnicos en el país, enviar 

documentación para sustentar dichos servicios e indicar procedimiento y contactos para 

reportar o escalonar lallas. VI) GARANTíA DE FIEL CUMPLIMIENTO: Para garantizar 

el fiel cumplimiento de este contrato la Contratista se obliga a presentar a más tardar 

quince días hábiles contados a partir del día siguiente de la firma del presente contrato, 

Garantía de Fiel Cumplimiento a favor de la Contratante, por un monto equivalente al 
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vemte por ciento del valor total de este contrato; la cual deberá ser otorgada por un 

Banco o Sociedad de Seguros y Fianzas autorizada por la S/.Jperintendencia del 

Sistema Fmanciero, O una garantia emitida por una Sociedad de Garantías Recíprocas 

(SG. R.) , siempre y cuando lo hicieran por medio de alguna de las Instituciones del 

Sistema Fmanciero, actuando como entidad confirmadora de la emiSIón y su Vigencia 

será por el plazo del presente contrato La fianza podrá hacerse efectiva a favor de fa 

Contratante cl/ando así proceda Sin necesidad de requenmJfmto prGvlo o notificación a 

la ContratJsta; tampoco será necesario para tal fin que /a Contralanle inicie proceso 

judicial o admmistrativo de cualquier clase, siendo suficiente una nota de la Con/ratanIa 

a la (nstitución Financiera o de Seguros que otorgue la fianza para que ésta surta 

efecto En caso que la liquidación correspondiente 170 llegue al valor (o(f;J{ de la fianza, (a 

misma se hará efectiva por (a cantidad a que asciende dlcl1a /{quidación. Vlfj 

GARANTíA DE BUEN SERVICIO, FUNCIONAMIENTO O CALIDAD DE LOS BIENES; 

Para garantizar el buen servicio, funcionamiento y calidad (Jet bien summlstrado. fa 

Contratista se obliga a constituir a favor de (a Contratante y a satisfacción de ésta, en un 

plazo no mayor de quince días hábiles posteriores a la fecha de suscripción del acta eJe 

recepción defmitiva de los bienes, una Garantia de Buen SefVicio. FLJncionamlento y 

Calidad de los Bienes, por un monto equivalente al diez por ciento del valor total de este 

contrato, en dólares de curso legal; la garantía podrá consistir en una Fianza, fa cual 

deberá ser otorgada por un Banco, Compañía de Seguros y Fianzas autorizada por la 

Superintendencia del Sistema Financiero, o una garantía emitida por una Sociedad de 

Garantias Reciprocas (S.G.R.), siempre y cuando fo hicieran por medio de alguna de {as 

Instlfuciones del Sistema Financiero, actuando como entidad confirmadora de la emisión 

y su vigencia será de tres años contados a partir de la fecha del acta de recepción 
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definitiva del suministro. La fianza podrá hacerse efectiva a favor de la Contratante 

cuando así proceda sin necesidad de requerimiento previo o notificación a /a 

Contratista, tampoco será necesario para tal fin que la Contratante inicie proceso judicial 

o administrativo de cualquier clase, siendo suficiente una nota de la Contratante a la 

Institución Financiera o de seguros que otorgue la fianza para que ésta surta efecto 

VIII) NOMBRAMIENTO DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRA TO. La contralante 

nombra como administrador del presente contrato a la Ingeniero Morena Guadalupe 

Ramirez Ayala quien tendrá las funciones y responsabilidades que señala la Ley de 

Adquisiciones y Contrataciones de la Administración Pública, y su Reglamento. IX} 

MODIFICACION: El presente contrato podrá ser modificado o ampliado en sus plazos y 

vigencia antes del vencimiento de su plazo, de conformidad a lo establecido en los 

artículos ochenta y tres A y B de la LACAP, debiendo emitir fa contratante la 

correspondiente resolución modificativa, debiendo la contratista en caso de ser necesario, 

modificar o ampliar los plazos y montos de la Garantía de Fiel Cumplimiento, según lO 

indique la contratante y formará parte integral de este Gontrato. X) PROHIBICIONES: La 

Contratista no podrá ceder o negociar, bajo ningún título, los derechos y obligaciones que 

le confiere e impone el presente contrato. XI) CONFIDENCIALIDAD: La contratista se 

ob!Jga a guardar /a confidencialidad de toda información revelada por la contratante. 

mdependientemente del medio empleado para transmitirla, ya sea en forma verbal o 

escrita y se compromete a no revelar dicha información a terceras personas, salvo que la 

contratante lo autorice en forma escrita. La contratista se compromete a hacer del 

conocimiento únicamente la información que sea estrictamente indispensable para la 

ejecución encomendada y manejar la reseNa de la misma, estableciendo las medidas 

necesanas para asegurar que la información revelada por la contratante se mantenga con 
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carácter confidencial y que no se utilice para ningún otro fin La falta de cumplimiento a lo 

antes estipulado será causal de terminación del contrato, tal y como lo dispone la cláusula 

XIII) CAUSAS DE TERMINACION, del presente con/ralo, XII) MULTAS: Si la Con/ra/ls/a 

no cumple con el servicio descrito dentro del plazo establecido, podrá declararse la 

caducidad del plazo o Imponerse una multa por cada día de atraso, de acuerdo a la 

sigUiente tabla a) En los primeros treinta días de retraso, la cuantía de la multa dIana 

sera del cero punto uno por ciento del valor total del contrato; b) En los siguientes treinta 

días de retraso, la cuantía de la multa diaria será del cero punto ciento veinticinco por 

ciento del valor total del contrato; c) De sesenta y un días en adelante, la cuantía de la 

multa será del cero punto quince por ciento del valor tolal del contrato. Si el monto lOtal 

acumulado en concepto de mulla representa hasta el doce por ciento del valor lOCal del 

contrato, procederá la revocación del mismo, y se hará efecClva la gararHfa de flet 

cumplimiento del contrato. Las muflas a que se hiciere acreedora la Contratista serán 

calculadas sobre el valor del servicio no realizado. SI por causas de fUe178 mayor o 

fortUitas, la Contratista tuviere que demorar el sefViclo o parte det mIsmo, se 

compromete a ponerto en conOCImiento de la Contratante, a efecto de que SI se 

justificare la razón aducida, éste le conceda la prórroga por el término estrictamente 

necesario. XIII) CAUSAS DE TERMINACiÓN: La Contratante podrá dar por tenninado el 

prespnte contrato, sin responsabilidad alguna de su parle, por las causas siguientes: a) Si 

fa Contratista no cumpliere con algunas de las obligaciones contempladas en este 

contrato; b) Si fueren embargados bienes pertenecientes a la Contratista, o se entablare 

alguna reclamación en su contra que, a juicio de la Contratante, pudiere afectar el 

cumplimien/o del con/ralo. XIV) DECLARACIONES DE LA CONTRATISTA: La 

Contratista expresamente declara: que para recibir citaciones, notificaciones y 
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emplazamientos sei'ia/a sus oficinas situadas en Avenida Olimpica número tres mil 

trescientos veintidós, Colonia Escalón, San Salvador, y mientras no comunique a la 

Contratante cualquier cambio de dirección, todas las notificaciones, citaciones y 

emplazamientos que se hagan en la ya indicada dirección, tendrán plena validez. XV) 

INTERPRETACIÓN DEL CONTRATO: La Superintendencia del Sistema Financiero se 

reserva la facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad a la constitución de 

la República, la LACAP, el RELACAP, demás legislación apficab/e y fos PrIncIpios 

Generales del Derecho Administrativo y de la forma que más convenga a fos intereses de 

la Superintendencia del Sistema Fmanciero con respecto a fa prestación objeto del 

presente documento, pudiendo en tal caso girar las instruccIones por escrito que al 

respecto conSidere convenientes. La contrallsta expresamente acepta tal disposición y se 

obliga a dar estricto cumplimiento a las instmcciones que al respecto dicte la 

Supennlendencia del Sistema Financiero. XVI) MARCO LEGAL: El presente con/ralo 

queda sometido en todo a la LACAP, el RELACAP, la Constitución de la República, yen 

forma subsidiaria a las Leyes de la República de El Salvador, aplicables a esfe confralo. 

XVII) SOLUelON DE CONFLICTOS: Cualquier conflicto que surja con motivo de la 

interpretación o ejecución del contrato, se resolverá en primer lugar por arreglo directo 

entre las partes, de confonnidad al procedimiento establecido en la Ley de 

Adquisiciones y Contrataciones de la Administración Pública. Intentado y agotado el 

arreglo directo entre las partes sin llegar a una solución, el conflicto será sometido al 

conocimiento de árbitros nombrados de acuerdo a fa que establece fa Ley de Mediación, 

Conciliación y Arbitraje, a cuyo texto se estará sometiendo en cuanto a su 

procedimiento y fallo. XVIII) DOMICILIO: Para los efectos legales de este contrato, 

ambas parles señalamos como nuestro domicilio especial el de esta ciudad, a la 
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competencia dg cuyos tribunales se someten expresamente. Yo la Notario DOY FE: 

Que las firmas relacionadas son auténtIcas por haber sido puestas de su puño y letra. a 

mi presencia, por los comparecientes, quienes manifiestan además que aceptan todas y 

cada una de las cláusulas establecidas en el presente contrato. Asf se expresaron los 

comparecientes. a quienes expliqué los efectos legales de esta acta notanal la cual está 

redactada en seis hojas útiles y leída que se las hube íntegramente, en un solo acto 

ininterrumpido, maf1lfiestan su conformidad, ratifican su contenido y Firmamos. DOY FE. 
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