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| Contrato 'No. 12 ZONA CENTRAL)

Licitacion Publica No. FSV-06/2014 “GESTION DE COBRO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE LA CARTERA HIPOTECARIA DEL FSV”

NQSQTRO_S, ‘por “una parte LUIS GILBERTO -BARAHONA DELGADO: de
sesenta -afios de edad, . Ingeniero, del domiciio de Antiguo Cuscatlan,
Departamento de La Libertad, portador de:mi respectivo Documento Unlco de'
ldentldad numero cefo cero cmco dos seis.cuatro nueve seis-ocho,:con: Numero de
!dent:ficamén Tributaria cero seis uno cuatro-dos tres cero cuatro c:nco cuatro—cero_
cero cuatro-tres ‘actuando en: calldad de. Gerente de Créditos del. FONDO SGCIAL:

. PARA LA VIVIENDA por: delegac:én del Pres:dente y Dlrector Ejecutlvo Insﬂtucnon'

| de Credlte Auténoma de: Derecho Publlco de este -domicilie, : con Numero de

identlflca(:ién Tnbutarla Cero seis uno. cuatro—cero siete-cero cinco-siete : cmco-cero
cero dos—sels personena que compruebo con la 319urente documentacmn a) Ley de

Creac:on del Fondo Socral para: a V|V|enda contentda en el Decreto Legls!atlvo'

: numero tresmentos vemt:ocho del- dleCISIete de mayo ‘de mil noveCIentos setenta yo

tres pubhcado en el Diario-© .‘r" c;al numero mento cuatro del tomo dosmentos trelnta Yy
nueve del seis de junio del mtsmo ano en v1gen0|a desde el quince del mismo mes
y ano &N Cuyos’ articulos veintisiete y treinta s& confiere al Director Ejecutivo del
Fondo Social para la ViVlenda la Representacnon Legal del mismo y se le faculta para
otorgar actos como el presente; b} Acuerdo Ejecutlvo Numero veintiocho emitido
por el sefior- Presrdente de la Republica el dia uno de junio de dos mil catorce

publlcado en el Diario Oficial numero Noventa y Nueve del Tomo ntimero

Cuatromentos tres de fecha uno de jumo de dos mil catorce, por el ‘cual se

nombré: a partlr del dia uno de junio del ano dos mil catorce, para un perfodo
legal de funcmnes que fi nahza ei dla d:emsnete de agosto de dos il d|e0|se|s

Dlrector PreSIdente de la Junta Dlrechva y Dlrector Ejecutlvo del Fondo Soc1ai
para Ia VlVlenda al Llcenc:!ado José Tomas Chevez Runz c) Certlfcamon'
extendlda o dla dos del’ mes de jumo de dos mJI catorce por el Llcenmado

Franc:sco Rubén Alvarado Fuentes Secretarlo para Asuntos Leglslatlvos y



Juridicos de la Presidencia de la Repubhca de la que consta que el Llcen01ado
- José Tomas Chévez Ruiz, a las diecinueve horas del dia dos de | jumo de dos m:l '
catorce, rindié la Protesta Constitucional ante el _Pr_eStde_nte_ de la Rep_u,bll_(_:a
Sefior Salvador Sanchez Cerén; y d) Certificacion extendida por el Gerenté
' 'General- del Fondo Social para la Vivienda de conformidad con el articulo Setenta.y
Dos de la: Ley del Fondo Social para la Viviénda del punto VH) del Acta de Sesidn de
Junta’ D;rectlva Ndimero JD-CIENTO:CUARENTA Y UNO/DOS MIL CATORCE de
fecha trelnta de le[O de dos mil catorce eI cual contlene entre: otros sollc:tud de!' ;
Senor Presndente £ Dlrector Ejecutlvo a Junta Directiva de consugnar en resolumén
contenlda en dicho punto de conforrmdad ali mmso cuarto del articulo E)lecmcho dela
Ley de Adqwsmiones y Contratacnones de Ia: Admimstrac:ion Pub!uca y articulo L
se delegue !a f rma de este contrato en e[ Ingemero Luis: Gilberto Baraona Delgado a

Gerente: de: Credltos 'y.contiene: tamblen dentro delo resuelto en dIChO punto en el

B hteral C) Autonzar al PreSIdente -y . Director - Ejecutlvo pard que:- delegue en el

. Ingemero LUIS Gilberto Baraona Delgado Gerente de. Credltos para que en nombre."

y representac:én del Fondo Soc;al para fa ViVIenda fimie los: contratos: respectwos i
que: en- el transcurso del presente - lnstrumento se- denominara ‘el FSV-6 “Ia _

ms_t:t;ucnon contratante”, y por otra parte WILLIAM MARVIN MURILLO AGUILAR,
de cuarenta. y dos -afios de edad,. 'Abogado' del domicilio de- Sénta Tecla,
Departamento de La Libertad, portador de mi Documento Unlco de Ident{dad namero
cero uno dos nueve tres cero uno cuatro-ocho y con Nimero. de- Identlﬂcac:on
Tributaria cero clnco UNO UNE-Cero Uno cero sels siete ‘dos-cero cero uno-seis,
actuando en mi caracter personal que en adelante me llamaré “El Contratlsta” Y
en. Ios caracteres dlchos MAN!FESTAMOS Que hemos acordado otorgar y-en
' efecto otorgamos el presente contra‘to de sewlmo de “GESTION DE COBROi_
PREVENTIVO Y CORRECTNO DE LA CARTERA HIPOTECARIA DEL FSV”,
adjudlcado medlante Resolumon de Adjud|cacron de fecha tremta de Juho de dos{
m|l catorce En el presente contrato Ios szgmentes termmos serén :nterpretados da:_

[a: manera que se mdlca a contmuacnon a) Contrato es el convemo ce!ebrado




', ‘Admlnlstra"_: ‘

entre- el Fondo Social para la Vivienda, con el Licenciado WILLIAM MARVIN

| 'MURiL_LO AGUILAR, de conformidad a lo ofertado, a cambio del debido y pleno

cumplimiento de sus obligaciones plasmadas en el presente instrumento: b) Precio

del Contrato: Es el precio pagadero al Licenciado WILLIAM MARVIN MURILLO .
AGUILAR, de acuerdo a lo establecido en las Bases.de Licitacion; c)'Suministro
es el servicio que prestara el Llcenmado WILLIAM MARVIN MURILLO AGUILAR, .

- de acuerdo a las especrﬁcamones técnicas * detalladas ‘en. Ias Bases d)

Contratante Esla Instltucwn de Ia Administracion Pubhca que esta sohcﬁando el

_ sumlmstro del servicio; e) Contratista es el Licenciado WILLIAM MARViN

MURILLO AGUILAR f) Ley de Adquts;mones y Contrataciones de la

:n Pub' 'a"'_ que en adelante se denommara LACAP El presente -
Contrato se sujet dolo'e 'tablecndo en Ia LACAP asi como a las obhgamones |
cond:cuones:_ p"' tos_y renunclas sngwentes £ OBJETO DEL CONTRATO El

objet __de!-presente :cohtrato es de reduc;r los mdlces de- moros:dad de la cartera

hlpotecana de la !nstrtumon fl. LUGARES DE PRESTAC!ON DEL SERVICIO El

'ser\nclo de gestion de cobro preventlvo y correctlvo de la car‘tera hlpotecarta se

'en todo el terrltorio nacmnal donde se encuentren 'Ias vnvnendas__

| flnan.éladas"' por. el FSV 0 en el Iugar donde los’ chentes sean deb{damente

Iocallzados restrlngléndole para cada gestor segun la convenleana del FSVyla

| cobertura temtona! especmcada en [a oferta Zona Centra! eSpeclflcada en el
: numerai 1 Requenmlentos Tecn;cos III PRECIO Y FORMA DE PAGO La forma

de pago sera mensual y de manera vencida. El tramite de pago iniciara una vez el
contratista presente la Factura de Consumldor Flnal el cual debera acompanarse
de: Ios mformes especnﬂcados en el Ilteral h] Entregar mensuaimente los srgunentes
mformes, del Romano I REQUERIMIENTOS, numeral 2. Obhgaclones de los
Contratistas. Los : in_f.'o:rmes_ debefén .,ser' -pre;sentados con la -F.actura._. de
Consumidor Final de 'cob_ro.,"*sin' dichos informes el Administrador del Contrato no
recibira la factura. El plazo p_élra el p.ago_.jd_é la Factura de Consumidor Final por el
servicio prestado de GESTION DE 'C.OBRO' PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
LA CARTERA HIP'OTECARIA DEL FSV, sera de hasta quince (15) dias habiles

Al



désp_’ués de haberse recibido. Las formas de pago de las comisiones a cancelar
‘por parte del FSV, se presentan a continuacién en las siguientes tablas y:-se
establ_ecerén_ de-acuerdo alos resultados que muestren las -variaciones- de los
indicadores ‘de ‘gestibn por zona, : definidos en el numeral 20. ‘Metas e
Indiééddres,- 2;. *l‘ndicadores,% de las presentes Bases de Licitacion.: '

COMISIONES A CANCELAR DE ACUERDO A RESULTADOS OBTENIDOS EN LA VARIACION '
DEL INDICE DE CASOS SANOS POR ZONA:

~ ZONA CEQTRAL |

PORCENTAJES DE conmsz (MAS lVA)

TABLA DE COMISIONES A~ |- SRR
. CANCELAR - . |~ ICS fndrce de CasosSanos LT

Varlacuﬁn del |m“ce RIS

' Menores Al | Entra0.00% | Entre 051%
| o p0o0% | yoso% f o y4.00% |
i Recauda éron EFECTIVO S e.00% ”_-_soo% o eoo% | 1000% B

g 8 0% | eo0% 1_0_.00% [

: RUBRO Mayor1 00% ;4:

-'-'.16.00?/" B B
S00% T goow | eoo% | 1000% |

. _REFINANC MIENTO DEL CREDITO

_'Reestructurac _n'de Deudas [ 600% 1 soow | eo0% _

T so0% | L
‘ 3;&01?):&3;“ uﬁ \ngﬂ'[?p\a través de la WV 8.00% 000% 10.00%
Apllicéciéﬁ'de éh:orro‘é ('cotiZaciénéé) ol ta0% | "E.SDI% T 470% 180% |

NOTA: COMISION APLICADA SOBRE SALDOS EN MORA (no apllca a la cuota wgente del mes en '
proceso) R : oo :

COM[S!ONES A CANCELAR DE ACUERDO A RESULTADOS OBTENIDOS EN LA.
VAR!ACION DEL INDICE DE RECUPERACION DE CUOTAS V]GENTES POR ZONA

Estas comisiones seran- aplicadas solamehte'_:a'_ Ias.cumas de pago -vig'éntes- y pendientes
de pago de la cartera identificada como. pre\_fentiya_-;de- a_cUerdo a la siguiente tabla: -



TABLA “B”

ZONA CENTRAL .
: ' | ° PORGENTAJES DE COMISION (MAS IVA)
T TABLA EEN%OEnEféONES AT IRC-. fn.dice de Recuperacidn de Cuotas Vigentes
‘ ‘ Variacion delindice
' - L Enfre -
Mencres al Entre ¢l 0.00 y " Mayor que
.. RUBRO 0.00% . | 0.50% 0E1%Y 11.00% -
o : : S 1.00% o
Rec_audacién enEFECTVO | .140% ¢ 1.50% 1.70% 1.80%

oo NOTA: Comlswn -aplicada solamente-a cuotas: vigentes o pendientes de  los préstamos’
: |dent|f" cados COI‘I‘IO cartera preventiva (No ap!:ca para aplicacién de ahorros (coﬂzamones)

V.. PLAZO EF plazo para Ia prestacron dei servicio sera de UN (‘I) ANO
contado a part:r dela emfswn de Ia orden de inicio dada por-el FSV, la “Orden'-
| de |I"IIC!0 sera emltlda porel Admmlstrador de! Contrato posterlor ala flrma del |
Contrato De comun acuerdo e! contrato podra ser modlficado y- amphado‘

"conforme al articulo 83-Ade la: LACAP [¢] prorrogado en su caso atendlendo To
regu!ado en el articulo 83 de la precrcada Ley V. RECEPC!ON DE LOS '_
SERV!CIOS Para formahzar Ia recepcron mensual de  los ser\nclos de
.GESTION DE COBRO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA CARTERAZ
HIPOTECARIA DEL FSV la Superwsmn del servicio 6 quren este deS|gne y el
Administrador de Jos Contratos, tomando _como base la informacién del sistema
informati‘co ‘de la institucion imprimira ei Acta de Recepcion de SeNiciOs-que
'contendra los montos com13|onados para que el contratlsta presente ‘el
respectlvo comprobante (Factura de Consumidor Fmal) el acta debe
presentarla firmada anexando fotocopna con sellos de cancelado de las
planlllas de prestacmnes socrales (ISSS y AFP s) del personal aSIQnado a fa
gest[on de cobro Tomando en consrderac:on que se debera contar con el_
m:mmo de gestores de cobro para Ia prestamon del serv:clo dos para Ia zona
occndental dos para Ia zona onental y cuatro para la zona central En caso de'
no recublrse eI ser\nclo de acuerdo a Ios Documentos Contractuales se hara |
constar en Acta lo que servrra de base aI FSV para determinar Ias sanclones.
que podra aphcar al Contratlsta Vl OBLIGAGIONES DE LA INSTITUC!ON-



. CONTRATANTE. (COMPROMISO PRESUPUESTARIO) La institucion

contratante hace constar que el lmporte del presente confrato se hara con

_ apilcac:on alas CIfras presupuestarlas s;gunentes Especmco CINCO CUATRO
TRES NUEVE NUEVE “Ser\ncms Generales y Arrendamientos Diversos. VI
'OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA El contrat:sta se obliga a cumplir con

_todas las clausulas del présente contrato espec1almente en el numeral 2.

Obhgacaones de Ios Contratlstas a) Reahzar la gestlon de cobro con

profesmnallsmo b) Cumpllr con el “CODIGO DE BUENAS PRACTECAS PARA
LOS GESTORES DE COBRO" ¢) Guardar conﬂdencnahdad de la mformacaon

d). Cumphr con los requenmlentos e mstruccuones que en, el marco de! SGFVIC[O

'ei Admmlstrador del Contrato requ1era ) Mantener lnformado a! FSV en la
-forma que. el Admlnlstrador del Contrato |nd|que acerca del avance de Iasr'_-

QG,S?!OHQ,S,_;-GS. c;gb_:ro_-que se le aslgnen f) Entregar mensuaimente y'

trimestralmente los siguientes informes; .- - |

" Nombredeinferme .~ | . fipo _;'Pei*iodic'id’ad{ift

Situacronygestlon dela cartera amgnada e . Resumen s Mensual

Detalle de Sltuaclon y Gestion de Ia cantera asugnada ' Detalle _ Tr:mestrai

Los in_form_es deberrén- ser presentados con lar Factura,de Co_nsumi.dor I_—_”i_n_-al: Yy el'
acta de recepcion de los servicios, sin el acta y dichos informes no se recibiran las

_Fac{uras de Con‘Sumidbr Final Informe de situacién y gestién de fa cartera

asugnada Resumen general del estado de Ia cartera as:gnada iden’uﬁcando las -
'pr:nclpales causas. de la morosudad y Ias prmcnpales gestlones ejecutadas para.

controlar y reducur el nivel de morosmlad de la cartera amgnada Presentar en

formato impreso Detalle de srtuacnén y gestlon de Ia cartera amgnada Detaile

de cada prestarno assgnado donde se. especlf[que causas de Ia morOSIdad

gestlon ejecutada para contro!ar y reduclr el nlvel de morosmiad estado de Ia

vmenda y qunen la habrta Presentar en formato electron:co (Excel de preferenc;a)

g) En el caso que durante Ia e;ecucnon del Contrato se den cambios o'
sustituc:lones de los gestores de cobro as:gnados a & prestacsén del servncm se

debera nofificar mensualmente al Admmlstrador del Contrato por escrito Ios‘

@



O

cambios ¢ sustituciones, indicando los datos y las acreditaciones del nuevo
personal, los cuales deberan cumplir con el minimo requerido en el literal b)
Infraestructura y recursos humanos numerales 2) y 3) correspondiente al
Numeral Numero 1 de los Requerimientos Técnicos de las Bases de Licitacién. h)
Registrar en.el. S|stema informatico del FSV las gestiones de cobro real:zadas i)
Proporclonar cuando eI Administrador del Contrato lo solicite por escrito: 1. Cop!a

electrémca de las ‘notas de: cobro. enVIadas a:los clientes (podra sohmtarse de

prestamos especlﬂcos o de. todas Ias notas de. cobro enwadas) 2.  Archive

electromco que contenga el audio digltal del reglstro de: Ilamadas telefénicas de: Ias |

_gestlones reahzadas a los: chentes con la finalidad de: verificar- que la.gestion esta

apegada a! Codlgo de Buenas F’ractlcas Esta actividad se podra reallzar en caso

de reclamos formulados por. los cl:entes o para verlﬁcar el cumphmlento del Cédlgo-.

_'de buenas practlcas Io cual e haré solamente en: casos especuﬂcos Nota Las

butacoras de llamadas deberan mantenerse al menos durante tres meses. j) A

petlclan del Admmlstrador del- Contrato contnbunr con. la- |nst|tu0|on para Ia_

reahzamén de cuaiquler ‘estudio 6 encuesta ‘a-sus deudores y cuyo fin-sea

.mvestlgar preventlva o correctlvamente -acerca de las calisas de- morosndad k) _

'Apoyar,con el envio de cofrespond_encla-,oflc_lal_-a. Io,s-.deudores del FSV, que se

- encuentren dentro. de las carteras asignadas. [) Cumplir con' metas estipuladas que

pe’rmitan medir la contribucion-en la reduccién de la mora, VIIL. CESION. Queda
expresamente -prohibido al contratista traspasar o ceder a cualquier titulo, los
derechos y obligaciones que emanan del presente contrato. La transgresmn de

esta disposicion dara lugar a la cadumdad del Contrato, procediéndose ademas a

 hacer efectiva la garantia de .cumpl_imlento. de contrato. IX. GARANTIAS.

' Garaﬁtia de Cumplimiento de Coﬁ't_i"ﬂa_to;'_:Elf Contratista debera rendir-a favor del

FSV, dentro dé los quince (15) dfas _habf'i.I_eS.__bOsﬁte_ri‘orea_a la firma.del Contrato, una

~ Garantia de Cumplimiento de _antratd.(Verfi_AngLo No. 8), para cubrir la

prestacion de los servicios objeto de la presente; licitacion, la cual-debera ser una
Fianza emitida por un Banco; -Compafia de Seguros o Sociedad" Afianzadora,

autorizados p'o.r la Superintendencia del Sistema -.F'i'nancie'ro,'SS'F-, para operar-en



El Salvador y que tenga una caiificacién de riesgo minima de “A -* de conformidad
a la informacién que aparsce publicada en la pagina Web de la SSF:
| wwW.sz.‘g' ob.sv en su Ultima actualizaciéon a la fecha de la emision de Ia Fianzay
~ aceptable para el FSV. El mo‘nto de la Garantia de Cumplimiento de Contrato para
los: 'Ofertainfes:que resulten adjudicados’ parcialmente por zona de acuerdoal

s’ig{jiente detalle: Zona Central::' DOCE MIL -QUINIENTOS 00[100"DOLARES'DE'
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA {US$ 12, 500 00) con: v;gencia desde la
'fecha de suscnpc;on “del- Contrato y-hasta seis meses postenores ala fecha de -
:flna_h_zaclon del-m,lsmoi La Garant{_arde -Cump.ltmlento d_e Contrato’la’ hara.efectwa :

el-FSV. a través de-la persona que él designe en caso’ de incumplimiento del-

'céntra'fo' c‘o‘n‘b'as'e en el informe del Admih‘isfrédo'r del Contra'to-'Si'h'm'ayor- tr'é‘rhité‘_‘ -

(o3 expllcamon S[ una vez aceptada lar Garanﬁa la cahflcaclon del emisor bajara dei- |

minlmo requendo el FSV podré sollmtar al Contratlsta que en un plazo de: dlez g

(10) dlas habiles la: sustltuya de:no ser- presentada la:nueva: Garantfa -en-el plazoi'-' -
estlpulado el Contrato se dara por: caducado y se ‘haré efectiva’la Garantia de‘;:_-

Cumpllmlento de Contrato. X. ADMINISTRADOR DEL GONTRATO La: un:dada*f

sohmtante propondra al titular para su nombrarmento a los: admlmstradores de?--r

'cada contrato; qwenes tendrén las: responsabllldades s;gtuentes a) Venﬂcar el
cumplimiento de las clausulas contractuales; ast como en los procesos de libre
gestion, el cumplimiento de lo establecido en las 6rdenes de compra o contratos;’
b) Elaborar oportunamente los informes de avance de la ejecucion de los contratos
e informar de ello tanto a la UACI como a la Unidad responsable de efectuar los
pagos o en su defecto reportar los 1ncumpi:mlentos c) Informar a la UACI a efecto
de que se gestlone el informe ai Titular para iniciar el procedlmlento de aplicacién
de las sanmones a los contratistas, por los :ncumphmlentos de sus obllgamones d)'-
Confor_m_ar y mantener actualizado el-_-.exp_edrente;del seguim lento de la. ejecu_c_lon“-
del contrato de tal manera que esté rconfer'mado-por- el conjunto de-docurﬁeﬁtbs'
necesarios que sustenten las accionés realizadas desde que ée_émite. la orden de::.
inici_d-:hasta-'fa recepcion’ final; e) -Elaborar 'y suscribir- conjuntamente .con—:ﬂ ol

contratista, las actas de recepcion total ‘o parcial de’ las adquisiciories ‘o



contrataciones de obras, bienes y servicios, de conformidad a lo establecido en el

Reglamento de 'esta-Ley; f) Remitir a la UACI en un plazo méaximo de tres dias
habiles posterlores ala recepcion de las. obras, bienes y servicios, en Cuyos
contratos no ex:stan incumplimientos, el acta respectiva; a fin de que ésta proceda
a devo}ver al contratrsta las garantias correspondientes; g) Gestlonar ante la UACI
las ordenes de canibio o modfﬂcac:ones a los contrafos, una vez identificada tal
neceSIdad +h) Gestionar los reclamos al: contratista relacionados con: fallas 0

desperfectos en obras blenes 0 serv:mos durante el perlodo de vigencia de IaS' :

'garantfas de buena obra, buen : senncua funcnonamlento o cahdad ‘de bienes;: e
-mformar ala UACI de los. mcumphmsentos en-caso .de no ser atendldos en los-:
_termmos pactados asi-como mformar a la- UAGCH sobre el vencimiento de las
: mlsma para que ésta proceda a. su devolucnon en un. periodo no: mayor de ocho-
_-dlas hab:les Ay Cualquner otra responsabllldad que” establezca ‘gstalLey,: su.

'Reglamento y el- Contrato Ademés para Jlograr: el efectlvo segwmlento del.

Contrato, que se genere en este. proceso de Licitacion Pblica Numero FSV~Cero |
Se:s/Dos Mil Catorce “GESTION DE. COBRO PREVENTIVO Y CORRECTIVO-D DE

LA CARTERA HIPOTECARIA DEL FSV” se. nombra como. Admmlstrador de':_ .
'Contrato af Ingenlero Ja:me Anstudes .Ghoto" Galan Jefe de - la - Unidad" de"

Administracion: de Cartera, -quien - velara por que el contrato se realice de
conformldad alo estlpulado en el arttculo ‘Ochenta y Dos Bis de la LACAP. XI.
INCUMPLEM!ENTO En caso de mora en-el cumplimiento por parte del contratista
de las obllgamones emanadas del- presente contrato, se aplicaran las multas
establecidas en el articulo 85 de la LACAP. El-—contratlsta eXpresamente se somete
alas sanclones que emanaren de la-ley o de! presente contrato las ‘que seran

impuestas por Ia |nst|tu0|on contratante; a cuya: competencia se somete a efectos :

- de la imposicién. XII. CADUCID_AD. Seran causales de caducidad las establecidas

en los literales a)-y b) del articulo 94 de !é LACAP y en ofras leyes vigentes. XHL
PLAZO DE RECLAMOS A partlr de Ia recepc:én formal de: los serwmos’
summlstrados la mstltucmn contratante tendra: un- plazo de hasta ‘sesenta dias

posteriores a Ia fecha de finalizacién del contrato para efectuar cualquier reclarmio



respecto .a .cua]quierl inconformidad sobre el suministro del servicio. XIV.
MODIFICACION, AMPLIACION Y/O PRORROGA. De comUn acuerdo el presente
Contrato podra ser modificado y ampliado conforme al articulo 83-A de la LACAP;
o prorrogado en su plazo atendlendo lo regulado en el articulo 83 de la precitada
Ley XV ‘DOCUMENTOS CONTRACTUALES Forman parte mtegral del presente
contrato los siguientes documentos: a) ‘Bases de Licitacién, b) Adendas c)
Aclaramones d) -Enmiendas, e}’ Consu[tas f)-La oferta; g)- La resolucion .de
ad]udlcamon h): Documentos de" peticidn - del- ser\nc:o ). Interpretaclones @
Instrucmones sobre la forma de cumpllr las’ obligamones formuladas por - Ia"

mstitucion contratante S} Garantlas k) Resolu01ones Mod;ﬂcaﬂvas y: I) Otros '

| documentos que emanaren del presente contrato En‘caso- de controversia’ entre Co

: estos documentos yel: contrato prevaleceré este ultimo. XV, !NTERPRETACION; -
'DEL C.NTRATO ‘De conformidad- al artlculo 84 incisos 1%y’ 2°de la- LACAP, la3
_ tnstltucuSn contratante se reserva la. facultad de interpretar-el presente contrato de:
conformidad ala Constitucion de la Republica fa- LACAP demas: Ieglslamén -
'apllcable y ios Pr|nc|p|os Generales del’ Derecho Admmlstratwo ¥ de lar forma que
mas convenga al interés publlco que se pretende satlsfacer de forma: dlrecta o‘
.mdtrecta con'la prestacuon objeto del presente instrumento,: pudlendo en tal caso;
glrar-las_ instrucciones por escrito que al-respecto considere convenientes.  El
coniratista_ expresamente acepfa tal "dispos'ici()n y se .obliga a dar: estricto .
CU_rriap'!im_iento a las instrucciones que al respecto dicte la institucion contratante las
cuales le seran comunicadas por medio del Jefe de la-Unidad de Adfni_nis_tracién'
de Cartera, de la Gérencia de Créd-itoé '.--XVH MODIFICACION UNILATERAL.
Queda convemdo por ambas partes que. cuando el mterés publico o - hiciera
necesario, sea por. necesidades - nuevas causas lmprev:stas u ofras
circunstancias, la . institticion contratan'te podra modifacar de- forma unllateral ell.‘
presente contrato, emitiendo al- efecto Ia resolucnon correspond|ente Jla que
formara parte [ntegrante del presente contrato XVIIL.. -CASO FORTUITO ¥
FUERZA MAYOR Por motivos de casos fortunto (¢} fuerza mayor y-de’ conformldada

al articulo 86 de la LACAP el contratista, podra solicitar-una prérroga del plazo de
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“cumplimiento de las obligaciones contractuales objeto del contrato en ejecucién,

debiendo justificar y documentar su. solicitud, la cual para que sea efectiva, debera

-ser aprobada por el contratante; -si procediere la aprobacion, el contratista debera

~entregar la am_piiacién' de la Garantia de Cumplimiento de Contrato. En todo caso;

y aparte de la facultad de la institucion para otorgar tal prérroga, la misma se

concederd por medio de resolucion razonada que formara parte integrante del

presente. contrato. XIX. SOLUCION. DE GONFLICTOS. Para. resolver las

d:ferenmas o conﬂlctos que surgleren durante la - ejecuclon del- contrato se.
observara el mgunente procedlmlento a) Arreg[o directo: Por arreglo directo, las

par‘tes contratantes procuran la: solucmn de las drferencnas sin otra intervencion -

que ias de elias - mismas; - sus- representantes ¥ delegados espeCIalmente

acredltados dejando constancua escrlta en acta de los puntos controvertldos y de_ .

las: solucrones en: su £aso;; b) mtentado el arreglo directo sin hallarse solucuSn

-alguna ‘de:- fas dlferenmas 56 acudlra ‘a:los tribunales comunes. Las partes:

expresamente renunmames al arbltraje ¢otmo - medio alterno de - solucnén de
confilctos 9,668 TERM[NACIGN BILATERAL ‘Las partes contratantes podran de‘
conform:dad al ‘articulo 95 de- la LACAP dar -por: term;nada blfateralmente la
relacxon Jundlca que emana del presente con‘trato debiendo en- tal caso emitirse: la
resoiucnon correspondlente y otorgarse el mstrumento de resciliacién en unplaz_o -
no mayor de ocho dias hablles de notificada tal resolucién. XXI. OTRAS.
CAUSALES DE TERMINACION DEL CONTRATO. En caso que el FSV
comprobara mcumpllm:ento en las consideraciones siguientes; estas también se
consideraran causales de terminacién del contrato. i) Utilizar el logo del FSV sin
previa- é'uftofiiacié'n escrita. ii) Faltas a la Ley de Proteccion del Consumidor que
causen perjuicios al FSV. iii) Registrar o presentar gestiones falsas. iv) Violentar o
hacer caso omiso en forma reiterada. de lo estipulado en el Codigo de Buenas

Practicas para los Gestores de Cobro. v) La cartera asignada muestra una

tendencia al deterioro segun los registros de las variaciones en uno o en Ios dos

indicadores de: gestlon especmcados y-el. gestor no-logra documentar: que !a S

causas no son atribuibles al tipo de gestion. que realiza. vi) No lograr Gestionar a[:'L- :




me‘h"os_el 85.00% de los préstamos asignados en un periodo de tres (3) meses.

Gestionar: Realizar el cobro por diferentes medios disponibies: contactos

telefonicos, por correo, contactos con patronos o avales, inspeccién a-garantias y -

por - contacto directo con los -clientes (cara a cara). XXIl. JURISDICCION Y
LEGISLACION APLICABLE. El presente contrato estar regulado por las Leyes

de [a'Re’pﬁbtica de El Salvador,-en especial por la Ley ‘de Adquisiciones y -
Contrataciones de la Administracién Pablica y su Reglamento, y-subsidiariamente -
por el Ierecho Comtn: XXIIE NOTIFICAC[ONE‘S Todas las notificacionies

referentes ala ejecuclon de este contrato seran vahdas solamente cuando sean

hechas por escrlto alas d[reccnones de las partes contratantes para cuyos efectos:

Ias partes senaian como Iugar para rec;blr noﬂf;cacmnes Ios sugu:entes al FONDO. =
SOCIAL PARA LA VIVIENDA en: Calle Ruben Darlo namero: Novecuentos Uno
entre Qumce y Dlec|31ete Avemdas Sur San Salvador y-al Llcenc:lado WILLIAEVI*

_ MARVIN MURILLO AGUILAR en Remdenmal ‘Condominio: Flor: Blanca Calle El

Progreso y 43 Avenfda Sur EdlflCIO “C” # 313 Colonla Flor: Bianca San Salvador

Asi nes expresamos los comparecnentes qu;enes enterados A consmentes de Ios-: S
termmos 8YE efectos Iegales del presente contrato por convenir: aS| a Ios lntereseSi'.
de nuestros representados rat[flcamos su: contenldo an fe de'lo cual flrmamos en

la c;udad de: San- Salvador a [os ocho dlas ‘del mes de septiembre de dos mik

catorce -

I' catorce. Ante mi: THELMA MARGARITA VII.".LAL—.‘TA"‘V!SGARRA,‘ Notario,'

3 tiudad de San -Sal\(ad'or," a las "quin‘c_e 'h_d_ras«_rdél "di_a_ocho de ’septie'mbfet:de:
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de este domicilio, comparecen, por-una parte el Ingeniero LUIS GILBE-‘ e
BARAHONA DELGADO, sesenta afios de edad, Ingeniero, del domicilio "u:. ek

Antiguo- Cuscatlan, Departamento de La Libertad, portador de mi respeotivo‘

Documento L'J_ni_co_ de Identidad nimero cero cero cinco dos seis cuatro nueve

seis-ocho, con Nimero- de ldentificacién _Tribu'ta_ria cero seis uno cuatro-dos tres

-cero cuatro cinco cuatro-cero cero cuatro-res, actuando en calidad de Gerente de

Créditos del FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA , por delegacion del Presidente y

'Director E;ecutlvo Ins’utumon de: Credtto Autonoma de Derecho: Publico,: de:este

cero cmco siete .cinco-cero. cero. dos sels personerla que. doy fe de ser iegmma Y

_suf[mente por haber tenldo ala. vusta a) Ley de. Creacién del Fondo Social: parala
| V|V|enda contenida. en el Decreto Leg[slatlvo numero trescientos veintiocho. del'

'd[ec:ISIete de mayo de mil. noveoientos setenta y tres, publloado en- el Diario’ OfiCIal

' domlcmo con Numero de Identlf cacton Tnbutana cero 'seis .uno. cuatro- cero siele

numero-ol,en_to_:cuatro del 'tom_o_:dosolentos;_-tretnta y nueve del seis de j jl.l_ﬂlO_ del mismo

afio, - en- vigencia desde el quinc:_s'=del_ ‘mismo.mes-y _aﬁo,:--en-.-t:qyos-articul_os.
\_/’,eint.i_‘sié_te- y treinta se confiereal :,D'irébtoréEfjecutivo_ del Fondo Social para la Vivienda
la Reoréséhtaoion--c_l_‘__egai -del. mlsmo -y 'se','-;le.f-faou!ta -para-oforgar. aotos- como:el
presénfé; b) Acuerdo Ejecutivo '-Naméro ;véi_r}ti'ooho;emitido por"el ;seﬁor'_PreSiq_snfe
de la Republica el dia uno de'junio'. de dos mil catorce, publicado en el Diario
Oficial nimero NoVenta y Nueve del Tomo niimero Cuatrocientos tres de fecha
uno de 'juhio "de.dos mil oa'torce_,'- por el cual se nombrd a parti'r del dia uno de
junio del afio dos mil catorce, para un periodo legal de funciones que finaliza el
dia diecisiete de ‘agosto de dos mil dieciséis, Director Presidente de la Junta

Dlrectava y Director’ EjeCUtIVO del Fondo Soo:al para a Vivienda, al L:oen0|ado

| Jose Tomas Chevez: Ru[z ‘c) Certlflcamon extendida el dia dos del mes de Jumo

de dos mll oatorce por el L;oencrado Franoisco Ruben Alvarado Fuentes

.Secretarlo para Asuntos Legislatnvos y Jurldicos de Ia Pres:denola de a

| Repubhoa de la que consta que ei Lloenc:ado Jose Tomas Chevez Ruuz a las

dlec!nueve horas del dla dos de junio de dos mil ca'torce nndlo Ia Protesta

Constttumonal ante ei Pres&dente de la Republlca Senor Salvador Sanchez



Ceren, v d) Certificacion extendida por el Gerente General del Fondo Social para la

R _'-'-.:;Vi”'v'ie'hda”'de conformidad con el articulo Setenta y Dos de la Ley del Forido Social

- pér‘a‘ la Vivienda, del punto VII) del Acta de Sesién de Junta Directiva Nimero JD-
CIENTO CUARENTA Y U_NO/DOS MIL CATORCE de fecha treinta de julio de‘dos
rﬁi_lfcat_c‘:rce‘, el cual contiene entre otros solicitud- de! Sefior Presidente y Director
EjeCUtiVQf_'é' Junta Directiva de consignar en resolucién contenida en dicho punto de
c’ojﬁfbrmid’ad al inciso cuarto del articulo Dieciocho de la Ley dé-*‘Adqtjis‘icid'neé y

Contratacaones de fa Admimstracmn Pubhca e articuio Treinta de la: Ley del: Fondo- -

E Soclal para ia Vivienda solicita aJunta I:rectwa autorizar se delegue la firma de este' o

contrato en el Ingemero Luis- Gllberto Baraona Delgado Gerente de Créd;tos Yo

‘contlene tamb:en ‘dentro de'lo: resue!to en dicho: punto en-el fiteral C) Autonzar al

Presndente ¥ D:rector EjeCUtIVO para que delegue en el Engemero “Luis. G[lberto?- '
Baraona Delgado Gerente de ‘Créditos; para que en nombre Y representac16n del—' .
Fondo Social -para Ia Vivienda; firme los contratos respectives; que enel fransctirso |
del présente instrumento se’ denommara ‘el FS "6 la mst&tucnon contratante”; y
. por: otra parte &l Licenciado WILLIAM MARVIN: MURILLO AGUILAR 'de’ cuarenta-

y dos anos de edad Abogado ‘del domicilio: de Santa Tecla; Departamento de Lar '.

leertad portador de'mi Documento Unico de Identidad numero cero uno dos nuevee -
tres cero une cuatro-ocho, y con Numero de Identlf[cacwn Tributaria cero ¢inco uno
UNO-CEro ‘uno cero- seis- siete. dos-cero -cero uno-seis, actuando en mi-cardcter
personal, ‘actuando. en mi caracter personél;--que j_.e,n adelante. se llamaré “El
Corita;gtista”; y en los caracteres dichos, ME DIC_EN,__:' Que Tas firmas que anteceden
y-que se leen: la del primero' “llegible”, y la del segundo. es ‘llegible’, “son -
autentlcas por haberlas puesto ellos respectivamente .de su puiio y letra, y

asmsmo reconocen . como suyos todos los conceptos vertldos en. dlcho__ |
documento por medlo del cual:_han otorgado un contrato de_servicio de
“GESTION DE COBRO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA CARTERA
HIPOTECARIA DEL FSV” adjudlcado medlante Resolucnon de Adjudlcamon de:
fecha trelnta de julio de dos mil catorce En el presente contrato los S|gu1entes.

termmos seran mterpretados de Ia manera que se mdlca a contlnuaclon a)



Contrato: es el convenio celebrado entre el Fondo Social para la Vivienda, ci - .
Licenciado WILLIAM MARVIN MURILLO AGUILAR, de conformidad 2 lo oferiadkg éfa;;z“*’

a ca_rnbio-dei debido y pleno cumplimiento de sus obligaciones plasmadas en el / o

presente ihs_trumento;-b) Precio del Contrato: Es el precio pagadero al Licenciado -~~~ /
WlLLIA_M MARVIN MURILLO AGUILAR, de acuerdo a lo establecido en las Bases /

de Licitacién; c) Suministro: es el servicio que prestara el Licenciado WILLIAM /

detalladas en Ias Bases d) Contratante Es Ia Instltuclon de. Ia Admlnlstracmﬁ/ -

" Piblica que ests solicitando el sumlmstro del servicio: e) Contratlsta es el

_--como a Ias obhgamones co__:, :
-_DEL* '_;ONTRATO Ei objeto del presente contrato es de reducir los mdlces de

'Llcencrado WiLLIAM MARVIN MURILLO AGUILAR; 1) Ley de Adquns:cnones y

Contratacmnes de la Admtmstramén Publlca que en adelante se denominara

TLACAP E! presente Contrato se su1eta a todo lo establecldo en Ia LACAP asi

s, pactos y renunc;as siguientes: . OBJETO -

mOFOSIdad .de Ia cart,"' | de Ia Instltumon I LUGARES DE o
ON DEL SERV]CIO EI serwc;o de. ge 6n de -cobro- preventlvo g

correctlvo de ‘:Ia cartera hlpotecana se reahzara en todo el temtono naclona AT

'donde se encuentren Ias vnnendas fmanc;adas por el FSV o enel [ugar donde los*

chentes sean deb;damente Iocahzados restnngléndole para cada gestor, segun la

‘ convemenc:a del FSV vy la cobertura temtonal especiflcada en la oferta: Zona -

' Central especnf:cadas en eI numeral 1. Requertmtentos Tecmcos . PRECIO Y

FORMA DE PAGO, La forma de pago sera. ‘mensual y de manera Venclda El

trdmite de pago :mcnara una vez el contratlsta presente la Factura de Consumidor

Fmai el .cual debera acompanarse de Ios mformes eSpecmcados en el hteraf f)

Entregar mensualmente 'Ios 519urentes | mformes :del Romano | I"l'
REQUERIMIENTOS numerai Dos Obllgaclones de Ios Contratlstas l_os

- informes deberan ser presentados con la Factura de Consumidor Final de cobro

sin dichos informes el Administrador del Contrato no recibira la factura. El plazo

para el pago de la Factura de Consumidor Final por el servicio prestado de

~ GESTION DE COBRO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA CARTERA



'. _‘HIF’OTECARIA DEL FSV, sera de hasta quince dias habiles después de haberse
reC|b|do Las formas de pago de las comisiones a cancelar por parte del FSV, se
- presentan a continuacién en las siguientes tablas y se estableceran de acuerdo a
los r"esu_l_tado's ‘que muestren las variaciones de los indicadores de gestion por
zona, défihid'os'én‘el-.numeral Veinte. Metas e Indicadores, 2.-‘Indicadbres;:‘de

las presentes Bases de L!Cltacmn

COMIS!ONES A CANCELAR DE ACUERDO A RESULTADOS OBTENIDOS EN LA VARIACION‘ -

DEL INDICE DE CASOS SANOS POR ZONA

- TABLA “A”

- ZONA céNTRA.L s

. T}_-_\BLA DE CQMISIONES A _

CANCELAR

B PORCENTAJES DE COMIS[ON (MAS IVA)

ICS- Endice de Casos Sanos

Var:acuSndel Indlce :

' Entre cero punto

_Entre cara punto T i :
Mayor uno: punto; L

R _Ménor_és al cero--| - .cero.ceropor. ‘| -cincugnta yuno -
RUBRO pun‘t’o CEro ¢ero- 'c:ento ¥ cefo punto | ~por ciento y uno ‘cero cero por
e ' po‘r ciento . cmcuenta Ror. - punto cero cero_ 1]
T . cignto 1 por clento
Recay dacr 6n en. EFECTIVO Sels punto Cerg Ocho punto-¢ero . _Nueve punto cero -

' céro:porciento

.Gefo pot.cienta

GBTD. porcnento X

' Gancelacaon del crédito a través de
DACION EN PAGO e

Seis punto cera

cere por clento. - ;

Ocho punto cero

-cefo: por'cientb O

Nueve punto cero .

"cero por mento

Cancelacién dei créd:to a fravés del
REFINANCIAMIENTO DEL CREDITO"

Seijs punto cero

‘cero por ciento -

| Oche punto cero
| cero porGiento -

Nueve punto cero

T _ Diez punto cero . | -
I cate por ciento’ -+

CBro por: c:lento

Reestructu]'acién de Deudas: = -

Sels punto cero
cero por cierito

Ocho.puntocero.

| céro por-ciento’

Nueve punto cero.
cero porciento”

-{ Digz.punto cero

cero por ciénts -

Cancelacién dal crédito a fravés de. la

Sels punto ceroe

Ocho punto cero .

Nueve punto cero

‘cero por cients

Diez.punto cero

VENTA DE LA VIVIENDA cerd por ciento cero por ciento cero par clento
s ) Ung punto’; Uno punto cmcuenta Urio punto setenta - Uno punto ochenta
Aphcacnon d?‘ ahotros (cotizaciones) | cuarenta por mento - _porciento | porciento ' por ciénto

NOTA: COMISION APLICADA SOBRE SALDOS EN MORA (no a.suca a'la cuota vigehte del mes en pfccéso)' '

COMISIONES A CANCELAR DE ACUERDO A RESULTADOS OBTEN!DOS EN LA
VAR[ACION DEL [NDICE DE RECUPERACION DE CUOTAS V!GENTES POR ZONA
Estas comnsnones seran aphcadas so!amente a las cuotas de pago Vigentes y pend[entes

de pago de la cartera |dent|f|cada como preventwa de acuerdo a Ea s:gwente tabla



Y

TABLA “gn

ZONA CENTRAL
_PFORCENTAJES DE COMISION (MAS IVA) ~
TABLA gENCC%ﬁAONEs A IRC- Indice de Recuperacién de Cuotas Vigentes
Variaclon del indice
: " Entre: cero
to
) ) | Entre ceropunto | . pun - : 1
: Menores al cero | - cero cero por GIE:I;BD‘I;&: Y Muarg:t%r é'e'.;g :
RUBRO punto cero cero ciento y cero clento p uno. pc oro por
S - por clento ‘punto cincuenta: it Y o= ': R P
_ or ciento punto cero ciento J
. P4 e Cero por BN
R TR wolente - o e lp
I T R i e Uno punto -Unepunto Un‘orpunto - { Unopunto J-- -
Recaudation en EFECTIVO. " guafenta’por |- cincugnta por sefenta por- | -ochenta’por |
L - ciento c‘l'ento ‘ cie‘nto ciento"

' _ .NOTA Comi3|6n aplicada solamente a cuotas wgentes 0 pendlentes de Ios prestamos rdentmcados como
R :;cartera preventlva {Noaplica para aplrcacrén de ahiorros (cotizac:ones) . S

lV PLAZO El plazo para T prestacron del servrcro ‘'sera de UN ANO, contado a

_partir de Ia emrsron de la orden de m|0|o dada porel FSV la "Orden dé Tnicio” sefd

f emltlda por ‘el Admmlstrador det Contrato posterror a la firma del Contrato Ie_'

~comuin acuerdo el contrato podra ser modificado y ampliado conform‘e al articulo

'Ochenta y.;T res-A de la LACAP; o prorrogado en su caso atendlendo lo regulado

en- eI

feulo Ochenta y Tres. de a precrtaf_'a;_ Ley V. RECEPCION DE LOS

_;SERVICIOS Para formahzar la recepcron mensual de’ fos servicios de GESTION

DE -CO__BR_O PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA CARTERA HIPOTECARIA

DEL FSV, la Supervisién del servicio 6 quien este designe y el Administrador de

los ‘Contratos, tomando. como base la informacién del sistema informatico de la

institubir’sn imprimira el Acta de R‘ébe’pcit’)h de Servicios que contendra los montos
comisionados para que el contratista presente el respectivo comprobante (Factura
de Consumldor Flnal) el acta debe presentarla firmada anexando fotocopia con
sellos de cancelado de Ias planlllas de’ prestacmnes socrales (ISSS y AFP’ s) del'
personal amgnado a Ia gestlon de cobro Tomando én conaderacrén que se
debera contar con el minimo de gestores de cobro para la prestacron del servrmo "
dos para ia zona occrdenta[ dos para Ia zona or[ental y Guatro para la zona
central. En caso de ho recrblrse eI servrmo de acuerdo a los. Documentos

Contractuaies se hara constar en Acta lo que senira de base al FSV para

p
<z



‘."-'d'éferminar las sanciones que podra aplicar al Contratista. VI. OBLIGACIONES DE

' “LA’INSTITUCION CONTRATANTE. (COMPROMISO PRESUPUESTARIO). La

rrl'tnstltumén contratante hace constar que el importe del presente contrato se hara
con apllcacuén a las cifras presupuestanas siguientes: Espec;ﬂco CINCO CUATRO
TRES NUEVE NUEVE “Servicios Generales y Arrendamientos Diversos. VIl.
OBLIGAC!ONES DEL CONTRATISTA. E! contratista se obllga a cumpllr con

todas Ias clausulas del presente contrato especralmente en el numeral 2

'Obhgacmnes de !os Contratlstas a) Realizar la gestlon de cobro . con o
o profes‘lonahsmo b) Cumplrr con el “CODIGO DE BUENAS PRACTICAS PARA

LOS GESTORES DE COBRO” | c) Guardar confldenmaildad de la mformacu.‘)n d)

Cumphr con Ios requenm;entos e mstrucmones que en el marco del serv1c1o ol
Admmlstrador del Contrato requiera; e)- Mantener mformado al FSV en-la; forma;
que el Admmlstrador del Contrato lndique acerca del avance de las gestiones de_ i

cobro que. se. le. amgnen f) Entregar mensualmente y trimestralmen'te los

siguientes informes:

Nombredemforme L e Tipe 'Péfiodibidad :

. S:tuamén y gestlon de la cartera as1gnada S e Resumen n Mensual

Detaile de Sltuacu')n y Gestion de la cartera asngnada . _ Detalle _' Tnmestrat

Los informes ‘deberan ser presentados con ,Ia Factura de Con_sumidor.Final' -y_' el

acta.de recepcion de los servicios, sin el acta y dichos informes no se recibiran las

Facturas _de‘Consumid_oir Final. Informe de situacién y gast_ién, de la cartera

asignada: Resumen general del estado de la _cartera'asignai_da, '_identifican_do._las

principales causas de la morosidad y las principales gestiones ejecutadas para
controlar y reducir el nivel de morosidad de la cartera asignada Presentar en

formato lmpreso Detalle de sutuaclon y gestaon de la cartera amgnada DetaH

de cada prestamo aagnado donde se especmque causas de Ia morosndad

gestlon ejecutada para controlar y reduclr el nivel de morosudad estado de Ia
vmenda y qunen la hab:ta Presentar en formato electronlco (Excel de preferencaa)

g) En eI caso que durante ia ejecumon del Contrato se den camblos o
sustltucmnes de los gestores de.cobro a5[gnados a Ia prestamon de] serwmo se_



L

.camblos o sustituciones, indicando .los datos y las acreditaciones del NUEVOR

debera. notlﬂcar mensualmente al Administrador del Contrato por escrito 7

__personal los cuales deberan cumplir con el mlnlmo requerido en el literal b)

Infraestructura y recursos humanos numerales dos) y tres) correspond;ente al

Numeral Numere Uno de los Requerimientos Técnicos de las Bases de Licitacion.
h) Reg' ,
Proporclonar cuando el Admlnlstrador del Contrato lo solicite por escrito: 1. Copia /

rar en el s:stema informatico del FSV las gestiones de cobro realizadas. i)

'-electrénlca de las notas de cobro en\nadas a Ios clientes (podra sohcltarse de/

"'prestamos eSPeCifICOS o de todas’ Ias notas” de ‘cobro® enwadas) 2. Archwoi"“ :

electrénlco que contenga el audio digital del reglstro de ilamadas telefomcas de las |

'gestiones reallzadas a los clientes con la finalidad de verlf:car que la gestion esta

apegada al COdI o‘-de Buenas Practlcas Esta actmdad $6 podra reallzar en caso

_ de rectamos formulados por los chentes [o para verificar el cumpllmtento del Cédlgo '

de buenas pract'” cual se hara so!amente en casos espec:[flcos Nota: Las

bltacoras.derl ad: __d'eberan mantenerse al menos durante tres meses DA

petlcion del Admm:strador del Contrato contrlbmr con la lnstltumon para la

reahzam_on- de cualquuer estudio é__encuesta a sus deudores y cuyo fin sea

~ investigar preventiva o correctivamente, acert;a de las causas de morosidad. k)
‘Apoyar con el envio de correspondencia oficial a los deudores del FSV, que se

encue'ntren dentro de las carteras asignadas. I} Cumplir con metas estipuladas que
permitan medir fa contribucién en la reduccién de la mora. VIlil. CESION. Queda
expresamente prohibido al contratista traspasar o ceder a. cualquier titulo, lo s
derechos y obligaciones que e_manan del presente contrato. La transgresiéon de
esta disposicion dara lugar a la caduc_:idad del- Contrato, procediéndose ademas a

hacer efectiva la garantia de cump_lim'iento de contrato. El referido contrato

contiene otras clausulas que los bompareci_entes aceptan como suyas. Yo, la
suscrita Notarid, DOY FE: A) Que las firmas relacionadas son AUTENTICAS por
haber sido pueSt_as a mi -preaencia por los Qfdrgantes. Y, B) Que el presente
contrato no causa ninguna clase de hdn_drarios a cargo del Fondo. Asi se
expresaron los compafecientes, a quienes éxpiiqué los efectos legales de_ la
presente acta notarial, que consta de cinco hojas (tiles y leido que les hube todo




o escrito,:int_egramente'_y-'en un solo acto sin interrupcién, manifiestan estar

| """fed-é’ctadoconform'e a sus voluntades, ratifican su contenido y‘firman'ios. DOY FE.

B N i - g . B .



