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Licitacion Puablica No. FSV-06/2014 “GESTION DE COBRO PREVENT!VO Y
CORRECTIVO DE LA CARTERA HIPOTECARIA DEL FSV”

Cbntrato' No. 10 (ZONA CENTRAL)

NOS_OTROS_,---p_or una parie LUIS  GILBERTO BARAHONA DELGADO, de
sesenfa afios de . edad, .Ingenie'ro, ;-_.del domicilic de .Antiguo Cuscatlan,

Depa'rtamenfo de:La. Libertad, portador.de -mi’ réspecttVo Documento Un!cd'de'

B Ident:dad numero cero cero c:nco dos sels cuatro nueve sels -ocho, con Numero de

Identrﬂcac&on Trrbutana Cero. sels uno cuatro-dos tres cero cuatro cinco. cuatro-cero

cero cuatro-tres actuando en calldad de: Gerente de Cred;tos del FONDO SOCIAL

-PARA LA VNIENDA “por de!egacnon del Presmiente \'E Dlrector Ejecutlvo Instltucmn
: de Créd;to Auténoma de Derecho Publlco de aste domtc:llo ‘con- Numero de |

: Identlflcacron Tnbutar:a cero sels uno cuatro—cero saete cero cmco 5|ete €cinGo- cero

cero; dos—sers personena que compruebo con la SIgwente documentacmn a) Ley de

' -Creaclon del Fondo Somal para: la: Vnnenda contenlda en el lecreto Leglsla'tive

namero. tresclentos vemtlocho del: daemsnete ‘de; mayo de-mil novementos setenta y
tres publlcado enel Diano Of:clal numero mento cuatro del-tomo: doscnentos trelnta y
nueve del seis de ] junio del mismo afio, en vugenma desde el qurnce del mismo mes
y afio, en cuyos articulos veintisiete y treinta se confiere al Director Ejecutivo del
Fondo Social para la Vivie_nda la Representacion Legal del mismo y sé le facultapara -
oforgar actos como el presente; b) Acijerdor Ejecutivo Ndmero veintiocho emitido
por el sefior Presidente de la Repﬂblica'el dia uno de junio de dos mil catorce,

publicado en el Diario Oficial ntimero Noventa y Nueve del Tomo numero

Cuatrocientos tres de fecha uno de Jumo de dos mil catorce, por el cual se.

nombré a partir del dia uno de jumo ‘del’ ano dos il catorcs, para un periodo
Iegaf de funciones’ que f nallza el dla dleCISiete de’ agosto de dos m|I dIeCISéIS
Dlrector PreSIdente de Ia Junta Dlrecttva y Dlrector Ejecutlvo del Fondo Somal
para la V|V|enda ‘al L|cenc:|ado Jose Tomas Chevez Ruiz; c) Certn‘:cacmn
extend!da el dia dos del mes de Junlo de dos mlf catorce por el Llcenmado

Francisco Ruben Alvarado Fuentes Secretano para "Asuntos Legrslatwos y



- Juridicos de la Presidencia de la Republica, de la que consta que el Llcen0|ado

José Tomas Chévez Ruiz, a las diecinueve horas del dfa dos de j junlo de dos mil

_c:ato_rce, r[ndlo la Protesta Constitucional ante el Presidente de la. Republica .

Serior Salvador Sénchez Cerén; y d) Certiﬁéacién extendida por el Gerente
General del Fondo Social para la Vivienda de conformidad con el articulo Setenta y

Dos de la Ley del Fondo Social para la Vivienda, del punto VII) def Acta de Sesién de

: Junta Dlrectlva Numero JD-CIENTO: CUARENTA Y UNO/DOS MIL GATORCE: de__
'-_V_fecha trelnta de julio de- dos mll catorce el cual contiene entre: otros. sohcrtud del; e
Senor Presidente 'y Director: Ejecutlvo a Junta Dlrectlva de con3|gnar en resolumon' .

contenlda en: dIChO punto de conformldad ali mmso cuarto del artlculo Dlecmcho de la :

_Ley de AquISICIC)neS ¥ Contratacnones dela Adrnmlstraclon Publlca y amc___”f’:'-_'
, Tremta de la Ley del Fondo Socnai para Ia Vlwenda SO|IGlta a Junta Dwectwa autorlzar -
se de[egue la firma de este contrato.-en-el: Ingemero Luis: Gzlberto Baraona Delgado o
" Gerenté de Credltos y contiene tambien dentro de’ lo resuelto en dicho punto en: el :
Iitera! C) Autorizar al Presidente 'y Director Ejecutivo para que. delegue en: e| 3
-Ingenlero Lms Gzlberto Baraona Delgado Gerente de C['édltOS para que en nombre--- _
y representacion det: Fondo Social para la Vlwenda f|rme los: contratos respectivos

que en el transcurso ‘del presente instrumento se denommaré “el FSV” “Ia'

institucién contratante”, y por otra parte ALFREDO JOEL RUIZ MARTINEZ, de

| treinta y cinco afios de edad, Abogado y Notario, del domicilio de Santa Tecla;

Departamento de La Libertad, con Documento Unico.de. Identidad niimero cero -

cero uno nueve dos cinco tres uno-ocho, y Nimero de Identificacion Tributaria:

cero seis uno cuatro-cero ocho uno dos siete ocho-uno cero dos-cero, actuande

en mi carécter personal; que en adelante me llamaré “El Contratista”, y en los

caracteres dichos, MANIFESTAMOS Que hemos acordado otorgar.y en efecto .
otorgamos el . presente ‘contrato . de sennclo de “GEST!ON DE COBR(‘)E
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA GARTERA HIPOTECARIA DEL FSV”k
'adjucllcado medlante Reso[uclon de Adjudlcaclon de fecha tre:nta de juho de dos'

mll catorce En el presente contrato Ios sngu1entes terminos seran m‘terpretados de_,

Ia manera que se indica a contmuamén a) Contrato es el conven:o celebrado



entre ef Fondo Social para Ia Vivienda, con el Licenciado ALFREDO JOEL RUIZ
MARTiNEZ, de conformidad. a lo ofertado, a cambio del debido y pleno
cumplimiento de sus obligaciones plasmadas en el presente instrumento; b) Precio
del Conirato: Es ‘el precio--pagadero al Licenciado ALFREDO JOEL RUIZ
- MARTINEZ, de acuerdo a lo establecido en las Bases de Licitacion; ¢) Suministro: -
-es el servicio que prestara el LlcenCIado ALFREDO JOEL RUIZ MARTINEZ de

acuerdo a las especnﬂcaclones tecmcas deta!ladas en-las Bases; d) Contratante

Es Ja lnstltucnén de la Admmlstraclon Publlca que esta sohcntando el suministro del .

””f'"semcio e) Contratlsta es ef L:bencuad ALFREDO JOEL RUIZ MAéTINEZ,, f) Leyj.m

-de Adqwsmiones__y Contratac10nes_ d-e Ia Admlmstrac:lén Publtca que en adeiante . |

se denomtn';“a'L‘ACAP El pres __‘te' Contrato se sujeta a todo Io establecido en la -

. ones condlmones pactosyrenuncuas mgunentes L.

EI obje ' ’“presente contrato es de reducir Ios; o

donde se encuentren las vmendas fmanmadas por el FSV o en el Iugarzdonde Ios' ‘ |
cl:enféé 's.ean debldamente Iocallzados restring:éndole para cada gestor segun Ia '
.convenlenCIa dei FSV y Ia cobertura territorial especﬁ" cada en la oferta; Zona
Central especnflcada en el numera] 1 Requerlmientos Técnicos. II! PREC!O Y
FORMA DE PAGO. La forma de pago sera mensual y de manera vencnda El
trdmite de pago iniciara una vez el contratista presente la Factura de Consumldor
Final, et cual debera acompanarse de los mformes especmcados en el literal f) |
Entregar mensualmente los s:gmentes 1nformes _ del Romano nE
REQUERIMIENTOS numeral 2. Obllgaclones de los Contratlstas Los mformes
deberan ser presentados con ia Factura de Consumidor Final de cobro, sin dIChOS:‘
informes el Administrador del Contrato no remblra la factura El plazo para el pago '
de la Factura de Consumidor Final por el servicio prestado de GESTION DE
COBRO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA CARTERA HIPOTECARIA DEL

FSV, sera de hasta quince (15) dias habiles despues de haberse recibido. Las

(s



formas de pago de las comisiones a cancelar por parte del FSV, se presentan a
.continua_cién“ en las: si'guientes tablas y se estableceran de abuérdo' a los
.re's_ultados*que muestren las variaciones de los indicadores de gestién por zona,
défin_idos en el ‘humeral 20. Metas e Indicadores, 2. Indicadores, ‘de las

presentes Bases .de Li_citaci()n. g

COMISIONES A CANCELAR DE ACUERDO A RESULTADOS OBTENIDOS EN LA VARIACION :

DEL lNDICEDE CASOS SANOS POR ZONA

*TABLA DE COMISIONES A~ |ooiilos
GANGELAR -

RUBRO

acufm en EFECTIVO

icion del’ “orédits” & tiavés. de
. | DACION EN PAGO

NCIAMIENTO DELCREDITO I TR Rt
i-de Deud R B 3‘00%-)'"“ '

VENTA DE LA VIVIENDA
‘ Ap‘l‘fcabién de ahomos ('cdti'zécione's)' o "1.40-%' e '1'.'50% T 470% | 1'.50'%‘

NOTA COM]SION APLICADA SOBRE SALDOS EN MORA (no aphca ala cuota vigente del mes en
" proceso) S : ‘

COMISIONES A CANCELAR DE ACUERDO A RESULTADOS OBTENIDOS EN LA

VARiACION DEL INDICE DE RECUPERACION DE CUOTAS VIGENTES POR ZONA -

Estas comisiongs se"réﬁ-' aplicadas solamente’ a"-!asi-'c’:uet'as dé'p'agc’i).-vigéntes y''pe'n'c'ii'ent'e"'_s?E
de pago de la cartera identificada como preventiva de acuerdo a la siguiente tabla: -+ . o

R : e T Soofy il ‘ ’ s I E R B
Canoetacién dei créd|to a través del, e : _ | 9.00% - 10.00%

. D%.-.‘"”. T B

- e T T 800% [ R T i AR TP e T
Cancelacion deél ‘crédifo a través de la : o 800% 900%.. 10.00%




TABLA “B”

ZONA CENTRAL
: - PORCENTAJES DE COMISION (MAS IVA)-
TABLA ng%OETfAONES A IRC- indice de Recuperacién de Cuotas Vigentes
. Variacién del indice ] _
' ' ' Entre’ ' i

Menores at Entre el 0.00 y Mayor que

." RUBRO 0.00% . 060% 0.51%Y | 1.00%.

; 1.00% R
Recaudacitn en EFECTIVO 1.40% ~ 1.50% 1 1.70% 1.80%

NOTA: Comisién aplicada solamiente. a cuotas. .vigentes o pendientes de los préstamos:
identificados como cartera preventwa (No apllca para aplicacién de ahorros {cotrzacmnes)

A PLAZO El plazo para la prestacién del servicio sera de UN’ 1) ANO

e ™

¢,

: contado a partlr de la emisién dé la orden de inicio dada’ por el FSV, la “Orden _'

de In:cro sera emitida por el Admlmstrador del Contrato posterior a la f|rma delr :

'_Contrato De comun acuerdo el contrato podra ser modrflcado y amplrado':

conforme al articulo 83-A de la LACAP: o prorrogado eh su caso atendlendo Io
regulado en el articulo 83 de la precrtada Ley. V. 'RECEPCION DE LOS‘.‘ "

_’SERVIC!OS Para formallzar la recepcron mensual de Ios servrcros de
fGESTiON DE COBRO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA CARTERA
'HIPOTECARIA DEL FsV, ia Supervrsron del servrcro 6 quren este desrgne y el '-

Administrador de los Contratos, tomando como base la informacion del sistema
informatico de la institucién imprimira ei Acta de Recepcion de Servicids que
contendra los montos comisionados para ‘que el contratista presente el
respectlvo comprobante (Factura de Consumldor Final), el acta debe
presentarla firmada anexando fotocopla con sellos de cancelado de las
planrl!as de prestacrones socrales (ISSS y AFP s) del personal asrgnado ala
gestlon de cobro Tomando en consrderacron que se debera contar con ell
mrmmo de gestores de cobro para Ia prestaclon del servicio: dos para Ia zona
occrdental dos para Ia zona orrental y cuatro para fa zona central En caso de ,
no recrb|rse el servrcro de acuerdo a fos Documentos Contractuales se hara
constar en Acta lo que servrra de base ai FSV para determ[nar fas sancrones:
que podra apllcar al Contratrsta VI OBLIGACIONES DE LA INSTITUCION_'



CONTRATANTE. (COMPROMISO PRESUPUESTARIO). La institucion

contratanfe hace constar 'que. el rimpoﬁe del presente contrato se hara con
aplicacién a_'!as cifras presupuestarias siguientes: Especifico CINCO. CUATRO
TRES NUEVE NUEVE “Servicios Generales y Arrendamientos Diversos. VI,
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. El contratista se obliga a cumplir con

todas las clausulas del presente contrato, especia[mente""en el numeral 2.

Ob!lgacmnes de’ los: Contratistas a) Reallzar la gestlon de cobro conf

_profesionalismo. b) Cumplir con ¢l “CODIGO DE BUENAS PRAGTICAS PARA

LOS GESTORES DE COBRO. ¢) Guardar conﬂdenc&al:dad de la mformacson o

d). Cumpllr con ios requerlmlentos e lnstruccmnes que en el marco del serv;cm

el Admlnlstrador del Contrato requ:era ). Mantener lnformade al FSV en Iai

'-forma -que el Admlnlstrador del. Contrato |ndique acerca. del avance de. Ias;

geSt_',Ql.‘lQ.S de .;.c.qb;ro_ que - se- le.. asignen; f) Entregar mensualmente V.. L

trimestralmente los siguientes informes:.. -~

Los informes deberén ser presentados con _[a Factura de Consumi;{or,_Fingl.y.eI:
acta de recepCién. de los servicios, sin el actay dichos informes no se recibiréh las
Facturas de Consumidor Final. Informe de. situacién y gestién de la car’tera.r
" asngnada Resumen general del estado de la cartera a&gnada identificando Ias
principales causas de la morosidad y Ias pnnmpales gestlones e;ecutadas para-
controlar y reducir el mvel de moromdad de la cartera asngnada Presen'tar en
formato lmpreso Detalle de sﬁuaclon y gestlon de la cartera as:gnada DetalleE
de cada prestamo aS|gnado donde se espemflque causas de Ea morosudad

gestlon ejecutada para controlar y reduclr el mvel de mor051dad estado de !a‘

wwenda y quuen la habtta Presentar en formato electrénlco (Excel de preferenma) |

g) En el caso que durante Ia ejecucmn del Contrato ‘se den cambios 0-;-

sustltucmnes de los gestores de cobro aSIQnados ala prestacion del ser\nmo se::

deberé notlflcar mensualmente al Admmlstrador del Contrato por escnto Ios'

Nornbre deinforme . o T TIpO. ] Penodlcldad .
. Sntuacaonygestlon de la cat’tera assgnada R TILT Resumen : \' P e
' DetalEe de SltuaményGestqon de [a cartera asugnada T Detalle T Trimestral |

s
e



cambios o sustituciones, indicando los datos y las acreditaciones del nuevo
personal, los cuales deberan cumplir con el minimo requerido en el literal b)
Infraestructura y recursos humanos numerales 2) y 3) correspondiente al

Numeral Namero 1.de los Requerimientos Técnicos de las Bases de Licitacion. h)

_ Registrar en el sistema informéatico del FSV las gestiones de cobro realizadas. i)

Proporcionar cuando el Administrador del Contrato lo solicite por escrito: 1. Copia

electrénlca de.las notas. de cobro enwadas alos cllentes (podra- solicitarse: de_

prestamos espec:ﬂcos o de. todas [as notas de. cobro en\nadas) 2. Ai‘ChIVO;.. :

electronlco que contenga e! audlo digitél del regfstro de !Iamadas telefomcas de Ias

gesttenes reahzadas a los cllentes con la fmahdad de-verificar- que la. gestion esta

_apegada al Codlgo de Buenas Préctlcas Esta activ:dad se. podré reahzar en caso'
de: reclamos formutados por: Ios cllentes 0 para venﬁcar el cumpl:mlento del Codlgo

: de buenas practlcas lo cuai se hara so[amente en casos especnﬂcos ‘Nota:: Lasf '

. bltacoras de’ Ilamadas deberan. mantenerse a! menos durante tres meses. ]) A

petlcnon del Admlnlstrador de[ Contrate contr:bmr con fla -institucion para: Ia

reallzaclon de cualqu;er estudio- o encuesta a-sus deudores y cuyo- fin: sea

lnvestlgar preventwa 0 correctivamente acerca de las: causas deé- mOI'OSIdad k)_:"
Apoyar con el envio-de correspondenma oﬁcxal a los deudores del FSV que se.
encuentren dentro de las carteras aS|gnadas-,— [} Cumplir con metas estipuladas que
permitan medir fa contribucién en la reduccion de la mora. VIil. CESION. Queda
exprésamente_ pfohibido- al contratista traspasar o ceder a cualquier. titulo, los -
derechos y obligaciones que emanan de.l presente contrato. La transgresion de
esta disposicién dara lugar-a la caducidad del Contrato, procediéndose ademas a
hacer efectiva la garantia de cumplimiento ‘de contrato. [X. GARANTIAS.
Garantia de Cumplimiento de Contrato. Ei Cohtratista debera rendir a favor del
FSV, dentro de los quince (15) dfas hébiles posteriores a [a firma del Contrato una,
Garantia de Cumplimiento de Contrato (Ver Anexo Mo. 8), para cubrir- Ia

prestamon de los: servicios objeto de: la presente hcltacmn la cual debera ser una _
Fianza emitida. por-un Banco,- Comp_an.la; de-Seguros o Sociedad Aflan_zadora—,f

autorizados por la Superintendencia‘déi Sistema Financiero, SSF, para operar ‘en



El Salvador y que tenga una calificacion de riesgo minima de “A -* de conformidad

a la informacion que - aparece publicada en la pagina Web de la SSF:

- www.ssf.gob.sv en su Ultima actualizacién a la fecha de la emisidn de la Fianza'y

aceptable para el FSV. El monto de la Garantia de Cumplimiento de Contrato para-

los “ofertantes que ‘resulten adjudicados parcialmente por zona de acuerdo ‘al

siguiente detalle: Zona- Central: DOCE- MIL QUINIENTOS 00/100 DOLARES DE:

LOS ESTADOS" UNIDOS DE AMERICA (US$ 12 500: 00) -coh vigencia- desde: Ia'.

'fecha'd 3 suscrlpmon dei Centrato ¥ hasta sens meses posterlores ala fecha:*"de?- SR

ﬂnahzamon ﬁrdél m|Smo La Garantla de Cumpltmlento de Contrato Ia hara efectlvér-w'

el FSV a traves de Ia persona que el des:gne en caso de- mcumpilmlento del;; -

| Contrato con base en el informe del: Admlnlstrador del Contrato sin’ mayor trémlte! o
0. expllcamén Sl una vez aceptada la Garantia Ja calificacion: de[ emlsor bajara delﬁé
mlnlmo requerldo el FSV podra ‘solicitar’ al Contratlsta que en un- p[azo de: dlezi‘

| 10). chas hablles !a sust:tuya ‘de-no ser presentada la nueva: Garant[a en ek piazalf- :

-est;pulado el Contrato se dara por: caducada y se harad efectlva 1a Garantla ', 5 |
Cumphmlento de Contrato X ADMINISTRAIOR IEL CONTRATO. La umdad{

solicitante propondra al-titular: para ‘su’ nombramlento a los admlnlstrador‘f_

'cada contrato ‘quienes tendran. las responsabllldades sngulentes a) Verlflcar e[:

cumplimiento de las clausulas contractuales; asi como. en los procesos de libre

gestion, el cumplimiento de io establecido en las 6rdenes de compra o contratos;-
b) Elaborar oportunamente los informes de avance de la ejecucion de fos contratos -
e informar de ello tanto a la UACI como a la Unidad responsable de. efectuar los

pagos ¢ en su defecto reportér los incumplimientos; ¢) Informar a la UACH, a efecto

de que se gestione el informe al Titular para iniciar el procedimiento de aplicacién

de las sanciones a los contratistas, por los incumplimientos de sus o_bliga_ciohés;- dy
" Conformar y mantener actualizado el expédijéjnié. del seguimiento de Iaejécuéi()n
del contrato de tal manera que esté conformado por él co'njuntojde documentos -
necesarios que sustenten las acciones realizadas desde que se emite-la orden de-
inicio - hasta: la‘ recepcion final; - €) .'Elabcra‘r:"y.s’susc_rib‘i-’r conjuntamente' con el -

contratista, ‘las actas de recepcion total- o+ parcial de ‘las -adquisiciones ‘o

AT .



)

contrataciones de obras, bienes Yy servicios, de conformidad a lo establecido en el
Reglamento de esta Ley; f) Remitir a la_ UACI en un plazo maximo de tres dfas
héb:les posteriores a la recepcién de las. obras, bienes y servicios, en cuyos
contratos no existan incumplimientos; el acta respectiva; a fin de que ésta proceda
a devolver al contratista las garantias correspondientes; g) Gestionar ante la UACI-

las 6rdenes de cambio o modificaciones a los contratos, una vez identificada tal

necesidad; h) Gestlonar los reclamos al. contratista reIacaonados con- faflas 0

desperfectos en. obras blenes ‘0 ser\nc;os durante el. penodo de: vugenCIa de ias '

"garantla's de buena obra, buen- serwc;o func:onamlento o calfdad de bienes, &

lnformar a la: UACI de: Ios mcumphmlentos en caso de no ser: atendldos en los -

-terrmnos pactados asn ccmo lnformar a: Ia UACIsobre el vencimlento de Ias_

mlsma para que- esta proceda a su devolucmn en-un perlodo no mayor de ocho;'.

dlas héblles ) Cualqu:er otra responsablhdad que establezca ‘esta- Ley, su

Reglamento y eI Contrato Ademas para lograr el efechvo segwmlento del-"

| Contrato;: que se -genereen este . procese de letaceén Publica Numero FSV-Cero
_ Sels/Dos Mll Catorce ‘GESTION DE C.BRO PREVENTIVO Y. CORRECTIVO DE?
‘ 'LA CARTERA HIPOTECARIA DEL FSV” ‘s nombra como Adminlstrador de-‘_-_: .

Contrato al- lngenlero Jaime Anstldes Choto Gaian Jefe de la - Unidad - de -
Administracién de Cartera, quren ‘velara por que el contrato se reslice de
conformidad. a lo estlpulado en el artfculo Ochenta y Dos Bis de la LACAP. XI.
INCUMPLIMIENTO En caso.de mora en el cumplim:ento por parte del contratista
de las obligaciones emanadas del presente contrato se aplicaran las muitas
establecidas en el artfculo 85 de la LACAP. El contratista expresamente se somete
a las sanciones que emanaren de la ley o del presente contrato, las que seran
impuestas por la mstutuc;on contratante, a cuya competencia se somete a efectos
de la imposicién: XII. CADUCIDAD Seran causales de cadumdad las establecudas_:
en los literales a) y.b) del articulo 94 de la LACAP y en otras: leyes. vngentes X
PLAZO DE RECLAMOS. A partir - de la recepcion formal de los - serwcms- :
suministrados, la ms’utucnon contratante tendra un- plazo de hasta sesenta’ dlas: '

posteriores-a la fecha de fmahzamon del contrato para: efectuar cualquter reclamo



respecio a cualquief inconformidad - sobre el suministro del servicio.- XIV.
MODIFICACION, AMPLIACION Y/O PRORROGA. De com{in acuerdo el presente
Gontréto podra ser modificado y ampliado confofme al articulo 83-A de la LACAP;
0 prorrogado en su plazo atendiendo lo reguiado en el articulo 83 de la precitada
~Ley. XV. DOCUMENTOS CONTRACTUALES Forman parte 1ntegra| del presente
contrato fos: siguientes documentos: a) Bases de LlcstaCIon b) Adendas c)
_ Aclaramones d) Enmiendas, ‘). Consu[tas 1) La oferta g) La resoluclon de_ :

adjudlcacmn h) Documentos de: petlczén dei servicio, - 1) Interpretamones e' '

mstruccnones sobre la. forma -de . cumplir- las  obligaciones formuladas por- Ia-,

mstltucmn centratante j) Garantlas k) Resolumones Modif[catwas V. I) OtrosA '

' : 'documentos que emanaren del. presente contrato En casode controversm entre:'

s _estos documentos y el contrato, prevalecera este ultimo. XVI: INTERPRETACI.N..'

‘DEL. CONTRATO De conformldad alarticulo 84 inGISOS 1oy 2° de la LACAP Ia'\\_'
institucion contratante sereserva la facultad de interpretar el presente contrato de'-_ '
conformldad ala: Constltucmn de. la Repubhca la  LACAP,; .demas. Ieglslacion-

--aphcable y los Principios Generales del Derecho Admlmstratlvo y'dela’ forma que‘_-

mas- convenga al interés. publico que se pretende: sa'ttsfacer de forma d:recta o
mdirecta ¢on la prestaczon objeto del presente mstrumento pudaendo en tal: caso
| girar ‘las instrucciones por escrito que al respecto conSIdere conven_aentes. El
contratista expresamente acepta tal disp’oé'icién y se obliga'a- dér:- e'stricto-
cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte la insﬁtucién contratante-las
cuales. le seran comunicadas por medio del Jefe de la Unidad de Administrac':ic'm
de Cartera, de la Gerencia de Créditos. XVI. MODIFIGAC!GN-. UNILATERAL.
Queda conv.enidor por ambas partes que cuando el interés-pﬁblico lo- hiciera
necesario, sea por necesidades nuevéS' causas |mprev1stas u’ otras
circunstancias, la- institucién contratante- podré maodificar de. forma unllatera! el
presente’ contrato, emitiendo al -efecto fa- resolucion correspondiente, " la..que-
formara - parfe integrante - del presente  conirato.’ .X'Vlll CASO FORTUITO Y.
FUERZA MAYOR Por motivos de casos fortuito: o fuerza mayor y de conformldad-r.

al articulo 86 de la LACAP el contratista, podra sohcltar una prérroga del plazo de. .
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diferenuas o conﬂlctos que surgler

cumplimiento de las obligaciones contractuales objeto del contrato en ejecucién,
debiendo justificar y-do;;umentar su solicitud, la cual para q'ue sea efectiva, debera
ser-aprobada por ei.contratante; si procediere la aprobacion, el contratista debera
entregar la ampliacion de la Garantia de Cumplimiento de Contrato. En todo caso,
y apé‘rte de la facultad de la institucién :pafa otorgar tal prérroga, Ea_rhi_sma se
éoncederé- por-medio. de resolucion razonada que formara parte integrante del
presen‘te contrato. - XIX. SOLUCION "IE CONFLICTOS. - Para - resolver. Ias '

lran'te la- e;ecuc:lon del contrato Se-_.\

observaré eI 3|gu1ente procedrmlento a) Arréglo directo: Por arreglo dlrecto las

' partes contratantes procuran a soluclon de las: diferenmas sin otra intervencson _

que ias de. e!las mlsmas sus representantes Y delegados espemalmente

acredltados dejando constanma escrlta en acta de los puntos controvertados s de |

las solucmnes en. su caso b) mtentado el arreglo directo sin. halfarse soluclén s

alguna.de las: d;fe,rencqas,.,se-:acud_lra—;‘ a los=,~tr|bunales_comunes_. I_._-a_s»partes‘

expresamente - renunciamos “al arbitraje ‘como medio alterno de’ solucién. de

confhctos XX TERMINACION BILATERAL Las. partes contratantes podran de,
‘conformldad al. art:culo 05 deifa LACAP dar por: termmada bllateraimente la

relacion. Jurldlca que emana del presente contrato debiendo en tal caso emitirse:la -
resolucnon.correspondlente y otorgarse el instrumento de resciliacién en un plazo
no mayor de ocho dias habiles de noftificada tal resolucion. XXI. OTRAS
CAUSALES DE TERMINACION DEL CONTRATO. En caso que el FSV
comprobarai incumplimiento en las consideraciones siguientés; estas también se

consideraran causales de terminacion del contrato. ) Utilizar el logo del FSV sin

previa autorizacién ESdr_ita.- i) Faltas a la Ley de Pr_oteccién del Consumidor que

causen perjuicios al FSV. iii) Registrai" 0 pi"esentar gestiones falsaé. iv} Violentar o
hacer caso omiso en forma réiterada, de lo éstipulado en el Codigo de Buenas

Practicas para los Gestores de Cobro. v) La cartera asignada muestra una

tendencia al deterioro segan los reglstros de las variaciones en uno o en los dosj‘_f}"'ﬂ-"

indicadores de gestion especn‘lcados y el gestor no fogra documentar que. Ias?' -

causas no son atnbu:b!es al t!po de gestlon que realiza. vi) No lograr Gestlonar al- TR

=



m'enos el 85.00% de los préstamos asignados en un periodo de fres (3) meses.
Gestionar: Realizar el cobro por diferentes medios disponibles: contactos
telefénicos, por correo, contactos con patronos o avales,.inspeccién a garantias y
por contacto directo con los clientes (cara a cara). XXII. JURISDI‘CCI()N"Y
LEGISLACION APLICABLE. El presente contrato estara regulado por las Leyes
de la . Republica de El Salvador, en e'sp‘ecia! por la Ley de"Adquisiciones y

Contratac:iones de la Admlnlstrac:on Publica y su Reglamento, y subSIdlanamente’i -

por ek ‘Derecho’ ‘Comiin. xxm 'NOTIFICA ".NES Todas ‘fas notificaciones o

: referentes a Ia ejecucion de este contrato serén valldas so]amente cuando sear.
heehas p_or-esc_nto_ alas dlree_clone_s-der;-las...part_es contrat-antes_, para euyos-v_efectqsf :
léé’b'éftés's:éﬁ'alaﬁ"bdmo-flugar para ':re-éibi-r' ﬁéiiﬁcacionés'aos siguientes: al FOND‘.— \
"SOCIAL PARA A VIVJENDA ‘en Calle Ruben Darao nimero: Noveclentos Uno .
| entre Qumce y Dlemsnete Avenldas Sur, San. Salvador yal chenclado ALFREDO
JOEL RUIZ MARTINEZ en Residencial Santa Teresa (Campo Verde) Pasaje Laa.-'
Sabana, - Casa: #G-4 ‘Ciudad: Merhot Santa Tecla ‘La: leertad A31 nos:-"

expresamos Ios comparecientes, qu1enes enterados y conscnentes de los termmos "

¥ efectos legales- del presente contrato;.. por convenir aSI a Ios Entereses de

nuestros representados, ratificamos su contenido, en fé de Io cual ﬁrmamos enla

ciudad de San Salvador, a los ocho dias del mes de septiembre de dos mil

catorce.-




cumplimiento de las obligaciones contractuales objeto del contrato en ejecucién,r
debiendo justificar y documentar su solicitud, la cual para que sea efectiva, debera

ser aprobada por el contratante; si procediere la aprobacién, el contratista debera

_entréigar. la.ampliacion de la Garéntia de Cumplimiento de Contrato. En todo caso,

y-aparte de la facultad de la institucion para otorgar tal prorroga, la rhismaz--s_e
boncederé-'pOf medio de resolucién razonada que formard parte integrante del
presente contrato XIX SOLUCION BE CONFL[CTOS Para - reso!ver Ias

,_ urante la: ejecumon del contrato se

observara el 31gu1en eprocedmento a) Arreglo directo Por arreglo dtrecto IaS'

partes contratantes procuran la so[ucnon de las: dtferenmas sin otfra- mtervenclon

' que Ias de. elias mlsmas sus representantes y deiegados espemalmente

acredltados dejando constancla escr:ta en: acta de los puntos controvertldos y de

Ias salucaones en: su caso b) mtentado el arreglo directo sin. hallarse soluclon

'a!guna de Eas d:ferenmas Se- acudlra a’ Ios tribunales comunes.: Las partes

expresamente renunCIamos aI arbltraje como medle altemio de solumén de '
conflrctos XX TERMINACION BILATERAL Las partes contratantes: podran de; ‘

, conformsdad al. amcu!o 95 de la LACAP dar por.:terminada- bllateralmente la

relacl,on; jursdlca que__ emana del pre.sente c_o_ntrato, debiendo en tal casq emltlrse la
resolucion correspondiente y otorgarse el instrumento de resciliacién en un plazo
no mayor de ocho dias habiles de notificada tal resolucion. XX1. OTRAS
CA_USALES DE TERMINACIQN DEL C_ONTRATO. En caso que el FSV
comprobara incumplimiento en las conSidéraciones siguientes; estas también se
consideraran causales de terminacion del 'contra‘to i) Utilizar el iogo del FSV sin
prewa autorizacion escrita n) Faltas a la Ley de Proteccion del Consumidor que
causen perjuicios al FSV i) Reg:strar o presentar gestiones falsas iv) Violentar o
hacer caso omiso ‘en forma reiterada de lo estipulado en el Cod:go de_ Buenas

Practicas para los Gestores de Cobro. V) La cartera'asignada muestra ‘un'a_

tendencia al deterioro segiin los regtstros de las variaciones en uno o-en los dos:_‘-ff s

md[cadores de gestlon espemflcados y el gestor no logra documentar que Ias_i_ :

_ causas no son atnbmbles al t[po de gestlon que reailza V|) No Iograr Gestlonar al“?"f: S




riienos el 85.00% de los préstamos asignados en un periodo de tres (3) meses.

Gsstionar: . Realizar el cobro por diferentes medios - disponibles: - contactos

telefén‘ic_o_s, por-correo, contactos con patronos o avales, inspeccion a garantias.y
po_r'corii_tacto directo-con los clientes  (cara a cara). XXII. ’JURISDI_‘G‘G-I()'N Y
LEGISLACION APLICABLE. El presente contrato estara regulado por las Leyes

de la. Repubhca de E! Salvador, en especlal por: la Ley de- Adqwsu}[ones y

Contrataclones dela Admlnlstraclon Pubhca y su Regiamento y subSiduarlamente;

por el Derecho Comun XXIII NGT!FI"ACIONES Todas Ias notlflcaCIones';-r '7

referentes a fa ejecuc:ién de este contrato seran véhdas solamente cuando seéan "

hechas por escnto alas d:recmones de las parfes contratantes para: cuyes efectos;‘:ﬁ*
Ias partes senalan como Iugar para reCIbH’ notiflcac:lenes los: s:gwentes al FON DO:.
- _SOCIAL PARA LA VIVIENDA en- Ca]le Ruben Darlo nlimerg: Nevec:1entos Unoe;,
entre Quince’ y E)lems:ete Avenidas Sur, San: Salvador yal LlcenCiado ALFREDO:- .
JOEL. RUIZ MARTINEZ en- ReSIdenCIaI Santa Teresa (Campo Verde) Pasaje La-ﬁ
Sabana; Casa #G 4 Cludad ‘Merliot, - Santa Tecla La Libertad As; nos{' .
‘ expresamos los: comparec:entes qmenes enterados y consmentes de ios temmnesi
4 efectos Iegaies del presente contrato por convenlr asi a'los: mtereses de :
-n_uestros -representados, ratificamos su -conten-ldo,. e fe de lo cual T" rmamos enla

ciudad de San Salvador, a los ocho dias del'mes de septiembre de: dos--mil

catorce.-




respectsvo Documento Unico de Identidad nGmero cero cero cinco dos seis cuatro

nueve seis-ocho, con Numero de Identificacion Trlbutarla cero seis uno cuatro-dos
tres cere cuatro cinco cuatro-cero cero cuatro-tres, actuando en calidad de Gerente
de: Créditos . del FONDO SOCIAL: PARA LA VIVIENDA, por delegacion - del-
Eresld.entg-‘_y.-Dlre_ctqr.. E}ecuttyo, _.I,ns__‘t:tuc_l_on; de.Cré_dnto, Auténoma. de Derecho
Pablico, ‘ia;é;ia"aaaaseua;i;" con-Ndmero de Identificacién Tributaria: cero seis uno -
cuatro-cero SIete cero cmco snete clnco-cero cero dos-seis, personerfa que doy fe-de
ser- Iegltsma y sufi c1ente por haber temdo a Ia wsta a) Ley de Creacuon del Fondo-
_-Somal para Ia V|V|enda contemda en eI Decreto Leg!slatwo ndmero tresmentos--
-velnttocho del dIeCIs:ete de mayo de m|I novecnentos setenta y. tres, pubIzoado enel :
' Diario Of icial ndmero clento cuatro del_r.tomo-_doscpentos treinta y nueve del seis'de .
junio del -mIESmo afio, - en Vigencia desde el quince del mismo mes y-afio, en cdy’e‘s |
articqus vethIete ¥ treinta se conf‘ lere al Ilrector Ejecutivo del Fondo Social para: Ia :
V|V|enda la Representacnon Legal del mtsmo y $e Ie faculta para otorgar actos como
el presente; b) Acuerdo Ejecutivo Namero .ve_mtlo,cho. .e_mltldo por el. sefior
Presidente de la Republica eI:-di’a uno-de junio.de dos mil catorce, publicado en al
Diario Oficial nimero: Noventa y Nueve del Tomo niimero Cuatrocientos tres de
fecha uno de junio de-rdds. mil catorce, por el cual se nombré a partir del dia uno
de junio d'el.aﬁo dos mil catorce, pa‘ra'uh perfodo legal de funciones que finaliza -
el dia diecisiete de agosto de dos mil dIeciséis, Director Presidente de la Junta
Directiva y Director Ejecutivo del Fondo Social para la Vivienda, al Licenciado.
José Tomas Chévez RUIZ c) Certlflcac:ion extendlda el dia dos del mes de jumo
de dos mil catorce por eI Llcenmado Franclsco Rubén Alvarado Fuentes
Secretarlo para Asuntos LeglsIatlvos y JUI‘IdICOS de Ia Presndencna de Ia’
Repubhca de Ia que consta que el Llcenc:lado Jose Tomas Chévez RUIZ a Ias:
dlecmueve horas del dla dos de junlo de dos mil catorce nndlo Ia Protesta

Conshtuc;onal ante eI Presmlente de Ia Repubhca Senor Salvador Sanchez



a i_ - Ceérén;y d) Certificacion extendida por el Gerente General del Fondo Social para la
L __]\_/iyiénda de conformidad con el articulo Setenta y Dos de la Ley del Fondo Social

B '”'_bara'la'ViVienda, del punto VII} del Acta de Sesién de Junta Directiva Numero JD-

CIENTO CUARENTA Y UNO/DOS MIL CATORCE de fecha treinta dé julio de dos

mil catorce, ‘€l cual contiene entre otros. solicitud del Sefior Presidente y Director

Fjecutivo a Junta Directiva de consignar-en resolucion contenida en- dicho- punto de

conformtdad al 1ncrso cuarto del artlculo Dtecmcho de fa Ley'de: Adqu:s:clanes y

Contratacmnes de la: Admm:stramon Publlca B2 artlculo Tremta de ia Ley del Fondo .

Soc:|ai para ia V|V|enda sohclta a Junta Dll”thlva autorrzar se delegue Ia flrma de estei

contrato en el Ingenlero Luis thberto Baraena Delgado Gerente de Credatos y‘

contlene tamblen dentro de’lo resuelto en d:cho punto en el Ilteral C) Autonzar al
Presndente v Dlrector Ejecutwo para que deiegue en: el Ingenfero Luis: Gilberto :
Baraona Delgado Gerente de Creditos -parg que en- nombre Y representamon del‘
Fondo 8001a| parala V|v1enda firme los contratos respectwos queen: ol transcursoz'
del_ presente instrumento se -de,nemlnara-- “e_I FSV” o “Ia mstituc:lon contratante ; y
por otra parte “e["LiCenéiadb"'ALFREDO' JOEL"I%Utz MARTINEZ dé treinta y €inco
anos de edad Abogado Y Notano del domlcsho de Santa Tecla Depar’camento de.-'
La Libertad; ¢on Documerito Unico de !dentldad nUmero ¢ero cero ' ino nueve dos-

cinco tres uno-ocho, y Nimero de ldentificacion Tributaria: cero seis uno cuatro-

cero ocho uno dos SIete ocho uno cero dos-cero actuando en. ml caracter‘

personal -que-en adelante me lamaré “El Contratfsta" y en los caracteres. d[chos_

ME DICEN: Que las firmas que_antece_den y que se leen: la del primero ‘f!l_egpble",,y

la -del segundo es. “llegible”, son .auténticas por haberlas- puesto . ellos

respectivamente de su pufio y letra, y asimismo reconocen como suyos. fodos los

conceptos vertldos en dIChO documento por, medlo del cual han - otorgado un
contrato de serwcm de “GESTION DE COBRO PREVENTIVO Y CORRECT!VO. '
DE LA CARTERA HIPOTECARIA DEL FSV” adjudicado medtante Resoluclon de:
AdedICﬂC[On de fecha tremta de julto de dos mll catcrce En el presente contrato
los sngwentes termtnos seran 1nterpretados de la manera que se |nd|ca a"

contlnuamon a) Contrato es e! convenlo ce[ebrado entre el Fondo Soc&al para Ia
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p!asmadas en el presente instrumento; b) Precio del Contrato: Es el precio

pagadero al Licenciado ALFREDO .JOEL RUIZ MARTINEZ, de acuerdo a lo

establecido en las Bases de Licitacién; c) Suministro: es el servicio que prestara el

Licenciado ALFREDO JOEL RUIZ MARTINEZ, de acuerdo a las especificaciones’
técnlcas detalladas en las Bases; d) Contratante Es. la.: Inst:tucnon de la

Admiinistracién Piblica que esta sohcltando el suministro del servicio; e) !

' Contratlsta es el Licenciado ALFREDO JOEL RUIZ MARTINEZ,, f) Ley de

,AdquIctones y Contratac:ones de Ia Admlnlstramon Publ:ca que en adelante: se

denommara LACAP Et presente C

LACAP -asi- como a- Ias obliga0|ones condlcmnes pactos y renunCIas 3|gu|entes L

OBJETO DEL CONTRATO -_EI Obj o' del presente contrato €s. de reducir Ios- o

mdices de mOI'OS[dad de -Ial cartera hipotebarla de Ia Inststuc:on 1. LUGARES DE
PRESTACION DEL SE""'VICIO EI “serviciode gestlon de ‘cobro- prevent;vo yo
' ’_'I_lzaré en todo el terr!tono nacxo '

correctlvo de Ia ca

ra. hlpotecarta'*' se

donde:s:,‘ encuentren, s v lendas-_-,_:[ ,das pore!‘;FSV oen el Iugar donde lo

clientes sean debidamente locallzados restnng:endole para cada gestor segun la :
convemenc;a del FSV Y. Ia cobertura terrltorla[ espec;flcada en la oferta Zona‘ |
Central, especmcada en el numeral 1. Requenmlentos Tecmcos i, PRECIO Y'

FORMA DE PAGO La forma de pago sera mensual y de maneéra vencida. El
tramrte de pago iniciard una vez el contratista presente la Factura de Consumidor
Final, el cual deberé -acompafiarse de los mformes especificados en el literal f)
Entregar, mensualmente los. s:gu_lentes - informes, del Romano ;,_._-_ilr
REQUERIMIENTOS, numeral Dos. Obligaciones de los Contratistas. Los
informes deberén ser-presentados con la Factura de Consumldor Final de cobro,
sin dichos mformes el Admtmstrador del Contrato no recibira !a factura El plazo
para el pago de la Factura de Consumidor Flnal por el servicio prestado de
GESTION DE COBRO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA CARTERA
HIPOTECARIA DEL FSV, sera de hasta quince dias habiles después de haberse

tfato se suleta a todo lo estab[ecldo en Ea';_ A




" ret:ibido. Las formas de pago de las comisiones a cancelar por parte del FSV, se
iR L_'presen‘tan a continuacion en las 3igﬁientes tablas y se estableceran de acuerdo a
los resultad-ds que muestren las Variaciones de los indicadores de ges‘tién por
zona deﬂmdos en el numeral Velnte, Metas e Indicadores, 2. Indlcadores, de

Ias presentes Bases de Licitacioén.

COMISIONES A CANCELAR DE ACUERDO A RESULTADOS OBTENIDOS ENLA VAR[ACION

DEL. iNDICE DE: CASOS SANOS POR ZONA

CERRLR R
T ZONA CENTRAL

TABLA DE CDMISIONES A

CANCELAR P

PORCENTAJES DE COMISION (MAS IVA)

" "RUBRO

Menores al cero

3 punto cero cero. |
S por clento

cint:uenta-por
_ciento- -

“Entre’ cero punto_'—l
Mayor uno punts

cincuenta yuno.

. por.ciento. -

v punto'cero cero q

Recudac;fﬁ'h'éh ;I:EIL'E‘CTiVO". o

' 'Seis'p'Untb"ce'ra"_'

.. CBro por clento '.

' Ocho plinto cero 1
- GEro por csento

"-cerp por.ciento

‘Nueve "plinto cero' | D

'Caneelamén del crechto a través de
DAClON EN PA v

-Sels punto cero™-

_ 'cero porclento )

" |'Ocho purto cers’

—'-N‘ueve plito cero”

por clento

_ Cancelaclén'del crédito & tavés del

"Sels punto cero
_cero PO ¢ cnento

pu o'cero
_ ‘cero par r:.lento _—

ave punto oto
cero por clento .

|eere pori;:uento

REFINANCIAMIENTO REL CREDITO

Reestructurac:lén de Deudas

Sels punto cero
CEro por ciento

[ Ocho punto cero o
_| cero por ciento-

Nueve punto cero '

_{ Cero porciento -

Dlez punto cero :
tero por diento:

Cancslacién del crédito a través de la
VENTA DE LAVIVIENDA

Sels punto cero
cero por ciento

Ocho punto cero

| cero por ciento

1 Nueve punte cero

cero por ciento

Diez punto-cero

ero porciento X "

Aplicacion de ahorros {cotizaciones)

~Uno punto

cuarenta por ciento |

Unc punto cincuenta
_ porcienta - R

Uno punto setenta.

por ciento .

por clento

Uno punto ochenta

NOTA_: COMISION APLICADA SOBRE SALDOS EN MORA (no'aplica a la cuota vig'ente del mes en proces_'o)

COMISIONES A CANCELAR DE ACUERDO A RESULTADOS OBTENIDOS EN LA
'VARIACION DEL INDICE DE RECUPERACION DE CUOTAS VIGENTES PORZONA:

Estas comisiones seran aplicadas solamente a Ias'-.cuotas de pago-vigentes 'y pendientes -

de pago de la cartera 'identi‘fi_c.ada como prejvent‘i\_;al__._de_aC_uerd_o ala siguiente tabla: - .

o
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TABLA “B”

ZONA CENTRAL
o _ PORCENTAJES DE COMISION (MAS IVA)
TABL.A gf:c%ﬁAONES A iRC- indlce de Recuperaclén de Cuotas Vigentes
| ' Varsaclén del indice '
e Entre cero
to
. L | Entre cero punto | . PUP
o o Meriores al cero | cerd cero por clzﬁ?n;: ¥ -M:ri%r : e':;g ‘
RUBRO _punto cero cero ciento y cero ciento P uno pcero or
BT ‘porcients . | punto cinguenta unt yuno.. ‘t)
b : or c:ento punto'ceérc *| - ciento
p cero por :
i : s i ‘ iento
-~} Uno punto Uno punto Uno punta.
cuarenta ‘por. cmcuenta por _setenta por i ochenta pdr- 1.
. cnento : clento cfento : ) ciento ,

_NOTA Comisnén apllcada solamente a cuof:as v:gentes o pendientes de Ios préstamos :dent:flcados como )
: cartera preventiva (No apltca para aplicaclon de’ ahorros (cotizaciones). S St

Iv. PLAZO El p!azo para la prestacnon del ser\ncm sera de UN ANO contado a-’

'_ partlr de Ia emisién de la 6rden'de'i IﬂlC[O ‘dada | por el FSV fa “Orden de Imc:to sera

emmda por el Admlnlstrador del Contrato postenor a la ‘firma ‘del Contrato.’ De"

comin acuerdo eI contrato podra ser modificado y amphado conforme af articlilo

Ochenta y Tres-A de la LACAP o prorrogado en: su €aso atendlendo !o regulado
en e[ articulo Ochenta y Tres de la. p":ec:ftada Ley V RECEPCION DE LOS:

SERVICIOS Para formal:zar la recepc1on mensual de los ser\ncsos de GESTION
DE COBRO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA CARTERA HIPOTECARIA
DEL FSV, la Supervision. del servicio 6 quien este designe y el Administrador de

los Contratos, tomando como base la informacion del sistema informatico de Ia

insﬁtucié_n imptimira el Acta de Recepcion de Servicios que contendra los montos
comisionados para que 'eI_Contratis_fa presente el respectivo comprobante (Factura
de Consumidor Final), el acta débe "'p"re's'e'ntarla ﬁrm'ada aneXando fotocopia con
sellos de cance!ado de Ias plamllas de prestaclones sociales (ISSS y AFP’s) del -
persohal asighado a !a gestlon de cobro Tomando en consnderac;[on que se”
debera contar con el minlmo de gestores de cobro para a prestamon del servicio:
dos para la zona oc(;iden'tal dos para la zona orlentai y cuatro para Ia zona
central En caso de no recnblrse et SeI"VICIO de acuerdo a los Documentos:
Contractuales, se hara constar en Acta, lo que servird de base al FSV para

“Uno pURto. e



= determinar las sanciones que podra aplicar al Contratista. VI. OBLIGACIONES DE

s LA INSTITUCION CONTRATANTE. (COMPROMISO PRESUPUESTARIO) La

" ms’utucmn contratante hace constar que el importe del presente contrato se hara
con aphcamon a Ias clfras presupuestanas 51gwentes Especn‘lco CINCO CUATRO

TRES NUEVE NUEVE “Servicios” Generales y Arrendamientos Diversos. VI
| OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA El contratlsta se obltga a cumplir con
todas Ias clausulas del presente contrato especaatmente en el numerai 2.

lelgacmnes de ]os Contratlstas a) Reallzar la gestlon de cobro con

profesnonahsmo b) Cumpl[r con el “CODIGO DE BUENAS PRACTICAS PARAN o

: LOS GESTORES DE COBRO” 4c) Guardar confldencraltdad de !a mformaf:lon d)
Cumpllr con Ios requerlmlentos e 1nstrucmones que en el marco del servncm el

‘Admlnlstrador del Contrato requnera e) Nlantener mformado al FSV .en: la. f@rma; |

que- el Admmfstrador del Contrato mdnque acerca. del avance. de Ias gesttones de, :
cobro que se. le as:gnen f). Entregar mensualmente y tnmestralmente Ios,‘-

s;gmentes mformes

- Nombre de informe: . . - < o[ ‘-Tipo" e ‘P’eriodicida’d o

. Satuaomnyges’ﬂon de la cartera amgnada e Resumen - Mensual "'-:':-‘,
: Detalle de SutuaményGestlén de Ia cartera aagnada ' Detal[e 1 Tnmestral _

Los infOrmes 'deberén ser presentados con la Factura de Consumidor Final y el
acta de recepcion de los servicios, sin el acta y dichos informes no se recibiran las
Facturas de Consumidor Final. Informe de situacion y gestién de la c,a'i't_e.raz_ .
asignada: R'esume'n general del estado de la cartera ésignada, identificando las
principales causas de la morosidad y las principales gestiones ejecutadas para
cbhtro[a:‘ y reducir el nivel de morosidad de' Ia'cartera asignada Présentar en
formato lmpreso Detalle de sutuacuon y gestlon de la cartera aSlgnada Detalle
de cada prestamo asngnado donde se espec;fque causas de ia morosmlad,.
gestlon ejecutada para controlar y reducw el nivel de morosndad estado de la
wv:enda y qwen la habita. Presentar en formato etectromco (Excel de preferenma)
) En eI case que durante [a ejecumon del Contrato se den camblos o

sustltuc:lones de los gestores de cobro aSIgnados a la prestaclon de[ ser\nclo se,



=

4

* electrénico que: conten a
: gesttones reahzadas. a-Ios cli

debera notificar mensualmente al Administrador del Contrato por escrit"_

cambios o sustituciones; indicando los datos y las acreditaciories del nut Ve

personal, [os cuales deberan cumplir con el minimo requerido en el literal b)
Infraestructura y recursos humanos numerales dos) y tres) correspondiente al
Nurmeral N‘liimeroVUno de lbs Requerimientos Técnicos de las Bases de Licitacién.
h) Regist'rar en el sistema informatico del FSV las gestiones de cobro realizadas. i)
Proporcionar. cuando el Admmlstrador del Contrato Io sohcite por ‘escrito: 1. Copla

efectronica de Ias notas de cobro enwadas a los cElentes (podra sohmtarse de :
" ‘prestamos espeCIflcos 6 de ‘todas Ias fiotas ‘de” cobro enwadas) 2. AI‘ChIVO""""

el audio dlgltal del regrstro de llamadas telefonlcas de ias

apegada al Codigo de |
de r ormiula ‘ chentes o para verlflcar el cumpllmtento del Codlgo
de buenas practlcas o‘ Vuai:,se haré so!amente en casos espec:flcos Nota Las
b!tacoras de Ilamadas deberén mantenerse al menos durante tres meses. A

pettc;on del Admlnlstrador del Contrato contnbu:r con la |nst|tu0|on para la

=

realizacién de cualqwer estudlo 6 encuesta a sus deudores-y cuyo. fin-sea

- investigar preventiva o correctivamente, acerca de las causas de morosidad. k) -

Apoyar con el envio de correspondencia oficial a los deudores del FSV, que se
encuentren dentro de las carteras asignadas. [) Cumplir con metas estipuladas que
permltan medir la contribucion en la reduccion de fa mora. Viil. CESION. Queda
expresamente pl'OhlbldO al’ contratista traspasar o -ceder a cualquier titulo, los '

derechos y obligacio_nes que emana_n del presente contrato. La transgresion de
esta disposicion dara lugar a la caducidad del Contrato, procediéndose ademas a
hacer efectiva la garanﬁé de cumplimienfo de contrato. El referido cohtrato

contiene otras clausulas que los compareczentes aceptan como suyas. Yo, la

suscrita Notario, DOY FE: A) Que las T" irmas relacionadas son AUTENT!CAS por'

haber sido puestas a mi presenc:la por los otorgantes Y, B) Que el presente
contrato no causa ninguna clase de- honorarios a cargo del Fondo. Asi se
expresaron los comparecientes, a quienes expliqué los efectos Iegales de la
presente acta notarial, 'qUé consta de cinco"hojas_ (tiles y leido que les hube todo

"'es con la flnahdad de verificar que ia gestlon esté'
_ractlcas Esta actlwdad se podra realizar en caso-




| -:",_-flof‘éscri'to, ‘integramente y en un solo acto sin interrupcidn, manifiestan estar

_ ‘_‘_fré"c'i'éctado conforme a sus voluntades, ratifican su cantenido y firmamos. DOY FE.




