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LlCltacmn Plblica No. FSV-06/2014 “GESTION DE COBRO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE LA CARTERA HIPOTECARIA DEL Fsv”

: Contrato No. 9 (ZONA CENTRJ_)

NOS_O-TROS, por. una parte LUIS GILBERTO BARAHONA DELGADO. de
sesenta afios de " edad, Ingentero del domicilio de Antiguo Cuscatlan;

-Departamento de La leertad portador de mj- respectlvo Documento Unrco de
Identidad | numero cero cero cinco dos seis ‘cuatro nueve seis-ocho, con Numero de'__
- Identlf;caCIon Tnbutarla cero-seis uno.cuatro-dos tres cero cuatro cinco cuatro-cere ' |
. Cerg. cuatro-tres actuando en calidad de: Gerente de Crédltos del FONDO SOCIAL_

PARA LA VIVIENDA por delegamon del PreSIdente y Director Ejecutlvo lnstltumon_-z '.

- de Credlto Autonoma de Derecho Pubhco de este: domlcmo con | Numero de )

' !dentrficacmn Tributaria:.cero seis uno cuatro-cero SIete cero cmoo siete- cmco-cero'

cero: dos-sels personeria que compruebo con g s:gu;ente documentacién: a) Ley de
Creacnon del-Fondo Socnal para. la- Vlwenda contenida en el Decreto Leglslatlvo_

numero tresmentos veintiocho del diemsrete de. mayo de mil novementos setenta y '-

= tres ‘publicado-en el Dlano Oficial. numero cnento cuatro del tomo dosmentos trelnta y '

nueve del seis de j junio del mismo-afio, ‘en vigencia desde el quince del mismo mes
y afto; en cuyos articulos veintisieta y treinta se confiere al Dlrector Ejecutivo del

Fondo Social para la Vivienda la Representacién Legal del mismo y se le faculta para

_otorgar actos como el presente; b) Acuerdo Ejecutivo Namero veintiocho emitido

por el sefior Presidente de Ia Repubhca el dia uno de junio de dos mil catorce,
publicado en el Diario Oficial mj‘mero Noven‘t'a y Nueve del Tomo numero
Cuatrocientos tres de fecha uno de junio de dos mil catorce, por el cual se

- nombré a partir del dfa uno de Junlo del afio dos mll catorce para un peraodo'

legal de funciones que flnahza el dia~ diecisiete de agosto de dos mil dIeCISBIS

: Dlrector PreSIdente de la Junta Dlrectlva y Dlrector Ejecutwo del Fondo Socnal

para la Vivienda, al Llcent:lado Jose Tomas Chevez Rufz c) Certlﬂcamon.
extendida el dia dos del mes de _[UI”IIO “de dos mil catorce por el Llcenmado:
Franc:fsco Ruben Alvarado Fuentes Secretano para Asuntos Leglslatlvos y



Juridicos de la Presidencia de Ia Republlca de la que consta gue el Llcen01ado

~ José Toméas Chévez Ruiz, a las diecinueve horas del dia dos de Jumo de dos mil

catorce, rindi6 la Protesta Constitucional ante el Presidente de la Republica
. Sefior ‘Salvador Sanchez Cerén; y d) Certificacion extendida por el Gerente
General del Fondo Social para ia Vivienda: de conformidad con el articulo Setenta y

Dos- de la Ley del Fondo Social para la Vivienda, dei punto VII) del Acta de SeSIon de

Junta Dtrectwa Numero JD-CIENTO CUARENTA Y UNOIDOS MIL CATORCE de-.- o

| _'Mfecha tremta de julio de dos mil:catorce, i cual, contlene entre otros. sol:cutud del;,w

Senor Premdente y Dlrector E]ecutlvo a Junta Dlrect:va de conSIQnar en resolucnén _

contenlda en dlcho punto de conformldad al: mcsso cuarto dei articulo D[eC|ocho de 1a-

Ley de Adqmsmlones vy Contratacnones de la: Admlnlstraclon Pubhca Y artlculo."
' Tremta de fa Ley del Fondo Socna! para la V|V|enda sohcita a Junta Directiva: autorlzarf-. :
se: delegue {a fira de este contrato en: el Ingemero Luis: G;tberto Baraona Delgado L
Gerente de Credttos y contiene tambien -dentro:de lo resuelto en dicho punto. en ei‘_\_ '
literal..C) ‘Autorizar al Presidente y Dlrector Ejecutwo ‘para que deiegue ‘en-el

_-Ingenlero Luis: Gllberto Baraona Delgado Gerente de ‘Gréditos, para que en nombre'

y representacnon del Fondo Socaal para:la Vivienda, firme los contratos respectlvos o

que en el transcurso del- presente instrumento: ‘se- denomlnaré “gl. FSV’ -6 6 “la
institucion - contratante”, y por otra parte. RAMON JOSE ANDRES MENDEZ
QUINTEROS de cincuenta y dos afios de edad, Abogado y Notario, del domicilio de

San Salvador, portador de mi Documento Umco de Identtdad nUMero Cero uno:

cuatro siete dos uno cinco UNO-uUnNo, y con Numero de Identificacion Tributaria cero - .

seis uno cuatro-dos cuatro cero ocho seis dos-cero cero dos-cero, actuando en mi

caracter personal, que en adelante - me . |lamaré “El Contratista”, y en.los

caracteres dichos, MANIFESTAMOS Que hemos acordado otorgar y en efecto :
| otorgamos el presente contrato de servicio de. “GESTION DE. COBRO_

PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA CARTERA HIPOTECARIA DEL FSV”: |
adjudlcado med[ante Resolucmn de Adjudtcacmn de fecha trelnta de jUiIO de dos. |
mil catorce En e! presente contrato Ios sngu;entes termmos seran mterpretados de: ‘

la manera que se indica a contmuacnén a) Contra‘to es el convenlo celebrador
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- entre el Fondo Social para Ia Vawenda con el Licenciado RAMON JOSE ANDRES -

MENDEZ QUINTEROS de conformidad a lo ofertado, a cambio del debido y pleno
cumplimiento de sus obhgacxones plasmadas en el presente instrumento; b) Precio
del Contrato: Es el precio pagadero al Licenciado RAMON JOSE ANDRES
MENDEZ QUINTEROS de acuerdo a lo establecido en las Bases de Licitacion; ©)
Suministro: es el servicio que prestara e| Licenciado RAMON JOSE ANDRES

MENDEZ QUINTEROS;, de acuerdo a las especificaciones técnicas detalladas en ) |
.las Bases; d Contratante Es la Instltuclon de la Admmustracnon Pubilca  que esta o

sohc;tando el summlstro def serwcno e) Contratasta es eI Llcencrado RAMON _
JOSE ANDRES MENDEZ QUINTEROS f Ley de Adquisiciones y Contrataciones
ninistraci ::'Pubhca que en adelante se denominara LACAP. El presente

Contrato se su;eta a todo lo establecndo en Ia LACAP asi como a las obl;gac:ones

"condICIones " pa os'_.'y' renunclas s:guuentes 1 OBJETO DEL CONTRATG Ei -

objeto del presente contrato es de reducw Ios mdlces de moromdad de la cartera
hlpotecarla de la Instltuctén lI LUGARES DE PRESTACION DEL SERVICIO El ,

serv;c:o de gestxon de cobro preventlvo ¥ correct;vo_de la cartera hlpotecarla se _

reahzaré en todo el terrltono nac;onaf donde se' encuentren Ias wwendas_ :
flnanc:iadas por eI FSV o en 8l lugar donde los chentes sean debldamente
locallzados restrmglendole para cada gestor segan Ia convenlencra del FSVy la

cobertura terrltorlal especificada en la oferta Zona Central especrﬁcada en el

‘humeral 1. Requerimientos Tecnrcos h. PRECIO Y FORMA DE PAGO La forma

de pago serd mensual y de manera vencida. Ei tramite de pago iniciara una vez el
contratista presente la Factura de Consumidor Final, el cual debera acompanarse

~de los lnformes especnflcados en ef ||teral B Entregar mensuaimente los S|gu1entes_

informes, del Romano 1l REQUERIMIENTOS numeral 2. Obligaciones de los
Contrattstas Los - informes . deberan ser. . presentados con. la Factura de
Consumidor Final de cobro, sin dichos ln_formes el Administrador del Contrato-‘no:
recibira la factura. El plazo para él pago de ia Factura de Consumidor Final por el
servicio prestado de GESTION DE COBRO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE

LA CARTERA HIPOTECARIA DEL FSV, sera de hasta quince (15) dias habiles



después de haberse recibido. Las formas de pago de las comisiones a cancelar
por - parte - del FSV, 'se presentan a continuacion en las sugunentes tablas y. se
estableceran de acuerdo a los resultados que muestren las variaciones de los
:ndlcadores de - gestion -por zona, definidos en el numeral 20. Metas e
Indlcadores 2. Indicadores, de las piesentés Baseés de Licitacion. '

COMlSiONES A GANCELAR DE AGUERDO A RESULTADOS OBTENIDOS EN LA VARIACION
DEL IND!CE DE CASOS SANOS POR ZONA L Lo L

- ZONACENTRAL |

) PORCENTAJES DE COMISION (MAS IVA}

| TABLADE COMISIONESA S
o CANCELAR N P |cs ind:cede CasosSanos

Varla_c;:on del indice B

T | Menoresdl | Entre0.00% | Entrs 0.61% T
. o - RUBRO o | 000% , y050% y‘l_._(')_O"/g_ Mayor‘! Dt)Aa{-_=
_Recaudaclon én EFECTIVO T eoow | soo% | s00% |- "10 0%
- [Cahcetacion - el crédito” ‘a - través ol B00% | o o e |y e
DAGION EN PAGO _ S R ‘_8'0.0,% S| Bo0%. 10_,0005/0_.

“Teancetacisn - der crédlto ‘a través dei | B.00% 1 [T
| REFINANCIAMIENTO DEL GREDITO I R R 1000% |
. Reestructuracnén de Deudas . 6.00% 800% S "_9.'0'0% | 100 3

NOTA COMISION APLICADA SOBRE SALDOS EN MORA (no apllca a !a cuota vigente dei mes en

proceso)

COMISIONES A CANCELAR DE ACUERDO A RESULTADOS OBTENIDOS EN LA
VARIACION DEL ENDICE DE RECUPERAC!ON DE CUOTAS VlGENTES POR ZONA

Estas comisiones seran aplicadas s'olamen’ce_a ias—-cuotasf de pago vigentes y pendientes

de pago de la cartera id_entificadé como pr_eve__ntiva de acuerdo a la siguiente tabla:

TABLA “B”

Apllcaclén de ahorros (cotrzaclones) - ‘1 40%' ’ '1 50% : T470% - 1._80%

: “TABLA - x B



7

ZONA CENTRAL

_ PORCENTAJES DE COMISION (MAS IVA)
TABLA gEN%%TfAONES A ' .IRC— Indica de Recuperacidn de CLrotas'Vi_gentes
o " Variacién del indice
. ‘ Entre :
T : Menoresal | Entreel 0.00y 4 Mayor que
RUBRO 0.00% 0.50% 0.51%y 1.00% -
_ _ : _ 1.00% .
Recaudacién en EFECTIVO 1 1.40% " 1.50% 1.70% 1. 80%

~ NOTA: Comrsién aplicada solamente a cuotas vigentes o pendlantes de los préstamos
S :rdentlflcados comp cartera: preventiva (No aplica para apllcaclén de ahorios {cotizaciones),-

A PLAZO El plazo para !a prestamon de[ servrcro sera de UN. (1) ANO contadQ a . .
_partlr dela emision de la orden de inicio dada por el FSV, la “Orden de Inicio” sera;.
_emlttda por el Admlmstrador del Contrato postenor ala flrma del Contrato De'_

' 'comun acuerdo ef contrato podra ser modlflcado_ y amphado conforme al artrculo

deﬁ la LACAP ] prorrogado en su ca ate'_' dlendo lo regulado én el artrcu[o

'83 de !a precltada Ley 2 RECEPCION DE LOS SERVICIOS Para formallzar la

recepcron mensuai de los servrcms de: GESTI.N DE COBRO: PREVENTIVO X
CORRECTIV@ DE. LA CARTERA HIPOTECARIA DEL FSV la Supennsron del”'

serwcno o quren este desrgne y el Admmlstrador de los Contratos tomande como

B base Ia lnformacmn del srstema [nformatlco de Ia mstrtucrén |mpr!m|ra ol Acta de'- :

Recepcron de Servicios que contendra Ios montos comlsronados para’ que el
contratista presente el respectlvo\compr.obante (Factura de Consumidor Final), el -
acta debe present_aria firmada anexando 'fotoco'pia'con‘_seilos de cancelado de las -
planillas- de prestaciones ‘sociales (ISSS'y AFP’s) del personal asignado a la
gestion de cobro. Tomando en consideracion que se debera contar con el minimo
de gestores de cobro para Ia-prestaCién_ del servicio: dos para la zona occidental,
dos para la zona oriental y cuatro para la zona central. En caso de no recibirse el .
sarvicio de ‘acuerdo a los Documentos Contractuales, se hara constar en Acta, o
que servira de base al FSV para: determmar lds sanciones que podra apllcar aI-
Contratista. VI. OBLIGACIONES. DE LA INSTITUCION CONTRATANTE
(COMPROMISO PRESUPUESTARIO) La- |nstttu0|on contratante- hace constar

- que el importe del presente contrato se harag _con--apllcac_ron a. .lasr-crfras‘;}.

presupuestarias siguientes: Especifico CINCO' CUATRO TRES NUEVE NUEVE



“Servicios Gene_raies y Arrendamientos Diversos. VIl. OBLIGACIONES DEL

_CO_NTRATISTA.'E! contrati.sta' se obliga a cumplir con todas las clausulas del |
pres'en‘te cdhtrato W‘ especialrhente en el numeral 2. Ob[igaciones de los
Contratistas a) Realizar la gestlon de cobro con profesionalismo. b) Cumplir con el
“CODIGO DE BUENAS PRACTICAS PARA LOS GESTORES DE 'COBRO”. ¢)
' Guardar conﬂdenc:la[ldad de la informacién; d) Cumpllr con los requerlm:entos e

mstruccnones que en el marco del ser\ncm el Admlnistrador del Contrato reqwera

_' ) Mantener lnformado al. FSV en la forma que el A Admm:strador del. Contrato;

|nd|que acerca del avance de las gestiones de, cobro que se le. aeugnen f)

Entregar mensualmente y tnmestralmente los SIQmentes lnformes

Nombre deinforme ... -« oo T|po En Perlodlélda'di;-

Sltuaclén ygestlon de !a cartera 351gnada - L Resumen |- Mensual_ o

Deta!le de SltuaclonyGestlon de !a cartera amgnada _ ,Detalle 1 Trlmestral'_

Los lnformes ‘deberan-ser presentados con la Factura de Consumidor Fmal y eI;

acta de recepmén de los servicios, sin el acta y dIChOS informes. no se recnblran Ias.- :

Facturas de’ Consumidor Final: informe de: sntuaclon ¥ gestton de: ia cartera}; -

asugnada Resumen general del estado de la- cartera amgnada !dentlfscando Ias-ff
principales causas de la morosidad y las prmmpales gestiones. rejecutadas .p_ara;
controlar y reducir el nivel de morosidad de la cartera asignada. Presentar en
formato impreso. Detalle de situacion y gestién de la cartera asignada: Detalle
de cada préstamo asighédo donde -ée ésp‘ecifiqu.e:t cauéas- de la morosidad,
gestion ejecutada para controlar y reducir el nivel de morosidad, estado de ia
vivienda y duien la habita. Presentar en formato electronico (Excel de.preferencia)_.
g) En el caso que durante la ejecucion del Contrato, se den cambios ©
sustitu'ciones de los gestores de cobro. a,signados a_ la prestacion del servicio, se
debera. notificar mensualmente al Adminis’crad_or-_de[ Contrato por escrito los:
cér_nbio"s ‘o sustituciones, -indicando los datos y-las acreditaciones del ‘huevo
personal,” los' cuales deberan cumplir con el minimo requerido en el literal b)
Infraestructura y recursos humanos numerales 2) y 3) correspondiente-al

Numeral Ntmero 1 de los Requerimientos Técnicos de las Bases de Licitacion. h)
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Registrar en el Ststema informatico del FSV las gestiones de cobro realizadas. 1)

‘Proporcionar cuando el Administrador del Contrato o solicite por escrito: 1. Copia

electrénica de las notas de cobro enviadas a ios clientes (podra solicitarse de
préstamos especificos o de todas las notas de cobro enviadas). .2. Archivo .
electrénico que contenga el audio:digital del registro de llamadas telefénicas de las

gestaones reahzadas a los clientes con la finalidad .de verificar que [a gesti6n esta |

apegada al Codlgo de: Buenas Practlcas Esta actlwdad $e podra realizar en caso

de- reclamos f_o muiados por }os chentes o para venflcar el cumphmrento del Codlgo =

' de buenas practlcas !o cual se hara solamente en €asos espec:ﬂcos Nota Las

bltacoras de llamadas deberan mantenerse al menos durante tres meses j) Ae

'petlcnon del Admmlstrador del Contrato contnbu:r con Ila . institucién para: Ia'

reallzacmn de cualquler estudle o encuesta a. sus deudores y cuyo fin sea -

mvestlgar preventlva o correctivamente ‘acerca: de las causas de- mOI‘OSIdad k)’
Apoyar con el enwo de correspondenma oficial a los deudores del FSV; que se'
encuentren dentro de las carteras aagnadas 1) Cumplir con metas estlpuladas que :
permltan medir- la contnbucvan enla. reduccnon de la mora; Vlll ‘CESION.. Queda_;
expresamente proh:bido -al’ con‘tratlsta traspasar 0 -ceder:a- cua!qmer t|tulo Ios'
derechos y obllgamones que emanan del presente ‘contrato. .La transgresnon de- |
esta disposicién dara lugar a la caducidad del Contrato procediéndose ademas a |
hacer efectiva la garantia de . cumplimiento  de contrato. X GARANTIAS.
Garantla de Cumplimiento de Contrato. El Contratista debera rendir a favor del
FSV, dentro de los quince (15) dias héblles posteriores a Ia flrma del Contrato, una
Garantfa de Cumplimiento de Contrato (Yer_Anexo No. 8), para cubrir ia
prestacion de los serwcios objeto de la:presente Ilcﬁac:fon la cual debera ser una
Fianza emitida por un Banco, Compama de Seguros 0 Sociedad Afianzadora,

-autorizados por ia Supenntendencla del Sistema Fmanc;ero SSF, para operar ‘en

El Salvador y que tenga una cahﬁcamén de riesgo min!ma de “A -“de conformidad
a la “informacion -que aparece pubhcada en la. pagina Web de ia- 8SF:.
www.ssf.gob.sv en su Ultima actuahzacion a la fechade la- emisién de la Fianza y:

aceptable para el FSV El monto de'la Garanﬂa de Cumplimiento de Contrato para



los ofertantes que resulten adjudicados parcialmente por zona de acuerdo al
siguiente detalle: Zona Central: DOCE MIL QUINIENTOS 00/100 DOLARES DE
L.OS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 12,500.00), con vigencia desde la
fecha de suscnpcmn del Contrato y hasta seis meses posteriores- a la fecha de
fmallzamon del mismo. La Garantfa de"Cumplimiento de Contrato [a hara efectiva
el FSV: a través de la persona que el deSIgne en caso de incumplimiento- del

' Contrato con base en el informe del Admlnlstrador del Contrato, sin mayor tramite:

o: exphcacnon 81 una vez aceptada la Garantla Ia cahflcaclon del emlsor bajara del L

Wmmlmo requerldo e! FSV podra, sohcntar al Contrat:sta que en un: plazo de: dlez.
: (10) dias hablles fa sust:tuya de.no ser presentada la: nueva Garan’ua enel plazo?'
- est[pulado el Contrato se dara por caducade y se hara efectiva fa Garantia: de;i

.Cumpllm|ento de Contrato X. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO La umdad:j'-

sohcatante propondra al tituiar para su- nombramlento a los admmlstradores de:_'

cada contrato, quienes tendrén-las- responsabmdades siguientes: @) Verlficar e!a-l
cumpllmlento de: las clausulas contractuales;: asn como. en. los procesos de. Iibre:-.
ges’uon el cumphmlento de lo establecndo en Ias ordenes ‘de compra .o contratos,; .

b)- Elaborar oportunamente los informes de avance de Ia ejecumén de-los: contratosf-'

e informar.de ello tanto a la UACI como & la Unidad- responsabie de efectuar Ios?‘ =

pagos o en su defecto reportar los incumplimientos; c) Informar a-la UACY, a efecto

~ de que se gestione el informe al Tltu[ar para iniciar el procedlmtento de-aplicacion:

de las sanciones a los confratistas, por los mcumpllmientos de sus obhgamones d)-
_ Conformar y mantener actualizado el expediente del seguimiento de la ejecucmn
del contrato de tal manera que esté conformado por el conjunto de documentos
necesarios que sustenten las acciones realizadas desde que se emite la orden de
inicio- hasta la recepcién final; e) Elaborar y suscribir. conjuntamente con el
contratista, las actas de recepc:ion_ total .0 par_ctal_ de las adquisiciones 0 -
contrataciones de obras, bienes y servicios,. de cbnform‘idad alo estable'cido en el
Reglamento de esta Ley; f) Remitir a-la. UACI en un plazo maximo de tres dlas"
héblles ‘posteriores a la recepcion de las obras blenes y servicios, en- cuyos'

contratos no existan mcumphmlentos el acta respectlva ‘afin de que ésta proceda-
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a devolver al contratista las garantias correspondientes; g) Gestionar ante la UACI
las 6rdenes de cambio o modificaciones a los confratos, una vez identificada tai
necesndad h) Gestionar los reclamos al contratista relacionados con fallas o

desperfectos en obras, bienes o servicios, durante el periodo de vigencia de las

garantias de-buena obra, buen servicio, funcionamiento o calidad de bienes; e

informar a la UAC! de los incumplimientos en caso de no ser atendidos en’ Ios
terminos pactados -asi- como- lnformar a-la. UACI sobre el vencimiento de. las :

misma- para que esta proceda a-su- develumén en.un penodo no mayor de. ocho,-_ :

“dxas hablfes l) Cualquaer ofra’ responsablhdad que establezca esta Ley,
Reglamento y el Contrato Ademas para Iograr el efectlvo seguimiento.- delﬁ :

Contrato que ‘S€ gehere en este proceso de Licitacién Pablica Numero FSV—Ceroff- _

Sels/Dos ‘Mil Catorce “GESTION DE COBRO PREVENTNO Y. CORRECTIVO DET R
LA CARTERA. HIPOTECARIA DEL: FSV” ‘se. nombra como- Admmlstrador de*‘_ L

Contrato al Ingemero Jaime Anstldes Choto Galan Jefe de la Unldad de:
Admmlstracnon de - Cartera quien- velara por que el contrato se- reahce de- .

. conformldad a lo estipulado en &l artlcufo Ochenta y Dos:Bis de la LACAP. XI

INCUMPLIMIENTO En caso de: mora en el: cumplfm:ento por parte del contratlstaf___y .
de las obligaciones emanadas del- presente contrafo, se aplicaran las. multas”

establecidas en el articulo 85 de [a LACAP El contratista expresamente se somete

a las sanciones que emanaren de la lsy o del presente contrato, las que seran
rmpuestas por la institucién contratante, .a cuya competencia se somete a efectos
de ia imposicién. Xil. CADUCIDAD Seran causales de caducidad las establecidas .
en los literales a) y b) del articulo 94 de ia LACAP y en otras leyes vigentes. Xiil.
PLAZO DE RECLAMOS ‘A partlr de la recepc:on formal de los  servicios

suministrados, la institucién. contratante tendra un plazo de hasta sesenta dfas

posteriores a la fecha de finalizacién del contrato para efectuar cuafquuer reclamo
respecto a cualquier anconformldad -sobre - el suministro - del servicio. - XIV.

MODIFICACION, AMPLIACION Yio PRORROGA De comiin acuerdo el presente-,_-
Contrato podra ser modlﬂcado y ampliado conforme al articulo 83-A de ia LACAP;
0 prorrogado en su plazo atendlendo lo regulado en el.articulo 83 de Ia precitada’



Ley XV, DOCUMENTOS CONTRACTUALES Forman parte mtegral del presente
contrato los siguientes documentos: a) Bases de Licitacion, b) Adendas, ¢)
" Aclaraciones, d) Enmiendas, e) Consultas, f) La oferta, g) La resolucién de
adjudicacién,  h) -Documentos de peticion del servicio, i) Interpretaciones e

instrucciones sobre la forma de cumplir las obligaciones formuladas por -la

Instituciéh ‘contratante, j) Garantias, k) Resoluciones Modificativas, y I) Otros

documentos -que emanaren del presente contrato. En caso de controvers&a entre'_

: estos documentos y el contrato, prevalecera este. uitlmo XVI iNTERPRETACION' :

1nst|tuc|on contratante se reserva la facultad de’ mterpretar el presente contrato dei_ )

DEL CONTRATO De conformidad al artlculo 84 mcnsos 10’ y 20 de Ia LACAP w

conformldad a Ia Constltucmn de la Repubhca la LACAP demas leglslacmnz :

apllcable y los Pnnmpios Generales del Derecho Admmtstratlvo ydela forma: que-f;.'

mas convenga at mteres publlco que se pretende satlsfacer de forma dlrecta o: o

indirecta con Ia prestacmn objeto del presente mstrumento pudiendo:en tal: caso v

girar las- instrucciones por escrlto que al- respecto considere: convenientes. EI-r )
contratista expresamente acepta tal dlSpOSIC!Oﬂ Y88 obllga a dar: estncto;
: cumphmlento alas mstrucclones queal respecto dicte la mstltumon contratan'te !a35 .
cuales le seran comumcadas por medio.del Jefe de la Unidad de Admlnlstramén )

de Cartera, de la Gerencia de Créditos. XVil. MODIF!CACEON UNILATERAL.

Queda convenido por ambas partes que cuando el interés publico lo hiciera -

necesario,. sea por necesidades nuevas, .Causas |mprewstas u otras--
| circunstanmas la .institucion contratante podra modificar de forma unilateral el
presente contrato, emitiendo al efecto la resolucion correspondiente; -la que
formara parte integrante del presente contrato. XVIII CASO FORTUITO Y
FUERZA MAYOR Por motivos de casos fortuito-o fuerza mayor y de conformldad‘
al articulo 86 de la LACAP el contratista, podra solicitar una prorroga del plazo-de:
cumplimiento de las obligaciones: contractuales objeto. del contrato en ejecucion;
debiendo justificar y documentar su soIICItud Ia cual-para que sea efectiva; deberai*_;
ser aprobada por el contratante; si.procediere la: aprobacnon eI contratista debera-"_

entrégar la ampliacion de la Garantia de' Cumplimiento de Contrato En todo caso;:



y aparte de la facultad de la institucion para otorgar tal prérroga, la misma se
concedera por medio de resolucién razonada que formara parte integranté_ del
presente contrato. XIX. SOLUCION DE COMNFLICTOS. Para resolver las
~diferencias o conflictos que surgieren durante la ejecucion del contrato, se
observara el siguiente procedimiento: -a) Arreglo directo: Por arreglo directo; las
partes contratantes procuran la solucién de-las diferencias sin otra intervencion

que.las de. ellas ‘mismas, sus representantes y.- delegados - espec;almente

acredltados dejando constancna escrita en acta de ios puntos controvertidos y de |

las: solucmnes €n su. caso.; b) lntentado eI arreglo dlrecto sin hallarse so[umén_“
| alguna de las. dlferencras se’ acudlra ‘a -los - tribunales . comuneés. Las partes“‘
'expresamente renunciamos al arb;traje como medio alterno de  solucion - de.

conﬂ:ctos XX TERMINACION B!LATERAL Las partes contratantes: podran deﬁ'_ :
conformldad al. amcu[o 95 de. la LACAP -dar- por terminada- bzlaterafmente Ia'
relacion Juridica que emana del. presente contrato debiendo ental caso emltlrse la
7resolu0|on correspondlente ¥ otorgarse el mstrumento de resciliacion en: un plazo-
no- mayor de ocho dias habiles de notificada tal resolucién. X)(l OTRAS'
CAUSALES DE TERMINACION DEL CONTRATO En caso que el FSV
comprobara incumplimiento en las conmderacnones 31gu1entes estas también se
consideraran causales de te_rmmaca_on_del contrato. i) Utilizar el logo del FSV sin

previa autorizacion escrita. ii) Faltas a la Ley de Proteccién del Consumidor que"

causen perjuicios al FSV. iii) Registrar o presentar 'gestiones falsas. iv) Violentar 0 DU

hacer caso omiso en forma reiterada de lo estipulado en el Codigo de Buenas: )

Practicas para los Gestores de Cobro. v) La cartera a3|gnada muestra una ERINE

tendenc:a al deterioro segun los reglstros de las varlac:ones en uno o en los dcs ©

mdlcadores de gestlon especmcados y el gestor no. logra documentar que, Ias:-

causas no son atnbwb[es al tlpo de gestzén que realsza \n) No lograr Geshonar al?
menos el 85 00% de los prestamos aS|gnados en un perlodo de tres (3) meses_
Gestlonar Reallzar el cobro por d!ferentes medlos dlspombles contactos
teiefénlcos por correo contactos con patronos ) avales lnspeccmn a garantlas y, _
por contacto dlrecto con . Ios chentes (cara a cara) XXII JURISD!CCION Y



LEGlSLACION APLICABLE. El presente contrato estard regulado por las Leyés
de la Rep'ﬂblica de El Salvador, en especial por la Ley de ‘Adquisiciones y
Contratacio;wes de la Adrhinistra_ci_én Publica y su Reglamento, y subsidiariamente.
por el Derecho - Comtn. XXII. NOTIFICACIONES. Todas las notiﬁcacidnes‘
.re'ferentes a la ejecucién de este contrato, seran validas solamente cuando sean
hechas por escrito a las direcciones de las partes contratantes, para cuyos efectos

las par‘tes senalan como:lugar para recubir notlﬂcacmnes ios S|gwentes al FONDO

V_SOCIAL PARA LA VIVIENDA en Calle Ruben Dario numero Novec:[entos Unoy - :

entre Quince'y DieGISIete Aven[das Sur; San Salvador y al Ltcenctado RAMON
JO-S_E-- ANDRES. MENDE_Z»_QUIN_T-_EROS,- en Av, .JuanRamén- Molina, # .-.1-_9]3,- .'
| Cblbnia“' Cémpestre : 'San‘ ”SaIVador“-EI‘ Sal\}ad(br Asi' ‘nos- 'eXpre'Sé'm'ds"=’;Ibs-:;
comparecuentes qmenes enterados Y consmentes de log" termmos y efectos-
'Iegales del- presente contrato por convenir aSl a los |ntereses de- nuestros‘
representados ratlflcamos su contenido; en fe de lo cual firmamos en la: cmdad de; ;

San Salvador 4 los ocho . delmes. de sepﬂembre de dos mil catorce R U

= LUIS GILBERTO BARAHONA DELGADO sesenta anos de edad Ingemero del

domlCIhO de Antlguo Cuscatlan Departamenfo de La leertad portador de ml‘

respectwo Documento Unico de Identldad numero cero cero cmco dos se|s cuatro'
nueve se:s—ocho con Numero de identtﬁcaczon Tr[butarla cero sels uno cuatromdos:
tres cero cuatro cinco 5 cuatro-cero cero cuatro-tres actuando en cal:dad de Gerente'
de Créditos del FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA, por delegacion del



Presidente y Director Ejecutivo, Institucién de Crédito, Auténoma de

Piblico, de este domicilio, con Numero de Identificacion Tributaria: cero seis Uno AR

cuatro-cero siete cero cinco siete cinco-cero cero dos-seis, personeria que doy fe de

ser legitima y suﬁcient_.e por haber tenido a la vista: a) Ley de Creacion de! Fondo

Social para la Vivienda, -contenida en el Decreto Legislativo nimero trescientos .-

veintiocho del diecisiete de mayo de mil novecientos setenta y tres, publicado en el
Diario Oficial . numero ciento cuatro. del tomo- doscientos treinta y nueve del sels de

!
junio. del mlsmo afo, en vigencia desde el qumce del mismo mes y afio, en cuyos

" artictios veintisiete y treinta se confiere al Director Ejecutivo del Fondo Social paraia .

'Vlwenda la: Representacnon Legal del mismo y sele faculta para otorgar actos como

el presente b) Acuerdo Ejecutrvo Numero -veintiocho -emitido. por .el sefior.
Presndente de: Ia Repubhca el dia uno. de junio de dos mil catorce, publicado en’ ‘gl

Diario OfICial namero Noventa y Nueve del Tomo ntimero Cuatrocientos tres de'

'fecha uno de junio ‘de dos mil catorce por €l cual se nombro a partir- del dia uno

de Junlo del afio dos mil catorce; para un periodo legal'de funciones que finallza‘ :

“eldia- dleC|SIete de agosto de dos: mil dEeGlSé[S Director Presidente de la Junta

Directiva’ y Dtrector Ejecutivo del’ Fondo Social para la V:wenda al Llcenmado-

José Tomés Chevez Rmz ) Cert:flcaCion extendfda ¢l dia dos del mes de | jumo

de dos mil catorce por el Llcen0|ado Franc;sco Rubén Alvarado Fuentes
Secretarlo para “Asuntos Leglslatlvos y Juridicos de la PreSIdenCIa de Ia
Republtca de la que consta que el Llcenmado José Tomas Chevez Ruiz, a las
diecinueve horas del dia dos de jUﬂIO de dos mil catorce, rindi6 la Protesta
Constltucmnal ante el Presu:[ente de la Repubilca Senor Salvador Sanchez
Cerén; y d) Cemﬂcamén extendida por el Gerente General del Fondo Somai para Ia
V!Vlenda de conformadad con ei artlculo Setenta y Dos de la Ley deI Fondo Soclai
para la Viwenda del punto Vil) del Acta de Sesrén de Junta Dlrectlva Numero JD—
CIENTO CUARENTA Y UNO/DOS MIL CATORCE de fecha tremta de jullo de dos.
mil catorce el cuaf contlene entre otros sohmtud de! Senor PreSIdente y. Director
Ejecutlvo a Jun'ta Dll'eCtIVEl de conS|gnar en resqucron contenlda en dicho punto de

conform;dad al inciso cuarto del arﬁculo DleGIOChO de la Ley de Adqmsnmones y



o Contrataciones de la Administracién Pablica y articulo Treinta de la Ley del Fondo

 Social para la Viviend'aAsoIicita a Junta Directiva autorizar se delegue la firma de:eéte
contrato en el Ingeniero Luis Gilberto Baraona Delgado, Gerente de Créditos; y
contiene también dentro de lo resuelto en dicho punto en el literal C) Autorizar al
Presidente y -Directdr Ejecutivo para que delegue én el Ingeniero Luis Gilberto
Baraona . Delgado, Gerente de Créditos, para que en nombre y representéciéﬁ del

Fondo Social- para la Vmenda firme los contratos respectivos; que en el transcurso'

del presente. instrumento se denommara ‘el FSV" é “la. mstltucmn contratan'te y- .

oor otra parte el Licenciado RAMON JOSE ANDRES MENDEZ. QUINTEROS; de
clncuenta y dos: afios de edad Abogado y Notarlo del domicilio de San Salvador" :
portador de mi Documento Umco de Identldad numero cero uno cuatro 31ete dos uno.

cinco uno-uno y-con'Nlmero de identlflcamon Tnbutarta cero sels uno cuatro-dos:_;

cuatro ‘cero ocho seis. dos-cero cere dos-cero actuando en mi: caracter personal o

que en. adeEante me llamaré “El Contratista”; y en los.caracteres-dichos,. ME;
DICEN Que Ias f|rmas que anteceden y que se leen: la del pnmero “ilegible”, y. Ia'-
di segundo 68 "Ileglble . SO . autentlcas por _haberlas - puesto ellos
respectlvamente de.supufioy Ietra y: asrmlsmo reconocen como. SUYyOS. todos ios_:
conceptos vertidos en dicho documento, por medio_del cual han- otorgado un .

contrato de servicio de “GESTION DE COBRO PREVENTIVO Y CORRECTIVO_'

DE LA CARTERA HIPOTECARIA DEL FSV“ adjudlcado med iante Resolucién de
Adjudlcac:lon de fecha trelnta de jullo de dos m|I catorce En el presente oontrato

Ios siguientes términos seran lnterpretados de Ia manera que se [ndlca a
contmuac;c’)n a) Contrato: es el convenio celebrado entre el Fondo Social para Ia
Vl\nenda con el Licenc:lado RANION JOSE ANDRES MENDEZ QUINTEROS de'
conformidad a lo ofertado a camblo dei debsdo Y. pleno cumpilmlento de sus'_
obhgac:ones plasmadas en el presente mstrumento b) Pre0|o del Contrato Es e!
premo pagadero aI Llcenc:lado RAMON JOSE ANDRES MENDEZ QUINTEROS
de acuerdo alo establecsdo en las Bases de LlCltamén c) Sumlnlstro es el serv:cno'-'
que prestara el Llcenclado RAMON JOSE ANDRES MENDEZ QUINTEROS de?'

acuerdo a las especﬁ" icaciones tecnlcas detalladas en Ias Bases d) Contratante



P
Sz '

QUINTEROS; f) Ley de Adquisiciones y Contratacaones de la Administracion
Ptiblica: gue en adelante se der_iomiharé LACAP. El presente Contrato se s‘ujeta a
todo lo éstablecid'o en la LACAP, asi como a las obligaciones, condiciones, pactos
y ”renun'c.:ias-‘ si:quienteS' L OBJETO- DEL“CONTRATO"EI objeto del presente /
contrato es de reducir Ios indlces de moros;dad de la cartera hlpotecana de Ia -
il -aLUGARES DE PRESTACION DEL SERVICIO EI SeNlCIO de

J' .

Instatumo

| gestlén de cobro preventlvo y correctlvo'de la cartera hlpotecarla se reahzara en T

todo e[ terrltorlo nacmnal donde se encuentren las vwlendas ﬁnanmadas por el ' '

FSV._
restnngle o__ _?para cada gestor segun la convenlencla del FSV y la cobertura

|- Iugar donde ios clientes sean- debldamente |ocaI|zado

terntonal-especnflcada enla oferta Zona Centra! espemflcadas en el numeraE 1.

'Requenmientos Técnicos. [ll. PRECIO: Y F.RMA DE PAGO La forma- de pago

sera mensual y de manera Venmda El tramrte de pago |n|0|ara una vez. el

contratista presente Ia Factura de Consumtdor Flnal el cual deberé acompanarse

delos mformes especificados en el literal f)- Entregar mensualmente los. mgunentes

informes, del Romano:ll REQUERIMIENTGS numera[ Dos. Obhgaclones de ios

Contratustas Los informes deberan ser presentados con la Factura de

Consumldor Final de cobro sm d:chos informes el Administrador del Contrato no

recublra la factura El plazo para el pago de la Factura de Consumidor Final por. el

servicio prestado de GESTION DE COBRO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE ,
LA CARTERA HIPOTECARIA DEL FSV, sera de hasta quince dias hébiles

después‘ de habérse'. recibi'do 'Las for.‘ma's de ﬁago de las comisioneé a cancelar

por parte del FSV, se presentan a contlnuamén en las. 5|gu|entes tablas y se

estableceran de acuerdo a los. resultados que muestren las vanac;ones de los

indicadores de gestlon por ‘zona, definidos en el riumeral Vemte. Metas e
Indlcadores 2. Indlcadores de ias presentes Bases de Llcltaclon '

COMISIONES A CANCELAR DE ACUERDO A RESULTADOS OBTENIDOS EN LA VARIAGION
DEL INDICE DE CASOS. SANOS POR ZONA




TABLA “A”

ZONA CENTRAL

TABLA I-JE"C(.JM[SIONES A

PORCENTAJES DE COMISION (MAS IVA)

CANCELAR ICS-indice de Casos Sanos
- _ Variacién del indice
DR ~&ntre cero punto Enfre cero punfo IR S
Mencres al cero cero cero por cincuenta y uno fayor uno punto
‘RUBRO punto cero cero | ciento y cero punto | porcientoyuno |- cero gero por
.por clento cincuenta por punto cero cero ciento
_gciento . porclento {1
Re caud " clén en EFECTIVO Sels punto cero | ‘Ocho puntocero | 'Nueve'puntocerd -|. Diez punto cero

.¢era por giento .}

_CEro por ciento.

_.ceroporciento

cero por clento

Cancelamdn dal crédlto a traves de
‘DACION EN PAGO e

.Sels'punto céra
,cero por clento .

Ocha purifo cerc

-} cero por ctento S

Nueve purito‘cero: -~
cero por clento

Diéz puntc cero
cero por cnent'

Cancelamén del’ crédlto a traves del
_REFINANCIAMIENTO DEL CREDITO

SEIS punto cern o
cero por mento ]

ZOGhO punto oo

CBro por crento

Nueve punto cero

cero por ctento o

Diez punto eerg I

‘cero por clento N

Reestructuramén de Deudas -

Sels punto’ cero
cero por gento.

Ocho punto cero
_cero por.ciento.

Nueve punto cero _
gero por ciento

Diez punto cero ‘
| .cero por-ciento -

Caricelacion del & to a traves de Ia

VENTA DE ALA VIVJENDA

| cero por ciento -

Séis punto cero -

"] Ogho-punto céro

cero por clento

"I Nuéve puntd'cero
. cero por crento

| Diez. pj'i.mtd'cero ’
,cero por clento

T

.Aphcacgén de af_;orrps._(c:otlz'aciones)

Und pﬁnto

: Uno punto cmcuenta
i 'cuarenta porclento ]

por c:ento

Uno punto setenta
por\ ciento

jUno punto ochenta

por clento o

NOTA. COMISION APLICADA SOBRE SALDOS EN MORA (no aplica a lacuota vigente de! mes en proceso)

COMISIONES A CANCELAR DE ACUERDO A RESULTADOS OBTENIDOS EN LA'- '
'VARIACION DEL INDICE DE- RECUPERACION DE CUOTAS VIGENTES POR' ZONA : N
Estas comisiones serén aphcadas solamente-a las cuotas de-pago vsgentes 'R pendlentesi-ﬁ;

de pago de la’ cartera identificada como preventiva de: acuerdo a'la siguiente tabla: -

-TABLA “B”

ZONA CENTRAL. .
: PORCENTAJES DE COMISION (MAS IVA)
TABLA DE COMISIONES A - P i . - .
CANCELAR - . IRC- Indice do Recuperaclon de Cuotas Vigentes
‘ Vanaclon del [ndlce
Entre cero
punto o
Entre cero punto . . . .
Menores al cero | cero cero por cn:;::;en{t)ar ¥ Mﬁg& r:er:_g
RUBRO punto cero cero | cientoycero | ..o P no pcem of
“por ciento punto cincuenta £ yt . ': Lo
or clento punto cero cienfo
P S cero por
. ) ciento ‘
S . Uno punto . .Ung punto . Uno punto Uno punto.
Recaudagcidn en EFECTIVO * guarehta por “1 - cincuenta por - setenta por ochenta por-
ciento ciento ciento c_iento ‘

NOTA: Comisidn aplicada sclamente a cuotas vigentes o pendientes de [os préstamos |dent|f|cados gomo .
cartera preventiva (No aplica para aplicacion de ahorros (cotizaciones). B

IV. PLAZO. EI plazo para la prestamon del serv:cm seré de UN ANO contado a

partir de la emision de la orden de inicio dada por el FSV la “Orden de Imc:o sera:




emitida por el Administrador del Contrato posterior a la firma del Contrato. &

‘comun acuerdo el contrato podra ser modificado y ampliado conforme al articulo

' Ochenta y Tres-A de la. LACAP; o prorrogado en su caso atendiendo lo regulado

en ‘el -articulo Ochenta y Tres de [a precitada Ley. V. RECEPCION DE LOS

.SERVECIOS Para IQ_E[DM la recepcién mensual de los servicios de GESTION
- DE COBRO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA CARTERA HIPOTECARIA

DEL. FSV la Superwsnon del servicio 6 quien este deSIQne y el Admmlstrador de

los: Contratos tomando como base Ia mformaclon de] sistema. lnfcrmatlco de.la.

msﬂtuc:cn |mpnm|ra el Acta de. Recepcaon de Servicios que contendra los mow,,_'__:os S

comlsmnados para que el contratlsta presente el respectivo comprobante (Factura

de Consumldor Flnal) el acta. debe presentarla firmada anexando fotocopia- con o
sellos de; canceiado de: Ias planlilas de- prestamones soc:[aies (ISSS y.AFP’ s) del-
persona_l .aSI_gnado a la- ges_’ﬂon, de_:.cobro. Tomando. en r.co_ns_lderac:én‘qu:e;se,__. :

debera contar con-el minimo de gés’tore's' de: cobro para la prestacion del servicio: -

- dos- para la: zona occ1dental ‘dos: para la zona oriental y cuatro para la: zona

central. - En caso de no re0|b|rse el -servicio ‘de ‘acuerdo a los Documentos |
Contractuales se “hara’ constar ‘eh-Aéta, lo que’ serv;ré de base al FSV~ para—;.
determinaf las sanciones que _podré apllcar al Contratlsta. VI OBL!GACIONES. I_E" '
LA_INST!TU"CI‘ON CONTRATANTE;"(CO'MPROMISO PRESUPUESTARIO): La
_ihs*_tit[iciéh contratante hace constar que el importe del presente contrato se hara
con aplicacién a las cifras presupuestarias siguiéntes: Especifico CINCO CUATR:‘O"-
TRES NUEVE NUEVE ‘“Servicios Generales y Arrendamientos Diversos. VIl.
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. El conitratista se obliga a cumplir con
todas ‘las clausulas del pr’e'sént'e' contrato especiélmente en el numei"al' 2.
Obllgacmnes de los Contratzstas a) Reallzar la gestton de cobro con
profes:onallsmo b) Cumplir con el “CODIGO DE BUENAS PRACT!CAS PARA
LOS GESTORES DE COBRO”' c) Guardar conﬂdenmahdad de Ia mformaclon d)
Cumphr con los requenmlentos e lnstrucclones que en el marco del SeI'VICIO el
Admmlstrador del Contrato reqwera e) Mantener lnformado al FSV en Ia forma

que el Admlmstrador deI Contrato mdlque acerca dei avance de las gestlones de



- _.cobro que se le asignen; f) Entregar mensualmente y trimestraimente los

' siguientes informes:

Nombre de informe | Tipo Periodicidad
Situaci6n y gestién de la carfera asignada. - - Resumen Mensual
Detalle de Situacion y Gestion de la cartera asignada Detalle . Trimestral -

Los in'formes deberan ser presentados con la Factura de Consumidor Final y' el
actade recepcmn de !os servicios, sin el dcta'y dlchos mformes no'se rec:b:ran Ias
Facturas de Consum[dor Fmal Informe de sﬁuacuon y gestlon de Ia cartera' K

) asng ada Resumen general de! estado dela cartera asngnada identificando 1as
' pnnCIpaIes causas de la morosmlad y fas prlnCIpaIes gestlones ejecutadas paraf '
controlar— y’ FedUGIF' el nivel de-morosndad de- -iafcartera--as:gnada Presentar' en

. fOrmato lmpreso Detal!e de srtuacuon y: gestlon de la’ cartera asagnada Detalle .

de cada préstamo asugnado donde se espec:ﬁque ‘causas de.-la- morOSIdad:;

- gestion. ejecutada para: controlar-y.. reduc|r el nivel de moros:dad estado’ de &

vnnenda y: qulen la_habita. Presentar en. formato.electronico: (Excei de preferencia)
g) En el .caso que durante.la ejecumén del Contrato se den camblos 0
sustituciones. de. los gestores de cobro a3|gnados ala prestamon del senncm se- :
deberé -nofificar mensualmente- al Administrador. del. Contrato. por_escrito. los
cambios o sustituciones, ind_iband_o_ los datos y- las acréditacionas_ del- nuévo’
personal, los cuales deberan cumplir con el minimb requerido en el literal b)
lnfraestructura y recursos humanos numera]es dos) y tres) correspondlente all
Numeral Namero Uno de los Requerlmlentos Tecn[cos de las Bases de Llcrtac;on

h) Registrar en el s;stema informético del FSV las gestlones de cobro realizadas. 1)_
Proporcionar cuando el Admmistrador del Contrato lo sohcﬂe por escrito: 1. Copla_
electrénica de Ias notas de cobro en\nadas a Ios cl:entes (podra sohcntarse de_
prestamos especuflcos o} de todas ‘las notas de cobro enwadas) 2 Archlvo |
electronlco que contenga el audlo d:gltal del reglstro de [Iamadas telefomcas de Ias_
geshones realizadas a los cllentes con la flnalldad de verlflcar que la gestlon esth’
apegada al Cod[go de Buenas Practlcas Esta actlvcdad se podra reallzar en caso"
de reclamos formu!ados por Ios cllentes o para veriflcar el cumphmlento del Cod|go :
de buenas pract:cas lo cua[ se hara so[amente en casos especzf[cos Nota Las_



bitacoras de llamadas deberan mantenerse al menos durante fres meses. j) A
petlclon del Admlnlstrador del Contrato contribuir con Ia institucion para la

realizacién de cualquier estudio 6 encuesta a sus deudores y cuyo fin sea
' lnvestlgar preventwa o correctivamente, acerca de las causas de morosidad. k)

Apoyar con el envio de correspondencla oﬂc;al a los deudores del FSV, que se
encuentren dentro de las carteras as;gnadas [} Cumplir con metas estipuladas que

: permltan medir la contnbucion en la reducclon de la mora. Viii. CESION Queda
'_expresamente prohlbrdo al contratlsta traspasar o] ceder a cualqmer tltulo los’_ :
” "‘""derechos Va obhgaclones qué’ emanan del presente contrato La transgres:on de

esta dlsposmlon dara Iugar a la caduc:dad del Contrato procedlendose ‘ademas a
hacer efectlva la garantia de cumpltmlento de contrato EI referfdo contrato-

. conttene otras clausulas que !os comparec;entes aceptan como suyas Yo Ia ”
_‘suscnta Notano DOY FE: A) Que ias flrmas relacuonadas son AUTENTICAS por
: __haber SIdO puestas a mi presenc:a por Ios otorgantes Y B) Que e! presente--

contrato no causa ninguna clase de - honoranos a cargo del Fondo ASI se
eXpresaron Ios comparementes a qwenes exphqué los efectos Iegales de la
presente acta notanal que consta de cmco ho;as ut;les y leldo que !es hube todo _

o escrlto lntegramente Yy en un so!o acto sm mterrupclon mamﬁestan estar-' :

redactado conforme a sus voluntades ratlﬂcan su contemdo v flrmamos DOY FE.







