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Contrato No. 1 (ZONA OCCIDENTAL ORIENTAL Y CENTRAL

Licitacién Pablica No. FSV-06/2014 “GESTION DE COBRO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE LA CARTERA HIPOTECARIA DEL FSV*

NOSOTROS, por una parte LUIS GILBERTO BARAHONA DELGADO, de
sesenta afios de edad, Ingeniero, del domicilio de Antiguo Cuscatian,

Departamento de La Libertad, portador de mi respectivo Documento Unico de’

Identidad numero céro oero cmco dos seis cuatro nueve sets-ocho con Numero de L

. ldentifrcacaon Trlbutana cero sels uno. cuatro-dos tres cero cuatro cinco cuatro- cero _

cero cuatro~tres actuando en calfdad de Gerente ‘de Créditos del FONDO SOCIAL_
PARA LA VIVIENDA por delegac;én del F’resndente y Director Ejecutlvo Instltucmn :

'_ de: Credlto Autonoma de’ Derecho Publlco de este domlclilo con Numero de_

identlffcaolon Tnbutana cero sels uno cuatro—cero SIete cero cinco siete cinco- cero' :
cero dos-sels personena que compruebo con la: SIgulente documentacron a) Ley de
Creacnon el Fondo ‘Sodial para Ia Vivienda, contemda en él Decreto Leglslat:vo
numero trescuentos veintiocho del dleC|S|ete de mayo de mil noveCIentos setenta ¥

tres pubhcado en el Dlano Ofscnal ntiméro clento cuatro del tomo: dosmentos tre;nta y' |

: nueve del seis de juhio deI mlsmo ano ‘en v;gencna desde el quince del mismo mes

y afio, en cuyos articulos vemtls:ete y treinta se confiere al Director Ejecut:vo del

| Fondo Social para ia Vivienda la Representacnon Lega! del mismo vy se le faculta para

otorgar actos como el presente; b) Acuerdo Ejecutlvo Nimero veintiocho' emitido por.
el sefior PreSIdente de ja Republica el dia uno de | junio de dos mil catorce, publicado -
enel Dlar!o Ofi cial numero Noventa y Nueve del Tomo nimero Cuatrocientos tres de

fecha uno de junio de dos mil oatorce por ei cual se nombro a partlr del dia uno de

_ junlo de! ano dos mil catorce para un periodo Iegal de funmones que flnaltza ei dta'

dleo|S|ete de agosto de dos mil d|e0|se|s Dlrector Pres:dente de Ia Junta Directiva’ v
Dlrector Ejecutivo del Fondo Soolal para la V|Vienda al Licenciado Jose Tomas
Chévez Ruiz; ¢) Certificacion extendlda el dia dos del mes de junto de dos mll'
catorce, por el Licenciado - Fraansoo Ruben Alvarado Fuentes Secretario para

Asuntos Legislativos 'y Juridicos de la Presudencna de Ia Repubhca de'la que consta



que el Licenciado José Tomas Chévez Ruiz, a !as diecinueve horas del dia dos de
junio de dos mil catorce rindié la Protesta Constitucional ante el Premdente de la
- Reptblica Sefior Salvador Sanchez Cerén; y d) Certlfcac:on extendida por. el

Gerente General del Fondo Social para la Vivienda de conformldad con el arhculo

- Setenta y Dos de la Ley del Fondo Somal para la Vivienda, del punto VII) del Ac_.ta de |
rSeSIon de Junta Directiva Ndmero JD CIENTO CUARENTA. Y UNO/DOS. MIL

CATORCE de: fecha trelnta de julio de dos mil catorce,: el cual contiene entre. otros

_ sohc;tud_dei Senor PreSIdente y Dlrector Ejecutlvo a Junta Dlrectwa de con5|g har

"'_"resoluclén’contemda en dicho- punto 'de. conformidad al nciso cuarto dei art:.culo'_m T
'Dlec:ocho de. la Ley de Adqmsm[ones y Contratac;lones de la Adm:mstracnon Publlca.
Y artlculo Tremta de Ia Ley - del Fondo Soc1al para Ia anenda so[|c|ta a Junta._ :

: DJrectwa autonzar se delegue la flrma de este contrato en el Ingenlero LLIIS Gliberto

'dlcho punto en el I|tera[ C) Autonzar al Pressdente ¥ D:rector EjeCUtIVO para que, :
'delegue en e] Ingeniero. LUIS Gllberto Baraona Delgado Gerente de: Credltos para'. N

que -en nombre -y- Tepresentacion. de! .Fondo- -Social. para la. VIVIenda f rme Ios_

contratos respecttvos que - en el transcurso del presente lnstrumento

denominara “el FSV" 5 “la Lnstitumén contratante” Y por otra parte WILLIAM'__'

_ MARV%N MURILLO AGUILAR, de cuarenta y dos anos de edad, Abogado dei

domicilio de Santa Tecla, Departamento de La. Libertad, portador de mi.

Documento Umco de Ildentidad nimero cero uno. dos nueve tres cero uno cuatro-

| ocho con Numero de Identiflcamon Tnbutarla cero ¢inco uno uno-cerc uno. cero,
seis siete dos -cero cero uno-sels actuando en nombre Yy representamon en su
calidad de Administrador Unlco de la Sociedad “OUTSOURCING MURILLO &
ASOCIADOS, S. A. DE C. V.”, del domicilio de Antiguo Cuscaﬂan Departamento _
de La leer’cad con Namero de ldentlflcamon Tnbutana cerg seis uno cuatro-uno. |
uno.uno dos cero uno—uno cero. snete-mete cuya personerla compruebo con la;l
S|gu1ente documentamon a) El testlmonlo de la Escntura Publlca de. Constltucmn_;
de la Somedad “OUTSOURCING MURILLO & ASOC!ADOS S.A.DEC. V.~  que
puede abrewarse “OUTSOURCING M&A, SA.DECV’, otorgada en esta cludad,
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a las trece horas del dia once de diciembre del afio dos mil uno, ante los oficios de
la Notario Ana Elvira Toledo Jove!, inscrita en el Registro de Comercio al niimero
VEINTISEIS del Libro UN MIL SEISCIENTOS SETENTA Y SIETE del Registro de
Soc1edades de fecha velntlocho de enero de dos mil dos, en la que consta en su
Cléusula Prlmera Naturaleza Nacionalidad y Denominacién: La sociedad sera
Anonlma de Cap:ta! Variable, de nacionalidad Salvadorefia y girard con ia
_denommacmn somal de OUTSOURC!NG MURILLO & ASOCIADOS SA. DE C. V Ny
'que podra abrewarse OUTSOURCINGJ_*M'?'& A SA DE cv segin- C!ausula"

"""Segunda Dom!cmo E] domlcmo es ‘de' San Saivador k% poara estabfecer";”"

sucursales agenclas oﬁcmas y demas dependenmas dentro del territorio nac;on‘;":gl': |
:o en el extranjero segun Clausula Tercera F:nalldades Entre Ias flnalfdades'd‘
somedad esta la eprotac:on de ser\nmos de Subcontratac;on tales como
_extrajudlcrales y Judtmales atencnon al chente telemarketmg, Investlgaclone de ]

Mercadeo Mensajerla Colectunas y otros 5|m|lares segun Clausula Cuarta,_ _

Plazo E! plazo de Ia somedad sera indetermmado que segun Clausula VlgéSlm‘a'

Prlmera Admlmstrador UnICO La admlmstracmn de Ia somedad estara a cargo dé"r

un Admrnlstrador Unfco Tenlendo ademas ei suplente respect:vo para Ilenar as.

vacantes que ocurran La Junta General Ordlnana de Accuonlstas eiegtra 'al
Admlmstrador Umco y esté durara en func;ones cinco anos a pamr de Ia fecha de.
su eleccmn o hasta que el nuevo Admmtstrador haya sido electo y tome posesmn.
de su cargo. El Admlmstrador Umco puede ser reelecto mdeﬂmdamente segun__
Clausula Vlge31ma Qumta Representac:on Legal La representaclon Judlcnal y
extrajudlclal de la somedad y el uso de la ﬂrma somai correspondera al
Admlmstrador Umco b) Credenc;al de Junta General Ordmana de la Somedad
OUTSOURCING M&A, 8. A DE C V en la cuai consta que . en el Libl’O de Actas
de Junta General: de Accmnlstas se ‘encuentra asentada el Acta numero
DIECISEIS de Junta General Ordlnarra de Acmonlstas celebrada a Ias diez horas
del dia catorce de dlclembre de dos mil trece y corista que en su punto Umco se
acordd elegir la nueva admmlstraCIon de la somedad resultando e!ectos para. Ios

cargos_ de Administrador Unico : P.rople_tar_lo el _Luc_enc|ado William Marvin M_urllfo_-



- Aguilar y Administrador Unico Suplente a la Licenciada Claudia Elizabeth Echeverria
: Muril!oj Las personas nombradas fungirén para el periodo de CINCO afios contados a
| partir de la fecha de inscripcion. Credencial inscrita en el Registro de Comercio bajo el
' numero CINCUENTA Y OCHO del Libro TRES MIL DOSCIENTOS -CINCUENTA Y.
-SEIS dei Registro de Somedades con fecha veintisiete de.mayo de dos mil catorce;
' que en adelante se.-llamara “La. Contratlsta y en los caracteres dtchos,‘

MANIFESTAMOS Que. hemos acordado otorgar y en efecto otorgamos el presente.

contrato de servicio de “GESTION DE COBRO. PREVENTIVO Y, CORREGTIVO DE_-_ o

. Soc dad OUT- URCING Nl & A SA DE CV de conformidad a Io ofertado 'a'_':

cambio del deb ‘o"y pleno cumphmlento de sus obhgacnones piasmadas en. eli""

presente mstrumento b) Prec:|o del Contrato Es el preclo pagadero a la socnedad“_
OUTSOURCING' M. & A, s. A DE c. V de acuerdo a o establemdo en las Bases de "

L|crta<:|on c) 'Sum-mlstro es el ser\ncm que prestara Ia socnedad OUTSOURCING_-

_M & A. 'S'A DE C V de acuerdo a las espemficacnones tecnicas detaltadas en“-' '

las Bases d) Contratante Es la Ins’utuclon de la Admlmstracmn Publlca que esta'.
sollcstando el ‘suministro  del ser\nmo e} Contrat:sta es Ia SOCIedad'

OUTSOURCING M & A, S A. DE C. V.; f) Ley de Adqmsmlones y Contratacnones

de la Admlnistramon Pub[lca que en adelante se denommara LACAP El presente:'

_ Contrato se suleta a todo Io establecudo enla LACAP asi como a las obllgaciones
condtC!ones pactos y renuncias S|gu1entes i OBJETO DEL CONTRATO: EIl objeto

del presente contrato es de reducu' los indlces de morosndad de la cartera htpotecarla'

de la Enstltumon 1. LUGARES DE PRESTACION DEL SERVICEO El semmo de‘:

gestlon de cobro preventlvo y correctwo de 1a cartera hlpotecana se reahzaré en todo

!ugar donde los clientes sean debldamente iocallzados restrmgléndole para’ cada' "

gestor, seglin la conveniencia del FSV'y la- cobertura territortal especificada en Ia

oferta; en la Zona Occidental, Zona Orierital 6 Zona Central, especificadas en el
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numeral 1. Requerimientos Técnicos. Iil. PRECIO Y FORMA DE PAGOQ. La forma de
pago sera mensual - 'y de manera vencida. El tramite de pago iniciara una vez el
contratlsta presente la Factura de Consumldor Fmaf el cual debera acompanarse de
Ios mformes espec:flcados en el literal f) Entregar mensualmente ios sagu:entes
mformes del Romano i REQUER[M!ENTOS numeral 2. Obligaciones de. los
Contratlstas. Los mformes deberan ser presentados con la Factura de Consumidor
Fmal de cobro sin dIChOS mformes el Admlnlstrador del Contrato no recnblré Ia factura.

nal por el serwcno prestado de._

El plazo para el pago de la Factura de Consumld' r

-GESTION - DE---G@BRO PREVENTIV@--_Y WCORRECTIVO DE- .-LA_.NCARTERA;_.W-4.... b

HIPOTECARIA DEL FSV seré de hasta qumce (15) d|as habiles despué‘ de haberse |

resu!tados que muestren Ias vanacnones de Ios mdncadores de gestlon por zona
defmldos en el numeral 20. Metas e Indlcadores 2. !nd:cadores, de las presentes_

Bases de Llcatamon

e ZONA OCCIDENTAL

ST e PORCENTAJES DE. COM[SION (MAS IVA)
TABLA DE COMISIONES A
CANCELAR o I ICS-Indice de Casos Sanos
- o ' Vanaclon del fndlce
' L 1 Menores al EntreOOD% Entre 0.51% | .. = ;
RUBRQ_ . C|000% | yoso% | y1.00% Mayor 1.00%
Recaudacién en EFECTVO ~ © 6.00% 8.00% - 9.00% .| 10.00%
5.00% ’
gf{ggﬁfgﬁ Pi%c)c’é_d‘f‘_" 2 taves dol P moow | eoow | 1000%
Cancelacién” del créalto a fravés del 6.00% | . o '
REFINANGIAMIENTO DEL CREDITO | 8.00% 9.00% | 1000%
Reestructuractéra de Deudas 6-90%_ 3 I : 00% . 9.00% 10. 00% .
1T 600% .- AN R
] I PO ey R
- Apllcacwn de. ahorros (cotlzaclones) e 1.40% - 1.5(_3%' ' 1.70% 1.Bq%
I : SALDUS EN no aplica a la cuola vigent® del mes en
proceso). '




ZONA CENTRAL

‘PORCENTAJES DE COMISION {(MAS IVA)
TABLA DE COMISIONES A S— —
A CANCELAR - ICs-Indice de Casos Sanos
S Variacién del ndice: - .- -
i Menores al | Entre 0.00% | Entre 0.51% o
o RUBRO 0.00% |- y0.80% | ytooy | Mavor.00%:
Recaudacion en EFECTIVO | - e00%-. | - 8.00% 9.00% - .10:00% - o
|| Gancelacion del crédito a través de 600%. | - _ » .|
‘| pacioNENPAGD - o 8.00%. 9.00% 10.00%.:
’ CB00%- | e e e
aonT T so0% R o00%
___6;'.09%‘; o ,_,';'j__.f 800% BN L
SR B i00% 9.60% * -
--21-;-40%- 150/ : '1?.70‘%:::7 e |
0 ,SION APL!CADA SOBRE SALDOS EN MORA (no apllca a Ia cuota wgente del me en-' e
| zowaomeNTAL R
PORGENTAJES DE comsmn (MAS IVA)
TABLA DE GOMISIONES A - — i
" CANCELAR ICS-indice de Casos Sanos _
Varlacmn del ]ndlce [
RUERO Menores al Entre.o_.oo%. Entre 0.51% .| *Mayor que
- L 080% |  y050% ¥ 1.00% 1.00% -
Recaudaclén en EFECTIVO "600% | 8O0D% | 900% | 10.00%
Garicelacién del’ credito a través de 6.00% 3 o
DACION EN PAGO - ) 8.00%: . ._.—9'00% 10.00%
| cancelacién - del ‘crédito -a través del| ©6.00% Ao
REFINANGIAMIENTO DEL CREDITO 8.00% 9.00% 10.00% S
_‘ ,Reestructuracuén de Deudas 7 6.00% 8.00% + 9.00% 10.00%
. | cancelacién del crédits a través. de ia - B.00% o s -
-| VENTA DE LA VIVIENDA T 8'9-0% 9.00% . _ 10.00%
.| Aplicacién de ahorros (cotizaciones) 1.40% 150% | 170%=-: ©1.80%
wmwmmmm ORA (no apllca 7 T3 cuoka v:lente del mes en

- proceso)

cows;owEs A CANCELAR DE ACUERDO A RESULTADOS ‘OBTE'NII.D"OS EN

LA VARIACION DEL iNDICE DE RECUPERACION DE CUOTAS VIGENTES POR
ZONA



o

Estas comisiones seran aplicadas solamente a las cuotas de pago vigentes y

pendlentes de pago de la cartera identificada como preventiva de acuerdo a la

_ s:gwente tab!a

| TABLA “B”

ZONA OCCIDENTAL _ ,
' ‘ o PORGENTAJES DE cows:on (MAS IVA) R
TABLADECOMISIONES_A« ‘ NG =
CANCELAR
R : Vanacién del lndlce o
Entre
Menoresa[ : EntreeIOOOy
B _ _0.519

B R RO 0.00% | 0s0% | 1500/;'4,"
< Recaudamén en EFECTIVO ;:1_;4__70%_55- ';, ;-‘_1_;,50% RPN 170%

NOTA! Cbﬁil%i'éﬁ éphbédé “solamente
. ,ldentiflcados comc cartera preventwa (No apllca para aphcac:on de ahorros (cotuzaciones}

‘cliotas vigentes o pend;entes de los pr

ZONA CENTRAL _
B PORCENTAJES DE COMISION (MAS |VA)
i TABLA gE&%hﬁf&ONES A IRG indice de: Recuperaclon de Cuohas V;gentes i
BT Vanacién del indice - o
| BN : Entre N N
Menores al Entre el o_.O_D y Mayor que
“RUBRO . < 0:00%: | o 0.80%, o | 081%Y |y oger ST
0 ; R _ 1,00% _. .
Recaudacién en EFECTIVO __'_1.40,% ) 150% 1.70% - 1.80% |

" NOTA: Comislon apiicada solamente a ‘clotas ‘vigentes o pendientes de los prestamcs"
identlflcados como cartera preventwa (No aplica para aplfcacion de ahorros {coﬂzaclones)

ZONA ORIENTAL
: L PORCENTAJES DE COMISION (MAS IVA)
- TABLA DE COMISIONES A —
CANCELAR _ IRC— indlce de Recuperacwn de’ Cugtas Vigentes
T ' * Variacion delindice

R G Y Menoresal | Entre‘el 0.00y NEaor < | Mayorque:

_RUBRO 0.00% 0.50% 0.51% y 1.00%
o 1.00% ‘
Re_c‘audécir_sh en E_FECTIVO o '-1.4‘0’% . 1.50% '1.’7’0% ' 130%"

NOTA Comlsmn apincada solamente a cuotas wgentes o pendientes de los préstamos'_ :
identificados como cariera: preventwa (No aphca para aplicicién de ahorros (cotlzacmnes)



IV. PLAZO. El plazo para la prestacion del servicio sera de UN (1) ANO, contado a -
partir de la emision de la orden de inicio dada por el FSV, la “Orden de Inicio” seré
e_rhitida por el Administrador del Contrato posterior a la firma del Contrato. De

comt’jn_ acuerdo el contrato podra ser modificado y ampliado conforme al articu[oA
-83—A' de la LACAP; o prorrogado en su caso atendiendo lo regulado en eI artit;u[o
83 de la precﬂada Ley. V. RECEPCION DE LOS SERVICIOS. Para formahzar la
sual_de |t de GESTION DE COBRO PREVENTIVO Y

: LA CARTERA:;HIPOTECARIA DEL _FSV_ la’ Super\nsmn del -

_ ion del SIStema 1nformat|co de la mstituc;on |mpr|m|ra el Acta de -
Recepclon d Ser\nmos que contendra los montos comlsmnados para que el

'contrat!staApresente',__el respectlvo comprobante (Factura de Consumidor Flnal) el -

planzllas de prestac:ones socnales (ISSS y Apls) del personal asignado a la gestlon
de cobro Tomando en- ‘consid _ac:ién que se debera contar con “e! minimo. de_' -

gestores de cobro para Ia prestacmn dei serwcno dos para Ia zoha occidental, dos'_ |

para Ia Zona onental y cuatro para la. zona central En caso de no reCIblrse el '_
servnclo de écuerdo a Jos Documentos Contractuaies se hara constar en Acta lo
que ser\nra de base al FSV para determlnar las sanc[ones que podra aplicar al
Contratlsta VI OBLIGACIONES DE LA lNSTITUClON CONTRATANTE
| (COMPROMISO PRESUPUESTARIO) La mstttucron contratan'te hace constar
gue el lmporte del presente ‘contrato se. hara con aphcacton a |as cifras
presupuestarias siguientes: Especn‘lco CINCO CUATRO TRES NUEVE NUEVE
"Serwc;os Generales Yy Arrendamientos Diversos. VII OBLIGACIONES DE LA
CONTRATISTA El contratlsta se obllga a cumphr con todas las clausulas del
-presente contrato espemalmente en eI numerat 2 Ob]lgacmnes de los
Contratlstas a) Reallzar Ia gestlén de cobro con profesmnahsmo b) Cumplir con el
“CODIGO DE BUENAS PRACTICAS PARA LOS GESTORES DE COBRO". c)
Guardar conﬂdenmahdad de ial 1nformac:|on d) Cumpizr con Ios requerlmientos e

instrucciones que en el marco del servicio; el Administrador del Contrato requiera;

ste emgne yel Admln trador de Ios ‘Contratos, fomando Gomp T

_"rla flrmada anexando fotocopta con sellos de cancelado de ias- o



O

' 'prlnc1paies causas de la mOFOSIdad y Ias pnnclpales gestlones ejecutadas para. o

‘de cada préstamo as;gnado donde se espemﬂque causas de Ia moros:dad':'

vwlenda y quren Ia hablta Presentar en formato eIectromco (Excel de preferenc' )

e) Mantener fnformado ai FSV en la forma que el Administrador del Contrato

“indique, ‘acerca del avance de las gestiones de cobro que se le asngnen f)

Entregar mensuaimente y trimestraimente los mguaentes informes:

Nombre de irifofme ' ‘ Tipo Pariodicidad .

Situacion y gestion de la cartera asignada - B Resumen Mensual
: | Detalle de Situacion y Gestion de la:cartera-asignada - L Deta_lle' : Trim_esfra‘l.--

acta de recepcron de Ios serv:cnos ‘sin el acta y dIChOS mformes no se recnblran ias

Facturas de Consumidor Fmal _lnforme de mtuacnon y gestlon de la cartera.'

esumen general dei estado de Ia cartera asrgnada ldentlflcando Ias-

controlar y r'”ducw el n[vel de mor03|dad de la cartera as:gnada Presentar en )

formato ;mpreso Detalle de s;tuacron y gestlon de !a cartera asrgnada Detalle B

gest: 'n: e}ecutada para controfar y reduclr el nrvel de morOSIdad estado de ia

) En el caso que durante Ia ejecumon del Contrato sé den camblos o
sustltuclones de los gestores de cobro a31gnados ala prestac:on del serwcno se
debera notifrcar mensualmente al Admlmstrador del Contrato por escrrto Ios

camblos 0 sust:tucrones mdlcando fos datos y las acredrtacnones del nuevo

.personal los cuales deberan cumplir con el minlmo requertdo en el hteral b)

lnfraestructura y recursos humanos numerales 2) y 3) correspondlente al
Numeral Numero 1 de los Requerlmlentos Tecnicos de las Bases de LICItacmn h)
Reglstrar en el sustema mformatlco deE FSV Ias gestlones de cobro reahzadas |)‘_
Proporcuonar cuando el Admmlstrador del Contrato Io sohcrte por escni:o 1 Copla
electromca de Ias notas de cobro enwadas a Ios chentes (podré sohmtarse de,
prestamos espec;ﬂcos o de todas Ias notas de cobro enwadas) 2 Archfvo |
electronlco que contenga el audlo dlgltaf del reglstro de Iiamadas teiefonlcas de Ias'

gestlones reallzadas a Ios cllentes con Ia fmahdad de venﬂcar que la gestion esta

"“"{__ctura de Consumldor Flnal y eI__‘MW o



apegada al Cédigo de Buenas Précticas. Esta actividad se podra realizar en caso
de reclamos formulados por los clientes o para verificar el cumplimiento del Cédigo

de buenas practicas; o cual se hara solamente en casos especificos. Nota: Las

‘bitacoras de llamadas deberan mantenerse al menos durante tres meses. DA -

petlcmn cIeI Admlnlstrador del Contrato contrlbuzr con fa institucion para la
real:zaclon de cualquier estudio 0 encuesta a sus deudores y. cuyo fin sea
mvestigar preventlva o correctlvamente acerca de: Ias causas de- moros:dad k)

Apoyar con eI env:o de correspondencsa of|c1al a Ios deudores del FSV que se_

Wencuentren dentro de Ias carteras aS|gnadas I) Cumpllr con me'tas estlpuladas queﬂw S

perm:tan medlr Ia contnbumon en Ia reduccron de Ia mora VIII CESION Que"' a

expresamente pI‘OthldO a Ia contra’usta traspasar o ceder a cuanuner tltu'

derechos‘ : obllgaclones que emanan deI presente contrato La transgreSI on de
_esta dlsposmlén dara Iugar a Ia caducldad del Contrato procedlendose ademasf‘__;
hacer efectlva Ia garantla de cumphmlento de contrato IX GARANT AS'," -
Garantla de Cumplumlento de Contrato El Contratlsta debera rendlr a favor deI_: |
FSV dentro de Ios qumce (15) dias hab|les postenores a Ia flrma del Contrato una_‘_._-

Garantla de Cumpilmlento de Contrato (Ver Anexo No 8), para cubrar Ia: '

prestacuon de Ios ser\nmos objeto de Ia presente I|CItaclon Ia cual debera ser unalg
Flanza emltida por un Banco Compan:a de Seguros o Socnedad Aﬁanzadora "
autonzados por la Supenntendenc;a del Slstema Financiero, SSF, para operar en
El Salvador y que tenga una cahﬂcacmn de nesgo minlma de “A * de conformtdad'
a Ia mformacmn que aparece pubhcada en Ia paglna Web de la SSF_

www.ssf, gob SV en su ultima actualnzac:on a Ia fecha de la emismn de la Ftanza y

aceptable para eI FSV El monto de la Garantia de Cumpl:mlento de Contrato para
- los ofertantes que resuiten adjudicados en Ias tres (3) zonas es de TREINTA Y.
DOS ML TRESC!ENTOS TREINTA Y. TRES 331100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$32 333 33) y para los ofertantes que_j
resuIten adjudlcados parmalmente por zona de acuerdo al 3|gu1ente detalle Zena
Central DOCE I\IIIL QUINIENTOS 001100 DOLARES DE LOS ESTADOSZ"
UNIDOS DE AMERICA (US$ 12 500 00) para Ios ofertantes de la Zona:"



Occidental: DOCE MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y TRES 3.3!100 DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 12,833.33), y para los
ofertantes de la Zona Oriental: SIETE MIL 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA - (US$ 7,000.00), con vigencia desde la fecha. de -

' suscr[pcmn del Contrato y hasta seis meses posteriores- a la fecha de finalizacién

s una vez aceptada la Garantia, Ja. calificacion del emisor ‘bajara del mm|mo7’ T

O

_ Cumpllmzento de Contrato X ADMIN[STRADOR DEL CONTRATO la unlciad' -

sohcntante propondra al tltular para. su nombramlento a los admm:stradores de

N

del.mismo. La Garantia de Cumplimiento de Contrato la hara efectiva el FSV a
traves de la persona que €l desugne én caso de.incumplimiento del Contrato;- -con

base en el fnforme del Adm:nlstrador del Contrato, sin mayor tramite o exphcac:on

requendo el FSV podra solicitar: al. Contratlsta que en un plazo de diez {(10) dfas_ :
hablles Ia sustltuya de no- ser presentada la nueva Garantia en el plaze*

estlpulado el Contrato se dara: por caducacio y se hara efectiva la Garantaa de-‘

~tada. contrato quuenes tendrén Ias respansabllldades siguientes: a) Venf:car &l

cumpllmlento de- Ias clausulas contractuaies -asi-como en los procesos de I:bre” '

gestlon ei cumpllmlento de lo: establemdo en: Ias érdenes de compra o cantratos

'b) Elaborar oportunamente los mformes de avance de la ejecucién deé'los contratos-

e mformar de ello tanto a Ja UACI como ala Unidad responsable de efectuar los
pagos © en su defecto reportar fos mcumphmle_ntos, ©) Informar a la UACI, a efecto

de que se gestione el informe al Titular para iniciar €l procedimiento de aplicacion

" de las sanciones a los contratistas, por los incumplimientos de sus obligaciones; d)

Confor‘m‘ar'y mantener actuaIiZado él expediente del 'Seguimiento de la ejecucién
del contrato de tal manera que esté-conforma'do por el conjunto de documentos

necesarios: que sustenten las accnones reahzadas desde que se emite la orden de-

- inicio hasta la recepc;on final; e) Elaborar v SLISCI'in' conjuntamente con el

contratista, las actas de recepc:én total - o parc:al ‘de ‘las adqmsmones 0
contrataciones de obras, bienes y serwc:os de conformldad alo estabtec:do en el
Reglamento de esta-Ley; f) Remltlr a'la UACLen-un: “plazo. maximo de tres dlas-_

habiles posteriores a la recepclon “de las obras, bienes: y ‘servicios, en Cuyos



contratos ho existan incumplimientos, el acta respectiva; a fin de que ésta proceda
a devolver al contratista las garantfas correspondientes; g) Gestionar ante la UACI
las V-'c')_’fd'enes de cambio o modificaciones a los contratos, una vez. identificada tal
necesidad; h) Gestionar los reclamos ‘al confratista relacionados con fallas -0
déSpe‘ﬁéctOs en-'obrés, bienes o servicios, durante el periodo de vigencia de las

garantias de buena obra, buen servicio, funcionamiento o calidad de bienes, e

mformar ala UACI de ios- mcumphmlentos en caso de no ser -atendidos en los
termmos pactados aS| ‘como [nformar ala UACI sobre el vencimiento de" Ias"- :
" misma p para que ésta proceda a su devolucidn en un penodo no mayor de oc":h"o_'_
.dlas hablles i) Cualquier otra responsabllldad ‘que " establezca esta Ley, su
Reg!amento y: el ‘Contrato. Ademas para lograr el efectlvo segwmlento .del._f o
'-Contrato que se genere en ‘este proceso de Llc:itacufm Publlca Numero FSV Cero' _

' Sets/E)os Mil- Catorce “GESTION DE COBRO' PREVENTIV(D Y CORRECTIVO DEj

LA s—CARTERA.HIPOTECARlA--IEL- FSV”" se nombra €omo Admmlstrador de -
_Cio'ntra'?ftb-.--'_éil Ing‘e‘niefro"Jaim'e:-'-:Arist_idese-'-‘ Choto- Galan, \Jefe__..de ]_a Umdrad_.- d_g'

Administra'cién' de -Cartera, .quien velara por- que"el :contrato 'se-' réali'CG"'?"dé'_ :

conformldad alo estipulade en el art:cu[o Ochenta y Dos BIS de-la- LACAP X!

lNCUMPLIMIENTO ‘En-caso’ de mora en el cumphmlento ‘porparte de’ Ia--

contratista“de las obligaciones emanadas del presente conjtrato, se aplicaran: las

multas establecidas en el articulo 85 de la LACAP. La contratista expresamente se | |

~ somete a las sanciones que emanaren de la ley o del presente contrato, las-que -

“seran imp'uestas por la-;in_stitu’cfén -contratante,.' a cuya competencia se somete a
efectos de la imposicion. XIl. GADUCIDAD. Serdn causales de caducidad las
estabiecidas en los literales a) y b) del articulo 94 de la LACAP y en ofras leyes
wgentes Xlll PLAZO DE RECLAMOS. A’ partir de la recepcién formal de los
servicios sum[nlstrados la institucion. contratante tendra un plazo de:-hasta sesenta

dias posteriores a la fecha de flnallzacmn del cantrato para efectuar cualquuer

reclamo respecto a cualqmer inconformidad sobre el summlstro del servicio. XIV :

MODIF]CACION AMPL[ACION YIO PRORROGA De comin acuerdo el presente

Contrato podra ser modificado y ampliado conforme al articulo 83-A de la LACAP =



O

.0 prorrogado en su plazo atendiendo lo regulado en el art:cufo 83 de.la precitada

Ley. XV. DOCUMENTOS CONTRACTUALES Forman parte integral del presente

~contrato los siguientes - documentos: | a) Bases de Licitacién, b) Adendas, c)
”Aclarac;ones d) Enmiendas, e) - Consultas T) La oferta, g) La resolucién de-

adjudicacion, h) Documentos de peticién .del -servicio, -i) Interpretaciones: e

instrucciones sobre la forma de cumplir las obligaciones formuladas por-la

| institucién:. contratante 0 Garant;as k) Resoiucnones Modificativas,  y- 1) Otros
decumentos que emanaren deI presente contrato En caso-de controversia. eftre .

| 'estos' documentos yel contrato prevaiecera este ulﬂmo XVI. INTERPRETACEC)N""' R
'DEL CONTRATO De conformidad al amculo 84 incisos 1° y 20 de Ia LACAP Iaj_

ms’ntumén contratante se reserva la facultad de mterpretar el presente contrato de

LT

' '.conformldad a Ia Conststucnén de la Republlca la LACAP demas- Iegislacmn

o aphcable Y ios Prmmp!os Generales del Dérscho: Admmlstrat:vo y de la forma que-‘

mas convenga al interés. publ:co que se pretende: satlsfacer de forma dlrecta 0
mdlrecta conla prestacion objeto del presente mstrumento ‘pudiendo en tal ¢ case -

glrar Ias mstruccuones por escnto que al respecto cons:dere convenlentes La

_ contratlsta expresamente acepta tai d:spos:cmn "y se..obliga as dar estncto

(f F-]\W
iz

cumpilmlento alas mstrucc;ones que al respecto d;cte la mst|tu0|on contratante Ias,

cuales le seran comun:cadas por medio del Jefe de la Unidad de Administracion

- de Cartera, de la Gerencia de Créditos. XVII. MODIFICACION UNILATERAL.

Queda convenido por ambas: partes que cuando el interés publico o h|crera"
necesarlo sea por necesidades . nuevas, causas imprevistas u ofras
circunstancias, la institucion - contratante podra ‘modificar de forma unilateral el
presente ‘contrato, emitiendo al efecto la resoluc:on correspondlente la que
formara parte integrante del presente contrato - XVIil. CASO FORTUITO Y
FUERZA. MAYOR Por motnvos de casos fortuito o fuerza mayory de conform:dad
al articulo 86 de la LACAP la contratlsta podré solicitar una prérroga del plazo.de
cumplfmlento de las obhgacmnes contractuales objeto del contrato en ejecucion;

deblendo justificar y documentar su solicitud, [a cual para que sea efectsva debera.
ser aprobada por el contratante; si procediere la aprobacién, la contratista debera



é_ntregar rla-ampliaci()n de la Garantia de Cumplimiento de Contrato. En tode caso,
y aparte de la faculiad de la institucion para otorgar tal prérroga, la misma se .
concedera por medio de resolucion razonada que formara parte integrante del
presente contrato. XIX. SOLUCION DE CONFLICTOS. Para resolver las
diferen_cias o’ conflictos que surgieren ‘durante la ejecucion del contrato; ‘se
obsefvaré el siguiente 'procedimiento"'- a) Arreglo directo: Por arreglo directo, las
partes contratantes procuran la sofumon de las dn‘erencsas sin otra |nterven0|on ‘

que Ias de ellas m:smas sus representantes ¥ de!egados especlalmente.-

- acréditados; dejando constanc;a escrlta &n acta de !os puntos controverttdos ¥y de*’-’"""

Ias soluc:ones en’su ¢aso; b} mtentado el arreglo directo sin hallarse’ SOlUCiOﬂ‘

alguna de las- dlferenmas ~se acudira -a- ‘los - tribunales® comunes Las partes' E
expresamente renunciamos al arbltraje -como’ medlo alterno de soluclon def-_
conﬂlctos XX, TERMINACEON BILATERAL Las partes. contratantes podrén de'.'-
conformldad al articulo: 95 de- la’ LACAP, dar por termmada bliateraimente la*
refacion ;undlca que emana del presente contrato deblendo en tal caso emltlrse Ia;f
resoluclén correspondlente y otorgarse-el instrumento de rescmacaon en ur piazo _'
- no: mayor de. ocho dIaS habiles’. de no’uf[cada ‘tal - resoluc:on XX OTRAS;
CAUSALES DE - TERMINACION DEL: CONTRATO. En. caso ' que ei ESV
comp.robara incumplimiento en las conmderacuones siguientes; estas también se‘
consideraran causales de terminacién _de_;i.contrato.' i) Utilizar el logo del FSV sin
previa autorizacién escrita. ii) Faltas a la Ley de Proteccién del Consumidor que -
causen perjuicios al FSV. iii} Registrar o presentar géstioners'fa!sas. iv) V'i_olenfar. 0
hacer caso omiso en forma reiterada de lo estipulado en el Cédigo de Buén_égg
Practicas para los Gestores de Cobro. v) La cartera asignada muestra 'u:n“a"
tendencia al deterioro segn los registros de las Var[amones en uno o en los: dosr.-
indicadores de gestion. especn‘lcados y el gestor no logra -documentar que las-_
causas no son atribuibles al tipo de gestion que reahza vi) No Iograr Gestlonar al\
menos el 85 00% de los. prestamos a31gnados en-un penodo de tres (3) meses

Gestionar ‘Realizar el cobro por diferentes medlos dlspombles contactosz

telefomcos, por correo, contactos con patronos o avales, inspeccién a garantlas v



 Enjrendado: septien-Vale.En

por . contacto directo con los clientes (cara a cara). XXIl. JURISDICCION Y
LEGISLAC_ION APLICABLE. El presente contrato estara regulado por las Leyes

‘de la Replblica de E! Salvador, en especial por la Ley de Adquisiciones y

Contrataciones de la Administracion PL’Jinca'y su Reglamento, y subsidiariamente
por el Derecho Comuan. XXIII. NOTIFICACIONES Todas las notificaciones
referentes a la ejecucién de este contrato, seran validas solamente cuando sean
hechas por escrito a las direcciones de las partes contratantes, para cuyos efectos
las partes -se‘ﬁaian' como lugar para recibir notificaciones los siguientes: al FONDO
SOCIAL PARA LA VIVIENDA, en Calle Rubén Dario, nimero Novecientos Uno,
entre Quince y Diecisiete Avenidas Sur, San Salvador; y a la Sociedad
OZUTSOURCING- M & A,, SA DE C.V., en Edificio Smart Business, No. 414,

'Av_e_nida-la Capilia, Colonia San Benito, Oficina # 9, San Salvador, El Salvador. Asi

nos. expresamos -los. comparecientes, quiénes enterados y conscientes de los
términos y efectos legales del presente contrato, por convenir asi a los intereses

de nuestros representados, ratificamos su contenldo en fe deblo cual flrmamos en
re:

la ciudad de San Salvador, a los ocho dias del mes de septier/de dos mil catorce.-

re Lineas:bre-Vale.-

domlcmo comparecen por una parte el Ingenaero LUIS GILBERTO
\ AHONA DELGADO, sesenta afios: de edad, Ingeniero, del domlczllo de
Antiguo Cuscatlan, Departamento de La Libertad portador de mi respectlvo
Documento Umco de identldad numero cero. cero cinco dos seis cuatro nueve
seis- -ocho, con: Numero de: ldentlflcacnon Trlbutana cero seis uno cuatro- dos tres
cero cuatro cinco cuatro-cero cero, cuatro—tres actuando en calidad de Gerente de
Créditos del FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA por delegacion del Presidente y



Director. Ejecutivo, - Institucién de Crédito, Auténoma de Derecho Pdblico, de este
dor’hit‘:ilio., con Nimero de Identificacién Tributaria: cero seis uno cuatro-cero siete
cero cinco siete cinco-cero cero dos-seis, persone'rié que doy fe de ser legitima y
- suficiente-por haber tenido a la vista: a) Ley de Creacion del Fondo Social para la
Vivienda, contenida. en el Decreto Legisiativo numero trescientos veintiocho del
diecisiete de mayo de mil novecientos setenta y tres, publicado’ en el Diario Oficial
nlimero ciento cuatro del tomo doscientos treinta y nueve del seis de junio del mismo
afio, ~. en vigencia desde el guince del mismo mes‘._y afio, en cuyos articulos
véintisiete y treinta se confiere al Director Ejecutivo del Fondo Social para la Vivienda
la ‘Representacién- Legal del mismo y se le faculta para otorgar actos como el
: presente; b) Acuerdo Ejet:utivo Numero veintiocho emitido por el sefior Preéiden'te
de la Republica el dia uno de junio de dos mil catorce, publicado en el Diario
Oficial nimero Noventa y Nueve del Tomo ntmero Cuatrocientos tres de fecha
uno de junio de dos mil catorce, por el cual se niombré a partir del dia uno de
junio del afio dos mil catorce, para un periodo legal de funciones que finaliza el
dia diecisiete de agosto de dos mil dieciséis, D|rector PreSIdente de la Junta
D:rectlva y Director Ejecutivo del Fondo Social para la V|V|enda al Licenciado
Jose Tomas Chévez Ruiz; ¢) Certificacion extendida el dia dos del mes de junio
B de dos m|I catorce por el Licenciado Francisco Rubén Alvarado Fuentes,

Secretarso para Asuntos Legislativos y JUI‘Id]COS de la PreS|denC|a de la
Republica de la que consta que el Licenciado Jose Tomas Chevez Ruiz, a Ias,'_f _

diecinueve - ‘horas del dia dos de junio de dos mil catorce,’ rindi6 la Protesta

Constltucmnal ante el Presidente de la Repliblica Sefior Salvador Sanchez R

' Ceren y d) Certificacion extendida por el Gerente General del Fondo Social para'% Iaj' L

Vlv:enda de conformldad ‘con el artlculo Setenta y Dos de la Ley del Fondo SOCiaI"""

para a V|V|enda del punto VII) dei Acta de Sesuf)n de Junta Drrectlva Numero JD-
CIENTO CUARENTA'Y UNO/DOS MIL CATORCE de fecha treinta de Juho de dos
mil catorce, el cual contiene entre otros sollcltud del Sefior Presidente y- Dlrector
E;ecutlvo a Junta Directiva de con3|gnar en resolumon contenlda en dicho punto de

conformidad al inciso cuarto del articulo Dieciocho de la Ley de Adquls;mones y



_ contlene tamblén dentro de lo resuelfo en dicho punto en el literal C) Autorizar al

Presndente ' Dtrector Ejecutivo para que delegue -en el Ingeniero Luis Gllberto

Baraona Delgado, Gerente de Créditos, para que en nombre Yy representacion del

Fondo Somal para la Vivienda, firme los’ ccontratos respectivos; que en el transcurso

N 'del presente mstrumento se. denommara “el FSV”. 6 “la mst[tuc:on contratante” y_' ‘
| “por ofra parte el Llcenclado WILLIAM MARVIN MURILLO AGUILAR de cuarentaj’
Y dos afios de edad, Abogado del domicilio de Santa Tecla, Departamento de:La’ |

L:bertad portador de mi Documento Unlco de: ldentldad ndmero. cero uno: :_.'s '

nueve tres cero uno cuatro- ocho con: Numero de- Idenﬂﬁcacnén Tnbutana:cerof'.

' CII’]CO UT'IO UF]Q-CEFO UI'IO cero SelS Slefe dOS cero Cero: UHO-SEIS actuando en'

nombre y.representacion en 'SU’ calidad de Admmlstrador Unico de 1a Socuedad
“OUTSOURCING MURILLO & ASOCIADOS 8. A.-DE C. V.”, del domlcmo de
Antlguo Cuscatlan Departamento de La L}bertad con Numero de: Edentlflcamon
Tnbutarla .cero: sels uno. cuatre-uno uno-uno dos Cero uno-uno cero srete-suete '
cuya personeria compruebo con la. siguiente: documentacmn a) El testimonio de Ia-
Escritura Pdblica de Constitucion de Ia Sociedad “OUTSOURCING MURILLO &
ASOCIADOS, ‘S. A. DE C V.”, que puede abreviarse “OUTSOURCING M & A,
SA DECWV, otofg-ada en esta ciudad a las trece horas del dia once de diciembre
del afio dos mil uno, ante los oficios de la Notario Ana Elvira Toledo Jovel, inscrita
en el Regtstro de Comercio al nlimero “VEINTISEIS del Libro UN MIL-

_SEISCIE-NTOS SETENTA Y SIETE  del -Registro de Sociedades, de fecha

veintiocho de enero de dos mlf dos, en la que consta en su Clausula Primera,

Naturaieza Nacionalidad y Denommaczon ta soc;edad sera Anénima de Capltal'
Variable, de nacmnahdad Salvadorefia y gsrara con la denommacufm social de
OUTSOURCING MURILLO & ASOCIAIOS S A.-DE C.V.; que podra abreviarse
OUTSOURCING M&A, SA DE CV segun Clausuia Segunda Domicilio: El

domicilio es de San Salvador Y podra establecer sucursales agencias; oficifias’ y




. demas dependenmas dentro del territorio nacional, o en el extranjero; segdn
: Ciéusuia Tercera, Finalidades: Entre -las finalidades de la sociedad esta ia
‘[lexplotacmn de serwcnos de Subcontratamén tales como: cobros extrajudlc:ales y
Ju_dlmale__s, atericion - al cliente, telemarketlng, In_vestlgacsones de Mercadeo,
Mensajeﬁa, Colecturias y otros similares; segiin Clausula Cuarta, Plazo:  E! plazo
de _Ié_ sociedad sera .indéterminado; que seglin Clausula Vigésima Primera, -
Administrador - Unico: La-administracion de la- sociedad eé‘taré a é’arg‘d- de-un

'Admlnlstrador Unico. ~Teniendo ademas el-suplente ‘respectivo para [!enar iasf"

| "":'vacantes ‘que “ocurran. ‘La‘ Junta Géneral Ordlnana de’ Acmomstas eleg:ra Al

Admlmstrador Unico y: este durara en funcrones cinco:-afiosa partir-de la fecha de
su eleccmn o hasta que el- nuevo Admlmstrador haya sido electo y- tome posesmn
de suU° cargo EF Admmlstrador Unico puede ser. reelecto ‘indefinidamente; segun': |
Clausula Vlgesma Qumta Representacmn Legai La- representamon jud101al y* -
extrajud_lc:al- ‘de la sociedad 'y el uso de -la-firma -social - corresponde_ra__ aI_V_r
Administrador Unico; b) 'C’rédénbial dé"‘JU’hta General Ordizharia“d'é“iéﬁ Somedad
OUTSOURCING M & A, S. A DE C V.enla cual consta que-en el lero de Actas- .
de Junta. General--de Accuomstas se -encuentra; asentada el Acta numero-'r
D!ECISEIS de Junta Generai Ordinaria de Accionistas, - celebrada a las dlez horas-.
del dia-catorce de diciembre de dos mil trece, y corista que en su punto Unico s€
acordd elegir la nueva administracién de la somedad resultando electos para 168
cargos de Administrador: Unico Propietario el LlcenCIado William Marvin Murillo -

‘Agmlar Y Admlnlstrador Unico Suplente a la Llcenclada Claudia Flizabeth
Echeverria Mun!lo Las personas nombradas fungiran para el periodo de CINCO
afios contados a partir de la fecha de inscripcién. Credencial inscrita en el Reg|stro
de Comercio bajo el nimero GINCUENTA Y OCHO del Libro TRES MIL
DOSCIENTOS  CINCUENTA Y SEIS del.,-.Regiétro_.'-'de'_'__Socied-ades-, con' fecha
veintisiete - de mayo de dos mil catorce; que en. adelante - se -llamara “La-
Contratista”, yen los caracteres dichos, MAN.FEST AM’QS_:.QUe hemos -aCQ:rdado
otorgar y en efecto otorgamos el presente contrato de 'se_ivic'io*de "‘-GES’TION,":DE
COBRO PREVENTIVO Y CORREGTIVO DE LA CARTERA HIPOTECARIA DEL



FSV”, adjudicado mediante Resolucion de Adjudicacion de fecha treinta de | ju 5.4

lnterpretados de la manera que se indica a contmuamon &) Contrato: es el '

conhvenio celebrado entre el Fondo Social para la Vivienda, con la ‘Sociedad

'OUTSOURCING M. & A., S.A. DE C.V., de conformidad a lo ofertado, a cambio

del debido y pleno cumplimiento de sus obligaciones plasmadas en el presente
instrumentb'- b) Precio- del Contrato: Es ‘el precio pagadero a la sociedad
OUTS.URCING M & A, S A DE CV., de acuerdo alo establecidoen Ias Bases_'

“de " Licitacién:” C). Sumlmstro “es el “servicio que “prestard la -sociedad <
' OUTS_OURCING M & A, SA DE _C.V., de acuerdo a las especificaclon/as

‘té-c_;n'icas;‘i- detalladas' ‘enlas - ‘Bases; “d) .Cbnfrata'ntéi.,.Es la: Ihsﬁtucién'g }'de?-;-‘--fla

Ad'r_nin_i"str'a.cién'_ Piblica que esta ‘solicitando el suministro del  servidio; &)
ContratiSta' 'es la Sociedad OUTSOURCING M. & A., S.A. DE [AVEN ) Ley'dé

Adqu:smlones y Con’crataciones de la Admlnistraclon Pubtica que en adelante se

denominara LACAP EI presente Contrato se su;eta a todo lo establemdo en la
LACAP asf como-a las obl_lgamones condlmones pactos y renuncias SIgmentes i

OBJETO DEL CONTRAT! o
mdlces de morosrdad de Ia cartera hlpotecarla de Ia Instrtucton I, LUGARES DE”
PRESTACION DEL SERVICIO El serwc:o de gestlon de cobro preventivo y

EI objeto del presente contrato-es de reducw los

| orrectlvo de la cartera h!potecarla se- reahzara en todo el territorio nacional,

donde se encuentren las vwlendas fmancnadas por el FSV o en el lugar donde Ios_ -

c!;entes sean debndamente Iocallzados restnngléndofe para cada gestor segun Ia

conveniencia del FSVy. Ia cobertura territorial espec:ﬂcada en la oferta: en la Zona-_
Occidental, Zona Oriental . & - Zona Central, especmcadas en-el numera[ 1.

Requenmientos Tecmcos . PRECIO Y FORMA DE PAGO La forma de pago‘
sera - mensual y-de manera venclda Ei tramlte de pago mnc:ara una vez el
contratlsta presente la Factura de Consumldor Final, el cual debera acompafiarse
de los informes espec:ﬂcados en el hteral f) Entregar mensualmente los siguientes
informes, del Romano I REQUERIMIENTOS, numeral Dos. Obligaciones de los

Contratistas. Los informes deberén-.-rs'e_r: presenfados con la Factura de

5
: 4
e

dos mi! catorce. ‘En el presente contrato, los siguientes términos - ¢




Consumldor Final de cobro, sin dichos informes el Administrador del Contrato no
RS reCIblrala factura. El plazo para el pago de la Factura de Consumidor Final por el
servicio prestado de GESTION DE COBRO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
LA'.,'TGARTERA HIPOTECARIA DEL .FSV, sera de hasta quince ‘dias habiles -
después de haberse recibido. Las formas de pago de las comisiones a cancelar -
pdrf'parte del FSV, se presentan a continuacién en- las siguientes tablas 'y se
estabiecerén de acuerdo alos: resultados que muestren las variaciones' de Ios

lndlcadores de gestlon por "zona,. definidos -en el numeral’ Vemte. Metas e._

inducadores 2. Indlcadores delas presentes Bases de Licltacmn

-COM!SIONES A CANCELAR DE ACUERDO A RESULTADOS OBTENIDOS EN LA VARIACION.

DEL INDICE DE CASOS SANOS. POR ZONA

| -:T'ABL}A' “r

ZONA OCCIDENTAL

TABLA DE GOMISIONESA R

PORCENTAJES DE COM!SION (MAS IVA}

cero cero por B

cuento

CANGELAR Tics: ind:oe de Casos Sanos N
Variacu.‘m del Trdice:
S S Entre cefo. punto Entre cero: punto_ | BT
A R “Menores al cero’ | cero ceropor . “eincuentay uno’ | Mayor uno punto
‘RUBRO ptinto cero cere | ciento y cero punto | - por ciento y uno

- por ciento

cincuenta por
ciento

: punto ‘cero cero’
" -por ciento

Recaudacisn en EFECTIVO -

| -Seis punto cero cero

- por clento

_:Ocho punto cero. - f-

cero-por ciento

Nueve punto cero
Cero por ciento

- Diez p_unto_,ceg"q- 5

cera por ciento - -

Gancalacion del crédito- a través de
DACION EN PAGO '

Sels punto.cera-cero

1 por clento

Ocho punto.cero
GBI por ciento

- | Nueve punto cero
| ezro por ciento

Diez punto cero.’

eeto por clento

LCancelacidn del crédito a través del.

REFINANCIAMIENTO DEL

Seis-punte cero cero.

por ciento

Otho punto cero
cero por ciento .

-} Nueve‘punto cero

cefo por ciento

Diez punto cere -
cero por clento

CREDITO .
Reestrqctqracién de _Deudas

Sels punto cero cero

por ciento. -

Qcho punto cero
carg por.ciento

‘| Nueve-punto ¢cero

CEro por ciento

Diez punto cero

caro.por ciento

Cancelacion del crédito a través de
la VENTA DE LA VIVIENDA

Seis plinto. cero cero
pot clento

Ocho punte cerg
cero por ciento ‘o

‘Nueve punto tero

Gero por clento ‘

Diez punto cafo
cero pormento -

Aplicadién de ahorros (cotiiaciones)

Uno punto cuarenta
por clento

Uno punto c!ncuenta
por crento

Uno punto setenta
por clento

Uno punto ochenta .
por c:lento

NOTA COMIS[ON APLICADA SOBRE SALDDS EN MORA (no apllca a Ia cuota vigente dal mes en. proceso)

ZONA CENTRAL




- PORCENTAJES DE COMISION (MAS IVA)

TABLA DE COMISIONES A : :
CANCELAR - ~ ICS-Indice de Casos Sanos
'  Variacién de indice
) . Entre cero punto Entre cero punto
: : . -_Menqr_es al cero Cero ¢ero por cincuenta y uno | Mayor uno punto
RUBRO o punto cero cero ciento y cero punto porciento y uno cero cero por
; o - porciento * cincuentapor | punto cero cero ciento
; . ! S _ciento . por ciento

- g , Seis punto cero Ocho punto cero Nueve punto cero Diez punito cero
Recaudamén en EFECTNO - “ £BI0 POr Giento ~Cero por ciento C8I0 por ciento cero por ciento

Cancelacién dal créc"to 4 través de’ Seis punto:sero .| Ocho punto cero” Nueve punto cero- | Diez punto cero

DACION EN pAGO - ca'ro por ciento | cere ‘por ciento _CBro por ciento cero por clerito’

] Cance|ac|én del crédlto a través del Sels punto cero _Ocho punto cero Nueve punto cero  { Diez punto cero -
,,,,,,, EFINANCIAMIENTO DEL.CREDITO | £&! W.. jeeroporgento . |oeroporcienito. - fceroporciento .-
Sens punto cerp "Ocho punto cero - N'u"e‘ve"pu_nto caro - Diei:puntb'CErb‘ ™

_ .Reestructuraclén de Deudas _cero por giento cerg por ciento cero por ciento cero porclento
Caneslacién del crédito a través de ia Seis punto cero . -[ Ochopunto cere_ Nusve punto cere | Diez punto cero

VENTA DE LA VIV!ENDA R cero - por. cner\to _' : ero por c;ento i cero-por ciento - cero por ciento,

( ) ; o 1""' g Uno punto cmc:uenta Uno punto setenta Uno punto ociienta -
: ,cuarenta por CIento o porciento. - por ciento - por clenfo;

no ap icaaida CUO Vi gen e de mes €N procesa

ZONA ORIENTAL

: ; L " PORGENTAJES DE COMISION (MAS [VA)
TABLA DE GOMIS[ONESA : e :
CANCELAR S I_C'Sflndlce de Casos Sanos
Variaclon del indice _ _

ST - Entre GEro punto Entre’ ‘ceropunto | ..
S Menores al cero | - -cerocero por. . . --cincuentay uno. | Mayor que uno

RUBRO punto cero cefo | clento y cero punto | porciento y uno punto cero

: o | por clento = |- ‘cincuentapor . | punto céro cero - | cero por ciento”

: - c-clento o _-poreclentg . - .| . - -
: o, } . Seus punto cero " Qcho punto cero Nueve punto cero | Diez punto cero
Recaudacién en EFECTIVO ¢ero por ciento cero por ciento cero por cienio cero por ciento
- Cancelacion del crédito a través de Seis punto eero~ - | Oghe punto cero Nueve punto cero | Diez punto cere

& 77} DACION EN PAGO _ caro por cuento .} geropor mento cero pot ciento cero por ciento
- Caneelacion del crédito a t,-a\,és det Sels punto cero .| Ocho pUNto ¢ero _i Nueve punto caro Diez punto cera

REFINANCIAMIENTO DEL CREDITO | céro porgiento .| cero porciento - " [ cero por ciento. Gero por.ciente
. - -] Seis buht'o cero. Ocho punto cero Nueve punto cero Diez punto cero

Reestructuraclén ds Deudas Gero por ciento - | cero por ciento cero por cisnto cero por clento
Cance;ac,én del crédito a través de la Seis.;punto cero | Ocho punto cero - Nueve punto cero Diez punto ¢ero

VENTA DE LA VIVIENDA cero pof cie_:jtd | eero por ciento’ cero por ciento cero por ciento

K . - I T L F ‘ Uno punto
e e P . Unopunto. = [ Uno punto cmcuenta Uno punto setenta
Aplmacn@ dre ahqrros .(cotlzacl.ones) Ao renta por ci enfo .: por ciento - ocré?grt‘?opor
VITST ALT ) RA no ap icaa a'cuota VIgente délTes en procesoj

COMISIONES A CANCELAR DE ACUERDO A RESULTADOS OBTEN!DOS EN LA
VARIACION DEL INDICE DE RECUPERAC]ON DE CUOTAS VIGENTES POR ZONA
Estas comisiones serén apltcadas solamente a las cuotas de pago v;gentes y pendlentes
de pago dela car‘tera |dent|f|cada como- preventlva de acuerdo a la. 31gu|ente tabla



" TABLA “B”

ZONA OCCIDENTAL

- TABLA DE GOMISIONES A -

" PORCENTAJES DE COMISION (MAS IVA)

" GANCELAR IRC- ind:ce de Recuperacién de Cuotas Vigentes
o Variacién delandme
R ‘ | . Entre elcero Entre cero punto e
ST . Menores al cero punto CEro cero cmcuenta ¥ uno “Mayor que uno
RUBRO punto cero cera | por ciente y cero | por ciento y uno punto cero cero
.o : por ciento punto cincuenta | -punto cero cero por ciento -
_| ~ porciento por ciento DRI
Une punto 7| . Unopunto Uno'purito setenta -| Uno purito.ochenta | .. -
cuarenta por clncuenta por - o ciontc “not slanto.
’ ciento f mento ' -_pqr clento por clento. -

| TABLA DE COMISIONES A .@A_NQL;LARJ 7_ ':;,  IRC- indice de Recuperaclon de Cuotas. V_‘
' ‘ ' Variaclén del ind|ce -
Entre cero
. to T
Sl Entre.elcero. | [ PHMO o h il
L Menores al cero | punto cero cero c'ﬁzlée";:y T:goru{:-“g |
RUBRO punto cero-cero | por ciento y cero p p
. - por ciento punto cincuenta clentoy uno. | . cero. cero |
N " por ciento punto’cero”: 'orctento'.
] P o cero por- | .
e ST - cienio . -
L . RN “Uno punto Uno punto Uno punto Uno punto’. -
Rec'audacidn 'E_‘[i’:EFEGTI_VQ_ LT cuarenta por cinctienta por sefenta por | ochenta por 7"
. o P clento . P ciénto;._ ciento cien'to

: NOTA‘ Comlsién aplxcada solarnente a cuotas wgentes o pendlentes de ios préstamos |dent|ficados como
~ cartera preventiva (No aplica para aplicaclon de ahorros (cotlzaclones) . o o

ZONA ORIENTAL
1 L ' PORCENTAJES DE COMISION (MAS lVA)
TAE.’.LA gENC&TféONES A IRC- Inﬂ;ce de Reguperagjén qq.Cuotas V:gente_s— -
. 'Variacién del indice o
‘Entreel cero | E_ﬂtl:fn;;gro
- punto cero ci nf:u entay : :
e ‘Menores af cero cero por: una bar Mayor que uno |
RUBRO . punto cera cero |- clento ¥ cero cierito P uno punto cerc cero
‘ o por ciento . - punto_- "Un'tb?((:e'ro" porciento - .
U ) eincuenta por | PUT s B R
' crento : - tero por
— . : ciento. . R
T TR i s i “Uno punto “Uno purito Unopunto
.. | Recaudacion en EFECTIVO .- - _Unio pg?g;ﬁaore?@ qmcu_ant_a_por_ .- setenta por ochenta por -
R AR P n S "cie"ntcr 1 clente” "_ciento '

NOTA Comlsuin aplicada solamente a cuotas wgentes 0. pendientes de Ios prestamos !dentlflcados_ _ ‘
como cartera preventiva (No aplica para aplicacion de ahorros (cotizamones) . ‘



| ‘DEL”E_SV la Supervrsnon del setvicio 6 qwen este desngne y el Administrador. de AN

comin acuerdo el contrato podré'ser modificado y ampliado conforme al articulo
Ochenta y Tres-A de la LACAP; K prorrogado €n su caso atendlendo lo regulado
en el articulo Ochenta y Tres de la premtada Ley. V. RECEPCION DE LOS

;,SERVIC[OS F’ara formahzar la recepc:on mensual de los serwcms de GESTION

DE, COBRO F’REVENTIVO Y. CORRECTIVO DE LA CARTERA HIPOTECARIA

Ios Contratos tomando como base la. mformacuén del sistema. mformatico de da -

1nst|tuc|on lmpnm[ra el Acta de Recepclon de Ser\nmos que contendra los montos; '

'comISIonados para que el contratlsta presente ¢l respectivo. comprobante (Factura" .

de Consumldor Final), el acta. debe presentarla ﬂrmada anexando fotocopia con
sellos de. oancelado de.las: plamllas de prestamones somales (18SS Y AFP s) del '

personal a&gnado ala: gestlon de. cobro Tomando en consideracién. que se

: debera contar con el minimo de gestores de cobro para la prestacion del servucno

dos para 1a zona occadental ‘dos- para la. zona onental v cuatro’ para Ia zona
central En ¢aso- de no recibirse el sérvicio - de ‘acuerdo a’ los - Documentos
Contractuales, se hara constar en Acta, lo que servird de base al FSV para
determ:nar las sanciones que podra apl:car al Contratlsta Vi. OBLIGACIONES DE
LA INSTITUCION CONTRATANTE (COMPROMISO PRESUPUESTAR]O) La
lnSi‘ItUCIén contratante hace constar que el 1mporte ‘del presente contrato se hara
con aphcacuon a las cifras presupuestar:as s;guaentes Especrﬁco CINCO CUATRO
TRES NUEVE NUEVE “Servicios Generaies y Arrendamlentos vaersos" Vii.
OBL!GACIONES DE LA CONTRATISTA El contratlsta se obllga a cumphr con
todas Ias clausuias del presente contrato especualmente en el numerai 2
Obllgaclones de Ios Contrattstas a) Reallzar la gestlon de cobro con
profesmnallsmo b) Cumpllr con el “CODIGO DE BUENAS PRACT!CAS PARA
LOS GESTORES DE COBRO" c) Guardar conﬂdencualldad de la lnformaclon d)

Cumpllr con Ios requerlmlentos e mstrucc:ones que en el marco del ser\nc:io e!




..‘-‘”fAdmmlstrador del Contrato requiera; ) Mantener informado al FSV en la forma

:;que"ei Administrador del Contrato lndlque acerca del avance de las gestiones de
' ’cobro que 'se le asignen; f) Entregar mensualmente y trimestralmente los

- siguientes informes: -

“Nombre de informe ' ‘ Tipé Periodicidad’
“Situacidn y gestion de la cartera asignada -~ T Resumen- Mensual
Deta_l(_l,e de Situﬁci@n y Gestion qella chtera gsigna\_da 1. ‘_D_etalleA . 'I:'.rir_r_y:e__g;jrél;‘-?_._:-.

Los nformes deberén ser presentados con la Factura de Consumldor Fmal y
acta de recep(:lon de Ios serwmos sin el acta y dIChOS mformes no se reCIbu'an Ias "

Facturas de Consumldor Fmal Informe ‘de. sntuaclon Y gestlon de fa cartera'

amgnada Resumen -géneral del’ estado de la cartera aS|gnada rdentlﬁcan ol
'pnncapales causas ‘de la’ morOSIdad Y- Ias pnnmpales gestiones ejecutadas "paraZ .
oontro!ar vy reducrr ‘el ‘nivel. de: mer05|dad de” Ia cartera as:gnada Presentar e
formato lmpreso Detalle de sutuaclon y gestaon de la: cartera asugnada Detalle_ .
de: cada préstamo. ‘asignado donde se especn‘lque ‘causas .de ‘la mor03|dad
gestzon ejecutada para: controlar vy reducrr el nlvel de morosidad, estado de Ia

vwlenda y quien ia hablta Presentar en formato electromco (Excel de preferenma)

Q) En el caso que. durante la - ejecucion: del Contrato se. den camblos Yo}
sustituciones de Ios gestores de cobro a31gnados a la prestacion del serwcuo se
debera notificar mensualmente al Adm;nlstrador— del Contrato por escrito los
camblos o sustituciones, indicando’ los datos y. las: acreditamones del - nuevo
'personal los . cuales deberan cumphr con el mlmmo requerido en el literal b}
Infraestructura y recursos humanos numerales dos) y tres) correspondiente al
Numeral Namero Uno.de los Requenmlentos Tecnlcos de Ias Bases de LIG[taCIén _
h) Reglstrar en el ssstema mformatlco del FSV. las gestzones de cobro reahzadas ).
_Proporc:[onar cuando el Adm;mstrador del Contrato Io sohcnte por escnto 1. Copla-
electronlca de las notas de cobro env;adas a IOS chentes (podré sohmtarse de_
prestamos especrr" icos o de todas Ias notas de cobro env:adas) 2 Archivo"'
electronlco que contenga el audlo dlgltal del registro de I!amadas telefonlcas de iasr_
gesttones reallzadas a los clientes con la fmahdad de verlftcar que Ia gestlon esté

| apegada al Codigo de Buenas Practicas Esta actlwdad se podra realizar en caso”



N
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-

de'reclamos formulados por los clientes o para verificar el cumplimiento del Cédigo
de buenas practicas, lo cual se hard solamente en casos especiflcos Nota: Las

~ bitacoras de llamadas deberan mantenerse al menos durante tres meses. j) A

pet|0|6n del Administrador del Contrato contribuir con Ia mst:tucuon para la
reahzacnon de cualquier estudio 6 encuesta a sus deudores y cuyo fin sea
mvesﬂgar preventlva 0 correctivamente, acerca de las causas de morosidad. k)
Apoyar con el envio de correspondencia oficial a los deudores del FSV que se

_ encuentren dentro de Ias carteras aagnadas I) Cumpltr con metas estlpuladas que: |
permstan medlr Ia contnbuc;on en la reduccion de la-mora: Viil. CESION Queda e
_expresamente proh|b:do a la contratista traspasar o ceder a cualqmer tltulo los .'
'derechos Y obllgacaones que emanan def presente contrato La transgresuﬁn de
. 'esta dlSpOSICIOﬂ dara lugar ala caducu:tad del Contrato procedlendose ademas a
hacer efectwa la. garantia de cumplrmlento de contrato. El refendo contrato* '

contlene otras cléusulas que los comparecaentes aceptan cormo suyas. Yo, l

“suscnta Notano DOY FE: A) Que las flrmas relaCtonadas son AUTENTICAS por __

haber S|do puestas a m| presenma por los otorgantes Y, B) Que el presente .
contrato no causa ninguna clase de honorarios. a ‘cargo. del Fondo Asi se
expresaron ios comparec:lentes a quienes explique los. efectos legales de la

, presente acta notanal que consta de seis hojas utiles y leido que les hube todo lo

escrito, integramente y en un solo acto sin interrupcién, manifiestan estar
redactado conforme a sus voluntades, ratifican su contenido y firmamos. DOY FE.







