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Contrato No. 13 (ZONA CENTRAL)

Licitacién Piblica No. FSV-06/2014 “GESTION DE COBRO PREVENTIVO Y

' CORR'ECTI_VO DE LA CARTERA_HIPQTECARIA DEL FSV*

NOSOTROS,'*por una parte LUIS GILBERTO BARAHONA DELGADO, de
sesenta - afos de*éd-ad_:, Ingeni_ero, -dei" domicilio  de Antiguo Cuscatlan,

- Departamento de La: Libertad, portador ‘de mij Tespectivo Documento. Unico-de |
_'-dé"':.‘ﬁ_@*n?d:!,‘-‘3?!‘-??9,_0??..‘??fﬁ_???ﬂ_??_@%i§?i%'995‘,1!9A'?_!:!?Yﬁ.ﬁei%(z?ho_:f09_.'?.N@-W?I@Qé_ B

~ Identificacién Tributaria cero seis-uno cuatro-dos tres.cero cuatro cinco cuatro-cero

c_:e_r'oi__;?éuat'raétke's,::-acfuando en calidad de Ggrente..‘de_.Crédi_tos del FONDO SOCIAL

PARA LA VIVIENDA, por delegacion del Presidente y Director Ejecutivo; Institucir

de -Crédito, - Auténoma dé- Derecho - Péblico, “de- e‘s,fe? domicilio; con '-Nﬂm’efo_*{idé -

ldénﬁ_ﬁcécién ;:;I‘rib‘ut.aria:t:-'cériol ‘s'eis'5_-:Unofﬁ-‘puatrbf-’cerb ‘siete cero cinco siete .cihccecefo‘
cero dos-seis, personeria que compriiebo con la ‘siguiente documentacion: a) Ley: de -
C;reacién del -Fondo Social .para-f.la,Vivienda‘, contéhida en el Decreto 'Legislat:i\lb:
nﬁ_me_ro,;- fre_sciéntbs \-.vei'n'tio_:':ho del-d ieciéi'e‘te':de_—'ama'y:o?-'d'e' mil novecientos éete_n'ta\:;'y R
tres; publicado en &l Diario_'iOfi*cial._nLj’imé_ro :C‘i"enfo;*cuatid_;delz-t_onio,:dosciehtos: tr_eiﬁ;té y.

nueve del seis de junio del mismo afio, en vigencia desde el quince del mismo'rh'e's- g
Y afio, en cuyos articulos veintisiete y treinta se confiere al Director Ejecutive de

) Fondo Social para Ia Vivienda la Representacion Legal del mismo y se le faculta para-

Oto'rgéjr"actoé ‘como el presente; b) “Actierdo Ejecutivo Ntmero veintiocho 'emit'fdo
por el sefior Presidente de Ia Republica el dfa uno de junio de dos mil catorce,
publicado en el Diario Oficial 'hame“ro“‘N'GVeht_a y--Nueve del Tomo nimero
antrocientos' tres de fecha ph’b de j'L‘m_io :de“‘db's*_ mil catorce, por :e'l"c_:uai' ée
nombré a partir del dia uno ‘de junio del afio dos mil catorce. para un periodo
legal de funciones que finaliza el dia diecisiete de agosto de dos mil discisés;
Director Presidente de la Junta Directiva y Director Ejectivo del Fondo Soial
Para la Vivienda, al Licenciado José Tomas Chévez Ruiz; c) Certificacion
extendida ol dia dos del mes de junio de dos mil catorce, Por ¢ Licendiado
Francisco Rubén Aivarado Fuentes Secretario para Asuntos Legislativos y



Juridicos de la Presidencia de la Republica, de la que consta que ei Llcenmado
José Tomas Chévez Ruiz, a \as diecinueve horas del dfa dos de junio de dos mll
-catorce rindi6 la Protesta Constitucional ante el Presidente . de la Repubhca
_Senor Salvador Sanchez Cerén; y d) Certificacién extendida por el Gerente

General del Fondo Socrai para ia Vivienda de conformidad con el articulo Setenta'y

Dos de la Ley del Fondo Social para la Vlvrenda del punto VII) del Acta de Sesion-de '
'Junta Directiva: Numero JD-CIENTO CUARENTA Y UNO/DOS MIL GATORCE de

7 __fecha treinta de julio- de dos- mll catorce; el cual cont:ene entre. otros sollcltud del______._" e

Senor Presrdente 'y Director Ejecutwo a Junta Directiva: de consrgnar en resolucron

contemda en dlcho punto de: confonmdad al inciso cuarto del articuio Dieciocho: de Ia '-
Ley - de: Adqursrclones ' Contrataclones de la Admlnlstracron Publlca R'E art‘"’:'ulo"
Tremta de: la Ley del Fondo Social para la V|V|enda solicita:a Junta Directiva autorlzar' .
se delegue la firma de este contrato enel lngenrero Luis Gilberto- Baraona: Deigado P
‘Gerente de Créditos; y contrene también ' dentro de-lo resuelto en dicho punto- eri eI:'
’hteral C). Autonzar al Presrdente vy .Director. Ejecutrvo para que - delegue en: eli |
Ingenlero Luis Gllberto Baraona Delgado Gerente de- Credttos para que’ en nombref. .
y representaclén del Fondo Somal para fa leenda, fir rme los- coniratos respectlvos S

que: en €l transcurso del presente |nstrumento se- denomlnara ‘el FSV” :6 &

institucion. contratante” y por otra CLAUDIA ARACELY ABREGO DIAZ, de treinta

y seis anos de edad, Estudiante, del domicilio de Antiguo Cuscatlan Departamento

dela Libertad, portadora de mi Documento Unlco de Identldad nimero cero dos dos
uno. uno siete seis tres-siete, y con Nimero de Identificacion Tributaria cero sels,
uno cuatro-uno cinco cero cuatro. siste ocho —uno: cero cuatro-cero, actuando en -
mi caracter personal que en adelante me. liamara “La Contratlsta" y en los.
' caracteres dichos, MANIFESTAMOS Que hemos acordado otorgar y en efecto__
.otorgamos el presente contrato de servrcro de ,“GESTION DE COBRO _
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA CARTERA HIPOTECARIA DEL FSV” N
adjudlcado medtante Resolucrén de Adjuducamon de fecha tremta de quIO de dos__
mll catorce En el presente contrato ios mgwentes termrnos seran |nterpretados de;;

la manera que se lndlca a contrnuacmn a) Contrato es el convemo celebrado



\%D

- suministro del servici

entre el Fondo Social para la Vivienda, con Ia Licenciada CLAUDIA ARACELY
ABREGO DIAZ, de conformidad a lo ofertado, a cambio del debido y pleno

cumplimiento de sus obligaciones plasmadas en gl presente instrumento; b) Precio

del.Contrato; Es el precio pagadero a la Licenciada CLAUDIA ARACELY:ABRE,GO

DIAZ, de acuerdo a Io establecido en las Bases de Licitacién; c) Suministro: esel

servicio que prestara la sociedad Licenciada CLAUDIAVARACELY ABREGO DIAZ,

de '-é‘c‘:ugr_dqf_ aIasespemﬂcacnonestecmcas detalladas en las Bases; d)
d_c)n‘fr_atant_e:--E_s__‘_.{_;a--_!nstitUC'ién-_'@jg la .Adminis'tracién*-PL'l'tj_li'C'a:_.qlf;e’é_sté solicitando el
e éontratustaes la 'Li"c:éﬁ&;&'é” CLAUDIAARACE Ly

ABREGO DIAZ; ) Ley de Adquisicionss 'y Contrataciones de fa Administracién

“Pblica: que ejn_.:3_éd_e’_léhté""éé'-.:_dénominafé_: LACAP. "E’I"[:')_'_':résehte_f-éontr_é_'tp- se sijeta a
 todo lo establecido en la LACAP, asi como a las :bb'lié:égi‘éﬁés.,-_'cpﬁ.dij_c':_lit.a'f_iésk, pactos y
 reniincias siguientes: . OBJETO DEL CONTRATO: El objeto del presents contrato es

de reducir los indices de morosidad de Ia cartera hipotacaria de I Insitucién. I,

LUGARES DE PRESTACIGN DEL SERVIGIO. El senvicio de gestion de cobro

preventiva y' correctivo dela’ c‘artéra'"hfpb’tecf:ari_a,_j‘sg;rg_gligﬂa'_ré_'_en_ todo el territorio

nacional, donds se encueniren s viviendas financiadas por ¢l FSV o en el lugar

' ddh&e Iosclrentes seandebldamentelocallzados :fes':'t"fi'ng'i':éﬁable 'pé:raj‘_cﬁ;ajda gesfo’r‘,‘_
segln la cbnvenie_ncia del FSVyla cbbe_ﬁufa territc)riai es_pecificada en la oferta: Zona
Cén't'ra!,‘_ 'espe‘éifiéada' en '_ef' npmé'rali. Requenm:entos ._Técn'i'cos'.' Hi. PRECIO Y
 FORMA DE PAGO. La forma de Pago serd mensual y de manera vencida. El trémite

de pago ihiciéré ._u__'n_a :vez' e.'f_z cdht_réﬁsté :p'fés_einte” Ia Factura de th_s_un:{idor Finé'l;é.l |

cual debera acofnpaﬁarse de los informes é.s'pécificédos”en el literal f) Entregér
mensualmente los siguientes informes, del V_Roma_mj li REQUERIMIENTOS, numeral
2, .Obligaciqhes_qe los' an’trja:tis’t;aé:_.;_Lb’s_iﬁfbrﬁié__é‘ deberan ser presentados con la
Factura de Consumidor Final de cobro, sin dichos " informmes ‘el Administrador del
Contrato no récib’i'ré la factura EI ';ﬁja:zoi para él;..pag_ol dg la Féc_:t_ura de Consu_midor
Final - por el “servicio prestado de GESTION DE COBRO PREVENTIVO Y

' CORRECGTIVO DE LA CARTERA HIPOTECARIA DELFSV, ser4 de hasta quince (1 5)
dias hébles después de haberse recibido. Las formas de pago e las comisiones a

"

cancelar pbf parte' del FSV, 'éé-pfé'sé_r‘l'ttén"‘é _cﬁﬁiihdééiﬁh; é'n'!aé’"s’ig ujentés tablaé y se



_.estableceran de acuerdo a los resultados

gue muestren las variaciones de los

mdlcadores de gestién por zona, definidos en el numeral 20. Metas e Indicadores, 2.

Indlcadores de las presentes Bases de

L|C|tam6n

COMISIONES A CANCELAR PE ACUERDO A RESULTADOS OBTENIDOS EN LA VARIACION -

DEL. INDICE DE GASOS SANOS POR ZONA: .
TABLA “A” ’

| ZONA CENTRAL

PORCENTAJES DE COMISION (MAS IVA)

TABLA BE COMISIONES A -
) CANCELAR o

..;.Va"riat:ién del

fndice

o OUREE o Menores al Entre0.00% | Entre 0.61% .y SRR o
FEa g BUBRQ Bon 0.00% | . y0£0% | - y100% _Ma.w”'“”" B
-'-Re‘ca:uaé'dfén en EFECTIVO -~ N A 's.oe%-'- "-!*eoo% T g0t | 10.00%:

" | PAGIONEN PAGO

' Gancelamén del. créchto a través .de|.

©00%

A a_oo%-'“ U

10.00% 017

‘Garicelacién: el credlto ‘& fravés. delf

e

" Bo0%

Ceoo% - |

REFINANCLAM!ENTO DEL CREDITO

Réestiucturacion de 'Deudas"

T600% 17 goow ]

oo

+-[ Cancelacion - del- ciédito a -través de la
VENTA DE LA VIVIENDA

TE00%

aoow |

soon |

T 140%

150/ 1

'11'7‘0%'“ '

S 'Apl1cac|6n de ahorrds (cotazaclones)

proceso)

COMISIONES A CANCELAR DE ACUERDO A RESULTADOS OBTENIDOS EN LA:

'VAREACION DEL INDICE DE RECUPERACION DE CUOTAS VIGENTES POR ZONA:

Estas comlsmnes seran aplscadas solamente alas cuotas de pago v;gen

tes y pendlentes

de pago de la cartera ldentlﬁcada como preventlva de acuerdo ala sngunente tabla

TABLA wgy

L 1000% ke

NOTA COM!SIGN APLICADA SOBRE SALDOS EN MORA (no aphca a la cuota vigente del mes en _'

ZONA CENTRAL
S PORCENTAJES DE COMISION (MAS IVA)
: TABLA DE COMISIONES A Eo
c ANCELAR } IRC- indice de’ Recuperacion ‘de Cuotas Vlgentes
Vanaclon dei indlqe R RLLE
Entre y :
ey Menores al | . Entre el 0. oﬂy Mayor.gue }
RUBRO . 0.00% RS 50% .0.51"/:_3: 1.00% |
. . 1.00% | . .1
{ Recaudacién en EFECTIVO- - - = | " 1.40% | __-.-1.50%- ' 1 QTO%” 180% ’

:'NOTA: 'Corﬁi'sién 'abli'c'éd"a 'so!amente a cuotas wgentes [+ pendlentes da Ios prestamos -

identificados como cartera preven

tiva (No aplica para aplicacién de ahorros (cot:zaciones)

/ R .
.'\__’. B . '

o



IV PLAZO El plazo para la prestac1on del servicio serd de UN (1) ANO
' contado a partlr de Ia emlsmn de fa orden dei m|C|o dada por el FSV la “Orden
de Inlmo sera emltlda por el Adm;mstrador del Contrato posterior a !a flrma de[
Contrato De comun acuerdo el contrato podra ser modlficado y amplzado _'
conforme al artlcuio 83-A de !a LACAP O profrogado en su caso atendfendo Io
reguiado en el articulo 83 de la precrtada Ley V. RECEPCION DE LOS__
_SERVICIOS Para formahzar la recepcnon mensual de los servicios de

GESTIO___:'_ DE COBRO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA CARTERA

: (} o '_HIPOTECARIA DEL FSV la SuperVIS|én deI Servicio 6 ‘quien este desrgne y &l
™ | Admmlstrador de Ios Contratos tomando como base Ia informaCIon del snstema__

_ _lco' de Ia lnstltumén lmprlmira el Acta de RecepCIon de Ser\nmos que .

contendré fos montos comlsmnados para que el contratlsta presente ei".
respect:vo comprobante (Factura de Consumldor Flnal) el acta debe_'
-presentarla firmada anexando fotocopla -con. sellos de cance!ado de las‘-.- "
_ planlllas de prestacnones somafes (ISSS y AFP S) | del personal as:gnado a Ia'-
gestion de cobro Tomando en cenSIderacmn que se. debera contar con.- el
'mmlmo de gestores de. cobro para la prestac:lon del servicio:.dos. para la- zona-'
ocmdental dos para la zona oriental y cuatro para la zona central. En caso. de:
. b) ' no recibirse el servicio de acuerdo a Ios Documentos Contractuales, se hara
| constar en Acta, lo que servira de base al FSV para determlnar las sanciones
que podra aplicar al Contratista. Vl OBLIGACIONES DE LA INSTITUCION'
CONTRATANTE. (COMPROMISO PRESUPUESTARIO) ms’mtumon'
contratante hace’ constar que el zmporte del presente contrato se hara con' ‘
apllcacmn a las cifras presupuestanas srgwentes Especmco CINCO CUATRO |
TRES NUEVE NUEVE “Serwmos Generales y Arrendamlentos Drversos Vll |
\ .OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA El contratlsta se obhga a cumphr con
todas las ciausulas del presente contrato espemalmente en el numeraf 2:"
Obllgacmnes de Ios Contratustas a) Realtzar Ia gestlon de cobro con' |

P g



profesmnahsmo b) Cumplir con el “CODIGO DE BUENAS PRACTICAS PARA :

LOS GESTORES DE COBRO” c) Guardar confldenmahdad de la 1nformac1on

d) Cumphr con los requenmlentos e instrucciones’ que en el marco del ser\ncuo

_' eI Admlmstrador del Contrato reqmera e) Mantener informado al FSV en la

forma que el Admlnlstrador del Contrato mduque acerca del avance de Ias

_gestlones de cobro que se le as:gnen f) Entregar mensualmente y'

' tnmestralmente Ios SIQUIentes mformes

~Nombre! demforme T , T]po ] Periodi

Los mformes deberan ser presentados con’ Ia Factura de Consumtdor Fmal y .

acta de recepmén de Ios serv:mos s:n ei acta y dlChOS lnformes no sé re0|btran Ias“

Facturas' de’ Consumldor Fmal Informe de sutuaclon y gestlon de Ia éartera ‘

amgnada Resumen general dei estado de la cartera 331gnada ‘identifi cando_ as
prmmpa[es causas de la morosndad y las prmc:[pales gestlones e;ecutadas "'p_ 'ai' _.

controlar y- reducir el ruvel de morosudad de Ia cartera’ amgnada Presentar -en":_ '

formato impreso ‘Detalle’ de sntuaclon y gestlon de'la: cartera amgnada Detalle’:':-:

de cada prestamo asignado donde se especmque causas de fa- mOI'GSIdad‘

gestlon ejecutada para controlar y ‘reducir el nivel de morosidad, estado de la

vivienda y qmen la habita. Presentar en formato eiectromco (Excel de preferenma) 2
_g),En el - caso que durante -Ia_rejecucmn del _(_)ontratg, se den cambios 0
sustituciones de los gestores de cobro asignados a la prestacion del _servic_io,-;Se-
debera notificar mensualmente al- Administrador .del. Contrato por- escrito los.
c'ambios o sustituciones, indicando los da-'tos.y !as. acreditaciones del nu_eyo_
personal los -cuales deberan cumphr con e[ minlmo requendo en ei literal h),
Infraestructura 'Y recursos. humanos numerales 2) y 3) correspondlente alf_

Numerai Numero 1 de Ios Requenmzentos Tecnlcos de Ias Bases de L[CItaCIOFI h);_

Proporclonar cuando ei Admlnlstrador del Contrato Io sollclte por escrlto 1 Copla.

electronica de las notas de cobro en\nadas a Ios cllentes (podra sollmtarse de

S;tuacuﬁnygestron de Ia Cantera amgnada — 7771 Resumen ial
“nip Detalle de Sttuamon y Gestlon de Ia cartera aSignada - g '--!:)jétz,lllc_a‘= v | o Trimestrals o |




_esta dfspesmon dara. Iugar a la. cadumdad del Contrato procedzéndose ademas af
‘hacer efectlva la- garantia de cumpllmiento de contrato IX GARANTIAS', :

préstamos especificos o de todas las notas de cobro enviadas). 2. Archivo

electrénico que contenga el audio digital del registro de llamadas telefénicas de las

-gestiones realizadas a los clientes con Ia finalidad de verificar que la gestion esta

apegada al Cddigo de Buenas Préacticas. Esta actividad se podra realizar en caso

- de reclamos formulados por los clientés o para verificar el cumpllmlento del Codigo

de buenas practlcas lo cual se hara solamente en casos especificos. Nota: Las
bltacoras de llamadas deberéan mantenerse al menos durante tres meses. j) A

petlmon del- Admlmstradorfdel Contrato contrtbu;r con la: mstltucmn para Ia-:. :

reahzacnon de cualqure .estudio 6 encUesta a ‘sus deudores- y cuyo fin- sea:

mvestlgar preventiva o} correctivamente acefrca de las causas de morosidad.’ k)

, Apoyar con el env:o de. correspendenCIa oﬁcral alos deudores del-FSV, que se

: _encuentren dentro de'las carteras as:gnadas Ay Cumpllr con metas est:puladas quei :

permltan medir: la: contnbuc;on enfa reducmon de la mora. VIil. CESION. Queda_‘ -

expresamente prohlbldo a Ia contrat:sta traspasar o ceder a cualquier-titulo; “los

derechos v obltgamones que emanan del presente contrato La transgreSIon de’ '.

Garantla de Cumpllmlento de Contrato: El Contrattsta debera. rendsr a. favor def '

FSV, dentro de los quince (15) dias hablles postenores a la firma del Contrato, una -

Garantla de- Cumpllmlento de Contrato (Ver Anexo No. 8), para cubrir Ia

prestaCIon de los servicios objeto de la presente I|c1tacu5n la cual debera ser-una

Flanza emitida por. un Banco, Compafiia de Seguros o Socuedad Aﬂanzadora :

_autorlzados por.la Superlntendencla del Sistema: Flnanclero SSF, para operar en

El Safvador Yy que tenga una calificacién de nesgo mifnima de “A -“de conformldad'
a !a informacion - que: aparece publucada en Ia pagina:Web de la 8SF:

www.ssf. gob.sv en su Ultima actuallzamon ala fecha de 1a emision de la. Fianza y"i

aceptable para el FSV. El monto de Ia Garantla de Cumpl[mlento de Contrato para-
los: ofertantes -que- resulten adjudlcados parmalmente por.zona de acuerdo aI.
S|gwente detalle: Zona Central: DOCE M!L QUINIENTOS 00/100 DOLARES IEf '-
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA: (US$ 12 500. 00) con vigencia desde ia'



fecha de suscripcion del Contratb y hasta seis meses posteriores a la fecha de

finalizacion def mismo. La Garantia de Cumplimiento de Contrato la hara efectiva

el ‘FSV a través de la persona que él designe.en caso de incdmp[im_iento'del- '

“Contrato, con base en el informe del Administrador del Contrato, sin mayor tramite
o explicacién. Si una vez aceptada la Garantia, la calificacién del emisor bajara del

- minimo requerido; el FSV'podré solicitar -al Contratista que en un 'plazo. de diez

' (10) d:as habiles la sustituya de no ser presentada Ia nueva Garantia en el plazo‘- L
estipu]ado el Contrato se daré por: caducado y se’ hara efectzva la Garan'tla -;-def:' _
Cumphmlento de Contrato. X. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO La unidad
sehcﬁante propondré aI tltular para su. nombramiento a:los. admlntstradores de-“ e
cada contrato;: qmenes tendran las responsabmdades s;gu;entes a) Venflcar el
cumpllmlento de las clausulas contractua!es as: €OMo” en los procesos de: hbresf. o
_gestlon el cumpllmlento de lo establecndo en las ordenes de: compra o contrates =

b): Eiaborar oportunamente Ios informes de avance: de la ejecumon de'los contratos{ |

e mformar de ello tanto ala UACI. ‘como-a la Unidad: responsable de efectuar Iosf |
pagos 0 en sy defecto reportar los mcumphmientos c) Informar ala UACI a. efectoj__-:

de que se gesttone eI mforme al Tltular para: m;cuar el procedlmiento de aphcacuon'};-

de: Iasasancmnes -a‘losrcon-‘tratlstas,._por los lncumplumlentos de'sus obl_lgaclones,-d)f -

Conformar y mantener actualizado el expediente del seguimiénto de la ejecucion

del contrato de tal manera que esté conformado. por el conjunto de documentos

necesarios que sustenten las acciones realizadas desde que se emite la orden de

_inicio- hasta la recepcién final, €) Elaborar y suscribir .conjuntamente con-el

contratista, las actas de recep’t:ién total o parcial . de  las adquisiciones 0 -

contrataciones de obras, bienes y servicios, de conformidad a lo establecido en el

-Regiamento de esta Ley; ) Remitir a Ia UACI en: un plazo maximo- de- tres dlas

héblles ‘posteriores.-a la recepcion de las..obras;. bienes y serwcuos en: cuyos-:- :
contratos:no existan lncumpllmientos el acta respect[va a fin de que ésta proceda -
a devolver al contratista las garantlas correspond[entes g) Gestionar ante la UACI-? -
las 6rdenes de ¢ambio o modlflcamones a los contratos, una vez: ldentmcada tal, :

necesidad; h) Gestionar’ los. reclamos ai contratlsta relamonados con fallas o



desperfectos en obras, bienes o servicios, durante el periodo de vigencia de las
garantias de buena obra, buen servicio, funcionamiento o calidad de bienes, e

informar a la UACI de los incumplimientos en case de no ser atendidos en los

* términos pactados; asi como- informar. a la UACI sobre el vencimiento de las

~ Seis/Dos Mil Catorce | “GEST#ON DE COBRO PREVENTIVO Y CORRECTVO DE

“misma para que ésta proceda a su devolucion én un periodo no mayor de ocho

dias habiles; i): Cualquier otra responsabilidad que establezca esta Ley, su
Reglamento ¥ el :Contrato. Ademas para. lograr- el efectivo seguimiento del. ’

Contrato que se: genere en este proceso de. Llcﬁaclon Publlca Numero FSV—Cero :

LA CARTERA HIPOTECAREA DEL.. FSV': se nombra -como Adm[nlstrador de**

'Contrato al lngeniero Jalme Anstldes Choto ‘Galan, :Jefe: .de la- Unidad . de--

Admlntstracmn de. Cartera; qUIen velara por. que eI contrato 88 reallce de--_-,_.
conformidad alo: estlpulado en el artlculo Ochenta y Dos: BIS de la LACAP: Xl ,
INCUMPLIM!ENTO ‘En- caso:de: mora..en el cumpllmtento por .parte: de: la':
contratlsta de Ias obllgaCIones emanadas del presente contrato se aphcaran Ias-"
mu{tas establecudas enel artlculo 85 de la LACAP La: contratlsta expresamente se-_-; _
somete alas sancmnes que emanaren de Ia ley.o del presente confrato, !as que .
serén [mpuestas por-la instltumon contratante & ‘cuya competencia se somete a‘ :
efec_t.os_de la-imposicién. Xil.: CADUCIDAD.. Seran causales de caducldad Tas -
establecidas en los literales @) y b) dél'artfcuIO'--94 de la LACAP y en otras leyes -
v:gentes Xlll. PLAZO DE RECLAMOS A partir- de la recepcién formal de los
servicios suministrados, la lnstltuclon contratante tendra un p[azo de hasta sesenta”

~ dias posteriores a la fecha de finalizacion del’ contrato para efectuar cualquier

reclamno-respecto-a cualquier inconformidad sobre el suministro del servicio. XIV., -

~ MODIFICACION, AMPLIACION Y/O PRORROGA. De comin acuerdo el presente-

/

Contrato podré ser 'modificaddy a'mpnado.--c;anfcrmeas‘. articilo 83-A de la LACAP; -
o} prorrogado en su plazo atendiendo lo’ regulado en el-articulo 83 de la prec:ttada-'
Ley. XV. DOCUMENTOS CONTRACTUALES Forman parte mtegrai del presente-
contrato los siguientes documentos ) Bases de L|cntaCIon b) Adendas CY

Aclaraciones; d) Enmiendas, e)" Consultas; f)--i_a -oferta, g) La resolucién de_



adjudicacion, h) Documentos de peticidn del servicio, i} Interpretaciones. e
. instrucciones sobre-lé forma de cumplir Ias.obligaciones form‘u!adaS‘ por ‘la
institucion - conffatante, j) Garantias, k) Resoluciones Modificativas, y ) Otros
doc':umentoé_' .que emanaren del presente contrato. En caso de controversia entre
“estos documéntos y-el-.cohtrato,' prevalecera este ultimo. XVI, INTERPRETACION
DE-'L- CONTRATO De conformidad al articulo 84 incisos 1° y 2° de la LACAP, la

1nst|tucmn contratante 8& reserva la facultad de- interpretar el presente contrato de  '

conformtdad ala- Constutucnon de la Repubhca la: LACAP demas legls!acmn B

apllcable y Ios Pnncuplos Generales del Derecho Adm[nlstratwo y de la forma que‘m
mas convenga al mteres publico gue se. pretende satlsfacer de forma dlrecta o_ ‘

. |nd|recta con la prestac:én objeto del presente mstrumento pudlendo en tal caso :
'grrar ias mstrucc;ones por escnto que: al respecto conSIdere convenientes La o
| contr;a_tlst_a-. expresamente; acepta-rtal .dlsposwlon -y se -obliga a da-_r,estnctg-_

| ctlfn'ﬁlimi'ento alas instrucciones que al respecto dicte la in‘S’fitUciié‘h ;b'dntrafaﬁfé ;I:éi"s"f =
cuales Ie serén comumcadas por: medlo delJefe de la Unidad de Admlmstrac:[on?l -'
de Cartera de. la- Gerenc:a de Credltos XVIE MOI!FICACION UNILATERAL.

Queda ‘convenido: por ambas partes que. cuando’ ‘e|.interés - publico. lo h1C|era

nece._sarl_o,.. sea por: necesndades ‘nuevas, - -c_ausa'_s_ ~imprevistas- u - otras'

circunstancias, la institucién contratante podré modificar de. forma unilateral el

presente ‘ contrato, emitiendo -al efecto la resolucién cofrespondiente;la: que . -

foirfn'aré parte integrante del presente contrato. “XVI!I.- CASO FORTUITO Y
FUERZA MAYOR. Por motivos de casos fortuito o fuerza mayor y de conformidad

al articulo 86 de la LACAP la contratista, podra solicitar una prérroga del plazo."de

cumpllmlen’co de Ias obligaciones contractuales objeto del contrato en ejecucsén .
debiendo }ustlﬁcar y documentar’su sohc:ltud la-cual para que sea efectiva, debera:
ser aprobada por el contratante, si proced.lere-..la aprob_acmn, fa contrat!s_ta debera o
enti"egar [ar'ampiiacién de la Garantia de Cump’limi:ento de- Cohtrato En todo:caso
y aparte: de. la facultad .de la lnstltumon para otorgar tal prorroga, la- misma se-,' .
concedera por medio: de- reso|ucson razonada que: formara parte. mtegrante delﬂ
presente contrato. XiX. SOLUCION DE  CONFLICTOS. Para resolver- Ias'

TN
|

e



"confnctos XX, TERMINACION '_BILATE:RAL Las. partes contratantes podrén

'reiacmn juridlca que emana del presente contrato deblendo en tal caso emltirse

o resolumon correspondrente y otorgarse el lnstrumento de rescrhamon en un p

diferencias ‘o conflictos que surgieren - durante la ejecucién del contrato, se

- observara el siguiente procedimiento: a) Arreglo directo: Por arreglo directo, las

| partes.c'ontratantes procuran la solucién de las diferencias sin otra intervencion

que las -de ellas mismas, sus. Tepresentantes  y delegados - espemalmente
acredltados dejando constancia escrita en acta de los puntos controvertidos y de
las solucaones ‘en su caso,; b) mtentado el arreglo directo sin hailarse so!umon

alguna de Ias dlferenmas se acudlré a ios trlbuna[es comunes. Las partes_

expresamente renunc;amos ai arbltraje_ como medlo aiterno de. solucron de' S

conformldad aI artlculo 95 de Ia LACAP dar por termlnada bliateraimente Ia'

no mayor de ocho d!as hablles de notlflcada tal resolucron XXI OTRAS_:'

* CAUSALES DE TERMINACION DEL’ CONTRATO En caso que el 'FS\A/'

' comprobara mcumpllmlento en las consaderamones siguientes; estas también se

consnderaran causales de termlnacmn del contrato |) Utilizar el logo del FSV sm

previa autonzamén escrita. i) Faltas a la Ley de Proteccnon del Consumidor que

'.causen per;uncnos al FSV m) Reglstrar 0 presentar gestlones falsas. iv) Violentar o

hacer caso omiso en forma reiterada de lo estipulado en el Codlgo de Buenas
Practicas para los Gestores de Cobro. V) La cartera asignada muestra -una
tendencia al deterioro segtin los registros de las vanacmnes en uno o en los dos :
lndlcadores de gestlon especificados y el gestor no logra documentar que las. ’
causas no son atnbmbies al tipO de gest:on que reallza V|) No lograr Gestlonar al_._-_'__.
menos el 85 00% de los prestamos assgnados en un perlodo de fres (3) meses

Gest;onar Reailzar e! cobro por dlferentes medlos dlsponlbles contactos“

‘telefémcos por correo contactos con patronos o avales mspeccrén a garantlas y

por - contacto directo con Ios chentes (cara a cara) XXII JURISDICCION Yi'
LEGISLACION APLICABLE EI presente contrato estara regulado por las Leyes -
de la Republfca de E! Salvador en espeCIal por Ia Ley de Adqunsnc:iones y.'
Contratacnones de ia Admlmstramén Pubflca y su Reglamento y subsudlarlamente. :



por ‘el Derecho Coman. XXIIl. NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones
.réferentes ala ejecucion de este contrato, seran validas solamente cuando
sean hechas por escrito a las direcciones de las partes contratantes, para
~ cuyos efectos las partes sefialan como lugar para recibir notificaciones los -
sigliientes: al FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA, en Calle Rubén Darfo,
numero Novec:lentos Uno, ‘entre Quince 'y D|eci3|e'te Avenidas Sur, San
Salvador yala Licenc;lada CLAUDIA ARACELY ABREGO DIAZ on AV
Comercial Plaza Ja

. ,_Ollmplca y Alameda Manuel Enr:que Arau;o Centro C

EdlfICIO D Local No 6 San Sa!vador Asn nos expresamosk!osﬁomparec&entes '

qu1enes enterados y consc:entes de los termmos y efectos legales del presente*. '

'contrato por convenlr a31 a Ios mtereses de nuestros representados -

ratlflcamos su contenldo en fe de lo cual flrmamos en Ia cnudad de 'San' '

Saivador a Ios ocho dlas del mes de sepﬂembre de dos mn catorce - B

'VILLALTA VISCARRA Notarlo de este domtcnho comparecen por una parte el'.
Ingemero LUIS GILBERTO BARAHONA DELGADO sesenta anos de edad

¥ngemero de[ domlcmo de Anttguo Cuscatlan Departamento de La Libertad "
portador de m| respectlvo Documento Umco de Identldad numero cero cero cmco"
dos sels cuatro hueve se:s—ocho con Numero de Identlftcamon Tnbutarla cero sels:'
uno cuatro dos tres cero cuatro cmco cuatro-cero cero cuatro-tres actuando en'

calldad de Gerente de Credttos del FONDO SOCIAL PARA LA VNIENDA por |



Derecho Pulblico, de este domicilio, con Nimero de Identifi cacién Tributaria: ": era,

sels uno cuatro -Cero siete cero cinco siete cinco-cero cero. dos-seis, personeria: -';"l =
' doy fe de ser legitima y suficiente por haber tenido a la vista: a) Ley de Creacion del
| Fondo Social para la Vivienda, -contenida en “el Decreto Legislativo ndmero
'- tresmentos velntlocho del diecisiete - de mayo de mil novecientos setenta y tres,

publlcado ‘en.el-Diario- OflCJaf ntimero. ciento- cuatro del tomo dosmentos treinta y

' nueve dei seis.de | junlo del mlsmo ano en vngencla desde el qumce del mismo mes- -

y aﬂQ ‘en’ cuyos artlculos vemhs:ete y treinta se confiere al Director Ejecutlvo def o

Fondo Socral para la Vlwenda la Representac:on Legal del mismo y se le faculta para.-

' otorgar actos como. el presente b) Acuerdo Ejecutlvo Numero veln'tlocho emltidol_ :

| -por el sefior Premdente de- la Repubhca el-dia uno de junio de dos: mil catorce

publlcado en el Dlano OﬂCIaI ‘numero. Noventa: y: Nueve ‘del Tomo™ numero'f-'
Cuatroc;entos tres de- fecha uno de junio de dos mil’ catorce por ‘el cual’ se
nombro a partfr del dla ‘Uno de Jumo ‘del’ afio dos mll catorce para un perlodo
Iegai de funcnones que fi naliza el dfa dlecnsaete de agosto de dos mll dleClseIS ;-

' lirector Presedente de'la Junta Dlrectlva y D:rector Ejecutlvo del Fondo Socnal
| para T\ Vivienda, al LlcenCIado José Tomas Chevez Ruiz; c) Certiﬂcacrén'

extendlda el dia dos del mes de Jumo de dos mII catorce por el. LloenCIado
Francusco Ruben Alvarado Fuentes Secretarlo para Asuntos Legislatlvos y

_ Jurldtcos de Ia PreS|den0|a de Ia Republlca de ia que consta que el Llceno!ado

Jose Tomas Chévez Runz a Ias d:ecmueve horas del dta dos de j Junlo de dos mtI
catorce, rindii6 la Protesta Constitumonal ante el. PreSIdente de la Republfca_.' '
Senor Salvador Sanchez Ceren y d) Cartnr cac:on extend:da por el Gerente_'

General def Fondo Social para Ia V|V|enda de conformidad con ef articulo Setenta y'- E
Dos de la Ley del Fondo Soolal para Ia V|V|enda del punto VII) de! Acta de SeSIOI'I de

o Junta Dfrectlva Numero JD- CIENTO CUARENTA Y UNOIDOS MIL CATORCE de

fecha trelnta de. juho de dos mll catorce el cuai contlene entre otros sohcntud del_r
Senor PreSIdente y Director Ejecutlvo a Junta Dlrectlva de consugnar en resoiumon

contemda en dicho punto de confonnldad al lnmso cuarto del amculo Dieciocho de la



T -_:_;_Ley de Adqu:sscmnes y Contrataciones de la Administracion Plblica vy articulo

'_il'nta de la Ley del Fondo Social para la Vivienda solicita a Junta Directiva autorizar
's"'e.delegue la ﬁrma de este contrato en el Ingeniero Luis Gilberto Baraona Delgado,
Gerente de Créditos; y cohtie,né también - dentro de 1o resuelto en dicho punto en.el
literal *C) Autoriiaf al Presidente y - Director Ejecutivo ‘para que delegue en €l

Ingemero Luis Gilberto Baraona Delgado, Gerente de Créditos; para que en ‘nombre

'y representaclon del Fondo Sccial para la Vivienda, firme los contratos respectlvos Lo

que" en-el: transcurso de[ presente mstrumento se “denominaré ‘el FSV”-6 -l

Winstltuczon contratante" y por otra: parte la Licenmada parte CLAUD!A ARACELY'T -

ABREGO DIAZ de freinta y seis-afios de edad Estudlante del domlcmo de- An’nguo

Cuscat!an Departamento de’ La leertad portadora de mi Documento Unlco de 3
ldentldad numero cero dos dos uno uno siete’ se[s tres-5|ete ¥ con’ Numero de C

_IdentlflcaC|6n Tributaria- cero- SelS uno. cuatro uno cmco cero cuatro siete ocho -

uno:. cero -cuatro-cero,- actuando en mi-caragter. persona! ‘que en adelante se:

'l!amaré “La Contratlsta” y en los. caracteres dlChOS ME DICEN Que las fwmas'-

que., anteceden ¥y que. se Ieen la. del pnmero “lleglb!e” yla dei segundo es_"-

“lleglble” son autent[cas por. haberlas puesto. ellos respectlvamente de. su punp y
letra, y. asxmlsmo reconocen como suyos todos. Ios conceptos vertidos en dlChO_
documento por . medio del cual han otorgado un contratc de ser\nclo de_
“GEST!ON DE COBRO PREVENTIVO Y. CORRECTIVO DE LA CARTERA

HIPOTECARIA DEL FSV”, ad]udlcado medlante Resolucmn de Adjudlcamén de

fecha treinta de juho de dos mil catorce. En el presente contrato los s:gwentes
términos seran mterpretados de la manera que ss mdlca a contmua(:lon a)

Contrato es el convemo celebrado entre el Fondo Somal para Ia V|V|enda con !a

L:cencnada Claudla Araceiy Abrego Dlaz de conformidad a lo ofertado a camb:o
del debido y pleno cumpllmlento de sus obhgaclones plasmadas en el presente:
mstrumento b) Prer:lo del Contrato Es el preclo pagadero ala Llcenc:ada Claudla' .
Aracely Abrego Diaz de acuerdo a lo establecndo en las Bases de L|c1taC|on c)
Summlstro es el serwc:lo que prestara la somedad Llcenmada Claudla Arace!y:

Abrego Dlaz de acuerdo a las especmcacnones tecnlcas detailadas en Ias Bases



\

'res' '.ng nd_ole:':para cada gestor segun !a convemencla___del FSV y Ia cob"

Dlaz f) Ley de Adqursw!ones y Contratacmnes de fa Administracion Publlca que =
'en adelante se denommara LACAP El presente Contrato se sujeta a todo lo f

estab!emdo en la LACAP asi como a las obhgac:ones cond|c10nes pactos y

'renunclas mgmentes | OBJETO DEL CONTRATO EI objeto del presente

contrato_ es de reducw Ios :_.indlces de marosudad de Ia‘cartera hlpotecar!a de Ia 4

',entes sean debidamente Iocallzados

terrltorfal-fespecmcada en Ia oferta - Zona Central -espi
Requenm:entos Técnicos: li. PRECIOY FORMA IE PAGO 1a forma de’'pago
seré mensua! y de manera vencida. El tramite de pago iniciara una vez el
contratlsfa presente la Factura de Consumidor. Flna[ e! cuai debera acompanarse
de los informes. espemﬂcados en: eI literal f)- Entregar mensualmente Ios mgu;entes
mfor_me_s, del' Romano H REQUER]MIENTOS, _n_umeraeros. Obhgaclones de: Iqs
Contratistas.” Los ‘informes 'deberdn ~ser présentédos con la Factura™de
Consumidor Final de cobro, sin dichos informes el Admlmstrador del Contra'to no
recibira la factura. EI plazo para el pago de la Factura de Consumldor Flnai por el
serwcno prestado de GESTION DE COBRO PREVENTIVO. Y CORRECTIVO DE
LA CARTERA HIPOTECARIA DEL FSV serd de hasta qumce dias hablles
después de haberse rec;bldo Las formas de pago de las comlsiones a cancelar
por parte del FSV, se presentan a contmuamon en las S|gu1entes fablas y se
estableceran de acuerdo a Ios resultados que muestren las. variaciones de Ios
1ndtcadores de gestlén por zona deflmdos en el numeral Veinte. Metas e

lndlcadores 2 !nd:cadores, de Ias presentes Bases de- L|C|ta01on

' GOMISEONES A CANCELAR DE ACUERDO A RESULTADOS OBTENIDOS EN LA VARIACION

DEL INDICE DE CASOS SANOS POR ZONA

rﬁcada en el numeral.,--1 S



- i TABLA “AY

ZONA CENTRAL

TABLA DE COMISIONES A

: PORCENTAJES DE COMIS]ON (MAS NA)

CANCELAR " Ics indlce de Casos Sanos
R Variaci6n del indice
R R -Entrecero_punto " Entre ¢ero punto
Menores al cero Cero cero por gincuenta'y uno | Mayor uno punto |
“RUBRO . . " punto cero ¢ero | ciento y.cero punto | - por clento yuno | cero cero por.
: por ciénto cincuenta por’ - | punto ¢ero.cero c:ento
e o T IR T __ tiento .. porciento . | T
Recaudacnon en EFECTIVO ' *8eispunto'cero’ | Otho'punto cero "' Nueve punto cero - '.Daez_ pqnto‘cem“

cerp porcienty |

_Gero por..ciento.

cerg porclento

DACIONENPAGO -

o a6iGn del crédlto a través EI'de“

‘O¢hoipunte cero

+-[cero por clento

oero por c.lento

"{Diez punto Gero-

Cancefamén del. crédtto a través del

REFINANCIAMiENTO DEL CRED!TO o

'Sels pun 0 cero”
por cuento o

Ocho punto oo
. 'oero por. 01

or giento

Nueve punto cero
to.

N 'Dlez pun 0 ce o

Reestructuractén de Deudas :

| Seis punto cero

cho punto cero

Nueve punto ceror

' D|ez Punto cero |

.| cero.por giénto - | caroporcierto - .| cero.porciento . | ceropor clento « <)
Sancela '|to a traves cie la | Seis punt‘d”ﬁe"ro "| Ocho'punto cero . | Nueve punto cero | Digz punto-c‘__ §
VENTA DE LAVlViENDA | cero porcienfo - | cero por clento; .oero porciento . fcer

AplIGaQIOl’_!_,d al_']or s-(cptpzaciones)-.‘

7 Uno punto
cuarenta por c:ento

Uno puntg cincuenta

__por clento

Uno puntd'setenta

por CIento

NOTA COMISION APLICADA SOBRE SALDOS EN: MORA {no apllca ala cuota wgente del mes en proceso)

COMISIONES A CANCELAR DE ACUERDO A RESULTADOS OBTENIDOS EN LA
VAR!ACION lEL INDICE IE RECUPERACION DE CUOTAS VIGENTES P.R ZONA
Estas ‘comisiones serén aplrcadas solamente alas. cuotas de pago VIQen’tes y: pendsentes

de pago.de la cartera |dent|f|c_:ada;como preventiva de acuerdo a la siguiente tabla; . ...

TABLA “B”

ZONA CENTRAL
PORCENTAJES DE COM!SION (MAS IVA)
TABLAgENGCgEﬁAONES A IRC- indice de Recuperacién de Cuotas Vigentes
’ Vanaclon ‘del indice '
o .. 1 Entrecero
“punto i
Entre cero punto : . .
‘ Menores al cero | cero cero. por. . 9'2:’1?";?.’ M:g"g:;;g 1
RUBRO punto cero cero | “clento yeero: cienito P uho P dero por '
por ciento punto cmcuenm ¥ iento.
SR " nof clento: | - PUnto cero [ciento .-
por clento: * cero por, E
L S ‘ciento i
' IR - Une punto Une punto™ | Unie'puhte | Uné punto |
Recaudacién en EFECTIVO . cuarenta por cmcuenta por setenta por ochenta por
| _ciento . ciento .- mento cnanto

NOTA. Comlsién apl:cada solamente a cuotas vigentes o pendlentes de los préstamos ldentiflcados como
cartera preventiva (No aplica para aplicacién de ahorros (cotizaciones).

P
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IV. PLAZO. El plazo para la prestacion del servicio sera de UN ANQ, conta s
“partir de la emision de la orden de inicio dada por el FSV, la “Orden de Inicio” s ' an,
'emitida por el Administrador del Contrato posterior a la firma del Contrato. De™s&ize=

' comun acuerdo el contrato podra ser modificado y ampliado conforme al articulo

Ochenta 'y Tres-A de la LACAP o prorrogado en-su caso atendiendo lo regulado
en el art[culo Ochenta y Tres de la precrtada Ley. V. RECEPCION DE LOS
SERVICIOS Para formalrzar Ia recepmén mensual de los sérvicios de GESTION

,DE COBRO PREVENTIVO Y CORRECTiVO DE LA CARTERA HIPOTECARIA‘

B DEL FSV la Superwsron del servrcro 6 qLuen este desrgne v el Admmlstrador demf IR

Ios Contratos tomando como. base la mformacrén del S|stema lnformatfco de Ia

I.H.§_t:lfl_JQ_lO!_1_ -rmprr.,r_mrra el;,Acta ‘-_.c,i_e,‘;-!'-‘_,{_t_a.capc_rpn de: Servicios que contendra los __mQEl.tQ:S.. 2

3 cq_misiqnadp's;fpara que e'l_,co_ntrafgista-_pres_en_té~ .el.;.'respedi\ro comprobante (F;aatg_ra[ _

de Cohéumidor Final), el-acta débe"presentarla firmada anexando fotdcop'ia'-c'on-_
sellos de cancelado de las. planilfas de: prestacrones somales (1SSS vy AFP’s) del |
personal asrgnado a la.gestién -de:cobro. Tomando en consideracion: que se'
debera contar con-el minimo de gesteres de cobro parala: prestacron del serv:cro '_
dos para la zona ocmdental ‘dos- para la- zona orlental y ‘cuatro para: ta: zona"‘
central:”En caso de’ no - recibirse el servrcm de ‘acuerdo a los Documentos'"
Contractuales-, se hara constar en Acta, lo que servira de base al FSV: para-
determinar las sancionies que podr aplicar al Contratista. Vi, OBLIGACIONES DE
LA INSTITUCION 'C‘ONTRATANT’E (COMPROMISO PRESUPUESTARIO). La
mstrtuc:lén contratante hace constar que el |mporte del presente contrato se hara
con apllcacron a las cifras presupuestanas S|gu1entes Especiflco CINCO CUATRO .
TRES NUEVE NUEVE | “Serwclos Generales y Arrendamlen'tos D:versos VII
OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA EI contratlsta se obl;ga a cump!ir con
todas Ias clausulas dei presente contrato espemalmente en el numeral 2-
Obl]gacmnes de Ios Contratrstas a) Reahzar la gestion de cobro con‘
profesionalismo. b) Cumpllr con el “CODIGO DE BUENAS PRACTICAS PARA"
LOS GESTORES DE COBRO" c) Guardar conﬂdenCIahdad de Ia mformacron d)r_

Cumplrr con los requerlmlentos e mstruccrones que en o marco del servrcro el



~Administrador del Contrato requiera; e) Mantener informado al FSV en la forma
- :-_que ef Administrador del Contrato indique, acerca del avance de las gestiones de
- cobro que se le asignen; f) Entregar mensualmente y trimestraimente |

' SIgu_lentes informes: -

_ " Nombre deinforme Tipo | Periodicidad
Situacion y gesfién de la carfera asignada . ' Resumen ‘Mensual
e 'D_efa!_le\d?. Siffu.acién.y@eS!i@n delacarteraasignada . | De.?a'le. | - Trimestral: .-

_acta e recepc:on de Ios servmlos sm el acta y dIChOS mformes no se reclblran Ias '

Facturas de. Consumldor Fmal Informe de srtuacion y gestlon de la cartera

'a3lgnada‘ Resumen genera! del estado de la cartera asagnada :denﬂficando las~

pnnCIpaIes causas de la- mOi’OSIdad y Ias prinmpales gestlones ejecutadas p fra-
controlar ¥ reducur el nlvel de- morosndad de"la: cartera aS|gnada ‘Presentar: en
'formato impreso.. Detalle de situacién y gestlon- de--la cartera asignada:’ Detalle-
de - cada prestamo as:gnado donde se. especmque causas de la- morOSIdad

gestlon ejecutada para-controlar y: redueir el nivel: de morosidad, estado de: Ia

vlv_:e;nd_a y;qu_l_en la h,ab:ltar_..sl?resen,t_alt‘en.fo_rmato,s_e_[ectronlqo-:_(Excel-de prefe,r._gg_q;q),_.;_.
g) En el caso que durante -la ejecucion dei_‘,-_C__ontrato,' se den cambios;-0

sustituciones de los gestores de cobro asignados a [a prestacion del servicio, se

deperé__ notificar mensualmente al Administrador del Contrato por ‘e_s,clrito___,!;os_

cambids o_sustituciones, indicando los datos y. las acréd_itaciones‘ ~del nuevo
per;éonal, los cuales deberan cumplir con el mihinﬁo_ requeriqio en el Eiteral._'b)
Infr-a'e'structura y recursos humaﬁos numerales dos) y tfes) ccarrespondiente: al
Numeral Ntmero Uno de los Requerimtentos Tecn:cos de las Bases de- LiCltacmn
h) Reglstrar en el sistema |nformat[co del FSV ias gestlones de cobro reallzadas :)
ProporCIonar cuando el Adm:mstrador del Contrato Io sol101te por escnto 1 Copla
eIec’cronlca de Ias notas de cobro env&adas a los clientes (podra sohc;tarse de
prestamos especmcos o de todas Ias notas. de cobro en\nadas) 2 Archlvo
electronlco que contenga el audlo dlgltal del reg[stf'o de I!amadas telefonlcas de Ias
gestlones reallzadas a Ios cllentes con la flnahdad de verlficar que Ia gestion esta
apegada al Codlgo de Buenas Practlcas Esta actlv:dad se podra realizar en caso

fformes deberan ser presentados con Ia Factura de Consumrdor Fmai__y 9'....:._,_-_", -



de reclamos formulados por los clientes o para verificar el cumplimiento del Cédigo

de buenas practicas, lo cual se hara solamente en casos especificos. Nota: Las

~ bitacoras de Il'amadas deberan mantenerse al menos durante tres meses. DA |
peticién  del Administrador del Contrato contribuir -con la institucion para la
| realizacién de cualquier estudio 6 encuesta a sus deudores y cuyo fin sea

investigar preventiva o correctivamente acerca de las causas de morosidad. k)

Apoyar con el envio de corresponden01a oficial a los deudores del FSV, que se

: _encuentren dentro de Ias carteras as#gnadas )] Cumpl:r con metas estipuladas que
permltan med:r Ia contnbuclon en la reduccnon dé la mora. VI, CESION Queda"'

expresamente pl’OhlbIdO a la contratista traspasar [} “ceder a cualqwer tltulo los

,derechos y obhgacnones que emanan del presente contrato La transgresnon de.
. esta dlSpOSICIOT‘I dara Iugar ala caducidad del Contrato procedléndose ademas a |

hacer efectlva la garantla de cumpllmlento de contrato El referldo contrato
contlene otras cléusulas que los comparementes acep‘tan como suyas Yo
suscrlta Notarlo DOY FE: A) Que las firmas relacionadas son AUTENT[CAS por
haber sido puestas a mi presenc;a por-los otorgantes.. Y B).Que el presente
contrato no causa nlnguna clase de honorarlos a cargo del Fondo Asn se
expresaron Ios comparementes -a qwenes expl;que los- efectos Iegales de la
presente acta notanal que consta de cinco hojas utlles y leldo que les hube todo
lo __escnto, mtegramente y en un solo acto sin |_nterrupc|on, manifiestan e__star

redactado conforme a sus voluntades, ratifican s’u contenido y firmamos. DOY FE.
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