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NORA MERCEDES MIRANDA DE LOPEZ, de sesenta y dos afios de edad, Licenciada en Administracion de
Empresas, del domicilio de la ciudad de San Salvador, portadora de mi Documento Unico de Identidad
nimero cero un millén treinta y siete mil setecientos ochenta y seis- cinco, con Namero de ldentificacion
Tributaria cero setecientos nueve- caro cincuenta y un mil doscientos cincuenta y uno- cero cero uno- ocho,
actuando en nombre y representacion en mi calidad de Directora Presidenta y Representante Legal del
BANCO DE FOMENTO AGROPECUARIO, Institucién Oficial de Crédito, del domicilio de la ciudad de San
Salvador, con Nimero de Identificacion Tributaria cero seiscientos catorce- cero diez mil seteclentos setenta y
cualro- cero cero dos- cinco, en adelante denominado “El Banco”; y ANA ESTELA AMAYA DE DUQUE, de
cincuenta afios de edad, Ingeniera Industrial, det domicilio de la ciudad de Santa Tecla, departamento de La
Libertad, portadora de mi Documento Unico de Identidad ndmero cero dos millones ciento ochenta y cinco mi
trescientos dieciséls- siete, con Nimero de Identificacion Tributaria cero seiscientos calorce- ciento cuarenta y
un mil sesenta y tres- cero once- dos, actuando en nombre y representacion en mi calidad de Apoderada
General Administrativa y Judicial con Cléusulas Especiales de la Socledad "SSA SISTEMAS EL
SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE", que puede abreviarse "SSA SISTEMAS EL
SALVADOR, S, A. DE C. V.”, del domicilio de la cludad de San Salvador, fitular de! Ntmero de Identificacion
Tributaria cero seiscientos catorce- cero noventa mii ciento cuatro- ciento once- uno, en adelants denominada
"La Contratista”; en los caracteres dichos, MANIFESTAMOS: Que por Resoluci6n de Junta de Directores
del Banco ndmero JD- treinta y seis / dos mil catorce, adoptada en la Sesién numero JD- cero cuatro/
dos mil catorce, de fecha treinta y uno de enero de dos mil catorce, y conforme a lo establecido en el
Articulo 72, literal ¢) de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Puablica, en
adelante denominada LACAP, se adjudicé a SSA SISTEMAS EL SLAVADOR, S. A DE C. V., la
Contratacién Directa numero cero dos/ dos mil catorce, denominada “SUMINISTRO DE poOs
SERVIDORES SUN SPARC T4 PARA AMPLIACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE MISION
CRITICA EN EL BFAY; por lo gue a través de este documento convenimos en celebrar el respectivo
contrato, de acuerdo a lo establecido en la LACAP y en especial a las obligaclones, condiciones,
pactos y renuncias siguientes: [) OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO: El objeto del presente contrato
es el suministro & instalacion, por parte de la Contratista, de dos servidores SUN SPARC T Cuatro, con sus
respectivos componentes, para la ampliacion de la Infraestructura de SUN en la plataforma de Misién Critica
instalada en el Banco. Il) DESCRIPCION DEL SERVICIO: A) CARACTERISTICAS GENERALES: La
soluclon debera considerar que el equipo a ofertar debera ser instalade y configurado en las instalaciones del
Centro de Cémputo, ubicado en las Oficinas Centrales del Banco; b} La alimentacién de VAC puede ser
alimentada con clento diez y ciento veinte voltios; ¢) La frecuencia eléctrica de operacion debera de ser de
sesenta Heriz; d) Los equipos incluyen los cables eléctricos y Kit de montaje necesarios para ser instalados;
g) incluye tres afios de garantia y soports para la solucion ofertada; ) Se incluyen los accesos para realizar la
descarga oficial de Oracle www.oracle.com ; el Software ofertado y su documentacién respectiva o las



medias necesarias con ¢l contenido del software y documentacion del mismo en CD's y/o DVD's; g) SSA
Sistemas firmara acuerdo de confidencialidad con clausulas especiales y sanciones econémicas severas por
ta falta en el cumplimiento de dichos acuerdos. B) CARACTERISTICAS MINIMAS: Se incluyen dos
servidores Oracle — Sun T cuatro-dos los cuales son compatibles con la infraestructura instalada en el Banco,
con las siguientes caracteristicas minimas: a) La oferta incluye la configuracién de los equipos ofertados
considerando la plataforma actual del Banco como una sola solucion, para la cual se presentan los
respectivos planes de trabajo considerando que todos los ambientes de prodccin, desarrollo, certificacion,
capacitacidn y migracién, los cuales quedaran totalmente funcionales tanto en ambiente actual como
ambientes requeridos por el proyecto SYSDE-Banca, este plan de implementacion se detalla en el anexo del
Plan de Implementacion que forma parte de la oferta presentada por SSA Sistemas al Banco; b) Los Equipos
ofertados SPARC T cuatro-dos son de tecnologia Risc de sesenta y cuatre bits, y cada servidor posee dos
sockets para instalacion de procesadores; ¢) Los equipos SPARC T cuatro-dos, poseen dos procesadores de
ocho cores de dos punto ochenta y cinco GHz y sesenta y cuatro hilos de ejecucidn cada uno, con capacidad
criptogréfica y una cache de ciento veintiocho KB L dos por Core y cuatro MB L tres compariido por
procesador; d) Ambos servidores SPARC T cuatro-dos deben contar con dos cientos cincuenta y seis GB de
memoria RAM instalados con un crecimiento de hasta quinientos doce GB sin necesidad de reemplazo de
Dimms tipo DDR tres a Mil seis cientos MHz en formafo de Dieciséis GB; e) Para cada servidor SPARC T
cuatro-dos se incluye una unidad optica DVD-RW, tres tarjetas de dos puertes HBA a ocho Gbps y cuatro
puertos USB, dos discos duros internos de seiscientos GB SAS, intercambiables en caliente (Hot Swap) y
configurados en espejo con un crecimiento de por lo menos a seis disco en total; Ventiladores y fuentes de
poder redundantes con capacidad de sustitucion en caliente; f) Los equipos deberén ser instalados con
Solaris once, Solaris once, Oracle VM para SPARC y contar con el respectivo soporte Premium siste por
veinticuatro por tres afios; g) Se incluyen la instalacién y suministros de dieciséis Dimms adicionales de cuatro
GB cada uno para los dos servidores T dos mil {ocho Dimms para cada servidore), completando los slots
libres de cada servider con un total de sesenta y cuatro GB de memoria cada uno; instalacién y suministro de
dos tarjetas HBA de cuatro Gbps Single Channel de FC para servidores T dos mil existentes; h) Suministros
de licencias NUP Weblogic Suite (diez usuarios/ cuatro core de servidor Oracle Sun T dos mil); i) Migracion de
una Licencia OAS Enterprise Edition por procesador a Weblogic Suite por procesador, incluye soporte y
acceso a My Oracle Support (MOS) ¥ a nuevas versiones del producto durante el periodo; y la instalacion y
configuracién de los equipos. Ill) PLAZO: A) PLAZO DEL SUMINISTRO: La Contratista se obliga a entregar
los equipos en un plazo méximo de cuarenta y cinco dias calendarios a partir de la Orden de Inicio emitida por
los Administradores del Confrato; y de Treinta y un dias habiles para la instalacion y configuracion de los
servidores y programas de acuerdo a los ambientes soficitados, el cual esta sujeto al tiempo que los
Administradores del contrato definan para la fase de pruebas de los aplicativos del Core Bancario, que es



responsabilidad del Banco. B} PLAZO DE SOPORTE Y GARANTIA DE LOS EQUIPQS: Los equipos
gozaran de tres afios de garantia de fabrica, que Incluye partes y mano de obra; con soporie técnico segan el
procedimiento descrito en la Clausula V1) y sin costo alguno para el Banco. IV) PRECIO Y FORMA DE
PAGO: El precio total del presente conrato asciende a la cantidad de CIENTO CINGUENTA Y SEIS MIL
DOSCIENTOS CATORCE DOLARES CON QUINCE CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA, que incluye el pago del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién de
Servicios, el cual serd pagado por el Banco diez dias habiles posteriores a la obtencion del respectivo
Quedan; debiendo presentar previamente ta siguiente documentacion: a) Acta de Recepeion; b) Comprobante
de Crédito Fiscal, firmado y sellado por los Administradores del Contrato del Banco; ¢) Garantla d
Cumplimiento de Contrato y la Garantia de Soporte técnico; pagaderos asl: CIENTO CUARENTA Y UN Mth/
SETENTA Y DOS DOLARES CON QUINCE CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA al ser entregados los equipos ¥ programas correspondientes y QUINCE MIL CIENTO CUARENTA
Y DOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA al ser Instalados y configurados los
programas y equipos en la plataforma de misién critica con todos los ambientes especificados en este
proyecto, V) ACTA DE RECEPCION FINAL: Concluida la entrega, Instalacion y configuracion de la solucion a
satisfaccion del Banco, asf como la entrega de} informe final de instalacién por parte de la contratista; los
Administradores del Contrato junto con un representante de la Contratista, procederén a su recepcidn
mediante ia elaboracién de una acta ia cual debe Incluir informe la documentacion que evidencie (2 titufaridad
de los programas Instalados, asi como marca, modelo y serle de los equipos entregados como parte del
proyecto. V) LUGAR Y HORA DE ENTREGA: La Contratista entregara los servidores en la Gerencia de
Sistemas del Banco, situado en sus Oficinas Centrales, previa coordinacién con el Gerente de Sistemas o del
Jefe de Produccién de dicha Gerencia, en horas y dias habiles, para su instalacion, debiendo incluir el
software, cables y accesorios necesarios para su montaje VIl) GARANTIA DE LOS EQUIPOS: Los equipos
gozarén de fres afios de garantla de fibrica, que incluye parles y mano de obra; con soporte técnico a
domicilio, de lunes a viernes en horas hébiles, para ello primeramente se reportara la faila al teléfono
proporcionado por la Confrafista en su oferta, debiendo factlitar el Banco el nimero de setie y modelo del
equipo repartado; nombre de la persona que racibira al técnico de la Contratista en el lugar del Banco; y la
direccion y teléfono del lugar donde se encuentra el equipo; con un tiempo de repuesta de parfe de la
Contratista de cuatro horas habiles después de reportada la falla, segln el procedimiento anteriormente
descrito y sin costo alguno para el Banco, Vil) CONDICIONES GENERALES: a) La Contratista se
compromete a que durante se encuentre vigente la garantia del equipo suminisirado, tendra localmente
personal técnico, cerlificado por el fabricante, para prestar el servicio técnico solicitado durante el plazo de la
garantia de los equipos; dicho personal debera tener una relacién permanente de trabajo a tiempo complsto
con la Confratista, debiendo notificar al Banco cualquier cambio en-el personal técnico designado para brindar



los servicios al Banco, en cliyo caso ia Contratista deberd remilir jos documentos que comprueben [a relacion
laboral de! técnico sustituto y el curriculum, incluyenda las copias de las cerificaciones para brindar asistencia
técnica emitidas por el fabricante. 1X) OBLIGACIONES DEL BANCOQ (COMPROMISO PRESUPUESTARIO)
El Banco hace constar que el importe del presente contrato se haré con aplicacion a las cifras presupuestarias
correspondientes. X) GARANTIA DE CUMPLIMIENTQO DE CONTRATO, por la cantidad de QUINCE MIL
SEISCIENTOS VEINTIUN DOLARES CON CUARENTA Y UN CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA, equivalente al diez por ciento del monto fotal contratado, que incluye el pago del
impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y 2 la Prestacion de Servicios, con una vigencia de TREINTA
Y OCHO MESES, a partir de la suscripcién de contrato, tiempo que comprende el soporte técnico que goza
la solucién méas dos meses adicionales, Esta garantia se hara efectiva si la Contratista durante el periodo de
cobertura, no responde el buen servicio de soporte técnico, calidad, fallas, defectos de fabrica, deficiencias
y/o mal funcionamienta de los equipos. Estas garantias deberén ser emitidas por una Institucion Bancaria o
Compafiia de Seguros domiciliadas en el pafs y autorizadas por fa Superintendencia det Sistema Financiero
de El Salvador; las que seran devueltas por la Jefa de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional del Banco, previa solicitud por escrito, cumplida su vigencia. Xl) PLAZO PARA RECLAMOS: El Banco
debera formular los reclamos correspondientes, desde la fecha de fnicio de los servicios objeto del presents conirato hasta
sesenta dias después de vencido el plazo de Ja garantia de buen servicio, funclonamiento y calidad de fos bignes, y si esto no
ocurriere se entender4 extinguida loda responsabilidad de parte de la Contralista, salvo disposicion legal expresada en el
contrato. XI1} CESION: Queda expresamente prohibido a la Contratista traspasar o ceder a cualquier titulo, los derechos y
obligaciones emanadas del presenta contrato. La frasgresion de esta disposicion dard iugar a la caducidad del conirato,
procediéndose ademds a hacer efecliva la garantia eslablecida en el presente documento. Xill) SUBCONTRATACION:

La Contratista no podr subcontratar con terceros para cumplir con las obligaciones o parte de éstas que adquiera con &
Banco. XIV) CLAUSULA PENAL: En caso de incumplimiento del contrato por causa imputable a la Contratista no mediando

fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobados, la Coniratista se somete a ko establecido en ef articulo ochenta y
cinco de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Pdblica; ef incumplimiento o deficiencia
total o parcial dara lugar a la terminacién del contrato XV) MODIFICACION, AMPLIACION Y/O PRORROGA: De
comin acuerdo el presente contrato podré ser modificado y ampliado en cualquiera de sus partes; 0 promogado en su plazo

de conformidad a la Ley, para lo cual el Banco emitiré la correspandiente resolucién de modificacién o ampliacian del conrato,
la cual sera firmada por ambas partes, acreditando este mismo instrumento la obligacion contractual resultante de dicha

ampliacion ylo modificacion, XVI) CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: Por motives de casos fortuito ¢ fuerza
mayor y de conformidad al articulo ochenta y seis y al incso segundo del articulo noventa y dos de la LACAP
a Contratista, podra solicitar una prérroga del plazo de cumplimiento de las obligaciones contractuales objeto
de! contrato en ejecucion, debiendo justificar y documentar su solicitud, a cual para que sea efectiva, deberd
ser aprobada por el Banco; si procediere la aprobacitn, la Contfratista deberé entregar la ampliacién de la
Garantia establecida, si aplicare. En todo caso, y aparte de la facultad del Banco para ctorgar tal prémoga, la



misma se concedera por medio de resolucion razonada que formaré parte integrante del presente contrato.
XVII) CADUCIDAD: Ademés de las causales de caducidad establecidas en los literales a) y b) del articulo
noventa y cuatro de ta LACAP y en olras leyes vigentes seran causales de caducidad las siguientes: a) Si se
comprobase haber cometido fraude para fa obtencién del presente contrato; b) Por deficiencias de la
Contratista en la prestacién del servicie; ¢} Por falta de presentacién de la Garantla, en el plazo
correspondiente y en los casos previstos en la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Pablica 0 en este confrato; d) Por presentar Garantia falsa, debidamente comprobado por el Banco; g) Por
incumplimiento en alguna de las clausulas consignadas en el presente contrato, sin causa justificada a criterio
del Banco; f) Cuando las multas hublesen alcanzado un monto equivalente al doce por ciento del valor total
del contrato, incluyendo en su caso, modificaciones posteriores, si las hubiere; g) Por mutuo acuerdo enlre las
partes; y h) Por las deméas que determine la LACAP o el contrato. XVIll) MODIFICACION UNILATERAL:
Queda convenido por ambas partes que cuando el interés plblico lo hiclere necesario, sea por necesidades
nuevas, causas Imprevistas u otras clrcunstancias, el Banco podré modificar de forma unilateral el presente
contrato. Se entiende que no seré medificable de forma sustancial, el objeto del misme, que en caso que se
altere ¢! equilibrio financiero del presente confrato en detrimento de la Contratista, ésta tendra derecho a un
ajuste de precios y en general, que toda modificacién serd enmarcada deniro de los parametros de la
racionabilidad y buena fe. X1X) DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte integral del presents
contrato los siguientes documentos: a) Resolucién de Junta de Directores de! Banco ndmero JD- freinta y
seis / dos mil catoree, adoptada en la Sesidn nimero JD- cero cuatro/ dos mil catorce, de fecha treinta
y uno de enero de dos mil catorce, en el cual se autoriza la contratacién de dichos servicios; b) La
oferta; ¢) La Garantla de Cumplimiento de Contrato; y d) Otros documentos que emanaren del presente
contrato, En caso de controversia entre estos documentos y el contrato, prevalecera este Ultimo. XX)
INTERPRETACION DEL CONTRATO: De conformidad al articulo ochenta y cuatro incisos primero y segundo
de la LACAP, el Banco se reserva la facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad a la
Constilucién de La Replblica, la LACAP y deméas legislacién aplicable y los Principios Generales del
Derechos Administrativo, de [a forma que més convenga al interés piblico que se pretende satisfacer de
forma directa o indirecta con la prestacion objeto del presente instrumento, pudiendo en tal caso, girar las
instrucciones por escrito que al respecto considere convenientes. La Conlratista expresaments acepta tal
disposicién y se obliga a dar estricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte el Banco, las
cuales le seran comunicadas por medio de la Unidad de Adquisiclones y Contrataciones Institucional del
Banco. XXt) CONFIDENCIALIDAD DEL CONTRATO: Cada una de las partes mantendra este confrato en
estricta confidencialidad, sin divulgar su contenido total o parcialmente, @ menos que la ofra parte esté de
acuerdo, o si ello fuere necesario por imperativo jegal, X){Il) SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Para
resolver Jas diferencias o conflictos que surgieren durante la aplicacion del presente contrafo se estara a lo



dispuesto en el Titulo VI, Capitulo | de la LACAP. XXII) TERMINACION BILATERAL POR MUTUO
ACUERDO: Las partes contratantes podran de conformidad al articulo noventa y cinco de la LACAP dar por
terminado bilateralmente la relacion juridica que emana del presente contrato, debiendo en tal caso emitirse la
resolucidn correspondiente y otorgarse el instrumento de resciliacion en un plazo no mayor de ocho dias
habiles después de notificada tal resolucién. XXiv) ADMINISTRADORES DEL CONTRATO: los
Administradores del Contrato son el Licenciado German Antonio Rosales, Gerente de Sistemas, y el
Licenciado Juan Horacic Menéndez Galvez, Jefe del Departamento de Produccidn de la Gerencia de
Sistemas, quienes actuaran en representacion del Banco, y serén los responsables de velar por el
cumplimiento de las clausulas del contrato y del control del vencimiento del mismo, de conformidad al Articulo
ochenta y dos Bis de la LACAP y a las Nommas para el Seguimiento de los Contratos, segin Instructivo
emitido por la Unidad Normativa de Adquisiciones y contrataciones de ia Administracion Publica, UNAC cero
dos/dos mil nueve. XXV) JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE: Para los efectos jurisdiccionales de
este contrato las partes nos sometemos a la legislacion vigente de la Repiblica de Ei Salvador, cuya
aplicacion se realizara de conformidad a lo establecido en el ariculo cinco de la LACAP. Asimismo,
sefialamos como domicilio especial la ciudad de San Salvador, a la competencia de euyos tribunales nos
sometemos. XXVI) NOTIFICACIONES: Todas las notificaciones referentes a la ejecucién de este contrato,
seran validas solamente cuando sean hechas por escrito a las direcciones de las partes contratantes, para
cuyos efectos las partes seflalamos como lugar para recibir notificaciones fos siguientes: La Contratista, Calle
al Mirador, ochenta y nueve avenida norte, local trescientos seis ~ trescientos once; colonia Escalon, Edificio
WTC Torre uno, nivel tres, San Salvador; y el Banco, sus Oficinas Centrales ubicadas en kilémetro diez y
medio de 1a carratera a la ciudad y Puerto de La Libertad, jurisdiccion de Santa Tecla, Departamento de La
Libertad. Asf nos expresamos las comparecientes, quienes enteradas y conscientes de los términos y efectos
legales del presente contrate, por convenir asi a [os intereses de nuestros representados, ratificamos su
contenido, en fe de lo cual firmamos en la cludad de Santa Tecla, a los siete dias del mes de febrero de dos

mil catorce.
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comparece la licenciada NORA MERCEDES MIRANDA DE LOPEZ, de sesenta y dos afios de edad,
Licenciada en Administracién de Empresas, del domicilio de la ciudad de San Salvadar, de mi conacimiento,
portadora de su Documento Unico de Identidad n(imero cero un millén treinta y siete mil setecientos ochenta y
seis- cinco, con Nomero de Identificacién Tributaria cero setecientos nueve- cero cincuenta y un mil
doscientos cincuenta y uno- cero cero uno- oche, actuando en nombre y representacion en su calidad de
Directora Presidenta y Representante Legal del BANCO DE FOMENTO AGROPECUARIO, Institucién Oficial
de Crédito, del domicilic de la ciudad de San Salvador, con Numero de Identificacion Tributaria cero
selscientos catorce- cero diez mil seteclentos setenta y cuatro- cero cero dos- cinco, en adefante denominado
“El Banco”; y la Ingenlero ANA ESTELA AMAYA DE DUQUE, de cincuenta afios de edad, Ingeniera
Industrial, del domicilio de la ciudad de Santa Tecla, departamento de La Libertad, a quien no conozco pero
identifico por medio de su Documento Unico de Identidad niimero cero dos millones ciento ochenta y cinco mil
trescientos dieciséis- slete, con Nimero de Identificacion Tributaria cero seisclentos catorce- ciento cuarenta y
un mil sesenta y fres- cero once- dos, actuando en nombre y representacién en su calidad de Apoderada
General Administrativa y Judicial con Clausulas Especiales de la Sociedad "SSA SISTEMAS EL SALVADOR,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE", que puede abreviarse “SSA SISTEMAS EL SALVADOR,
8. A. DE C. V.", del domicilio de la ciudad de San Salvador, fitular del Ndmero de Identificacion Tributaria cero
seiscientos catorce- cero noventa mil clento cuatro- ciento once- uno, en adelante denominada "La
Caontratista”; y me presentan el documento que antecede, fachado en esta ciudad este mismo dia, escrito en
tres hojas de pape! simple, en el cual asenclalmente consta: Que por Resolucion de Junta de Directores
del Banco nimero JD- treinta y seis / dos mil catorce, adoptada en la Sesién nimero JD- cero cuatro/
dos mil catorce, de fecha freinta y uno de enero de dos mil catorce, y conforme a lo establecido en el
Articulo 72, literal ¢) de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica, en
adelante denominada LACAP, se adjudicé a SSA SISTEMAS EL SLAVADOR, S.A . DEC. V, la
Contratacién Directa ntmero cero dos/ dos mil catorce, denominada “SUMINISTRO DE DOS
SERVIDORES SUN SPARC T4 PARA AMPLIACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE MISION
CRITICA EN EL BFA"; por lo que a través de este documento convenimos en celebrar el respectivo
contrato, de acuerdo a lo establecido en la LACAP y en especial a las obligaciones, condiclones,
pactos y renuncias sigulentes: [} OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO: Ei objeto del presente contrato
es &l suministro e instalaclén, por parte de la Contratista, de dos servidores SUN SPARC T Cuatro, con sus
respectivos componentes, para la ampliacion de 1a Infraestructura de SUN en la plataforma de Misidn Critica
instalada en el Banco. Il) DESCRIPCION DEL SERVICIO: A) CARACTERISTICAS GENERALES: La
solucién debera considerar que el equipo a ofertar debera ser instalado y configurado en las instalaciones del
Centro de Cémputo, ubicado en las Oficinas Centrales del Banco; b) La alimentacién de VAC pueds ser
afimentada con ciento diez y clento velnte voltios; ¢) La frecuencia eléctrica de operacién debera de ser :%ﬁ"‘{,;é
sesenta Hertz; d) Los equipos incluyen los cables eléctricos y Kit de montaje necesarios para ser instaladg ] A
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e) incluya tres afios de garantfa y soporte para [a solucién ofertada; f) Se incluyen los accesos para realizar la descarga
oficial de Oracle www.oracle.com ; el Software ofertado y su documentacién respectiva o las medias necesarias con el
contenido de! software y documentacion del mismo en CD's y/o DVD's; g) SSA Sistemas firmara acuerdo de
confidencialidad con clausulas especiales y sanciones econdmicas severas por la falta en el cumplimiento de dichos
acuerdos. B) CARACTERISTICAS MINIMAS: Se incluyen dos servidores Oracle - Sun T cuatro-dos los cuales
son compatibles con la infraestructura instalada en el Banco, con las siguientes caracteristicas minimas: a) La
oferta incluye 1a configuracion de los equipos ofertados considerando la plataforma actual del Banco como
una sola solucién, para la cual se presentan los respectivos planes de trabajo considerando que todos los
ambientes de produccidn, desarrollo, certificacion, capacitacion y migracién, los cuales quedaran totalmente
funcionales tanto en ambiente actual como ambientes requeridos por el proyscto SYSDE-Banca, este plan de
implementacion se detalla en el anexo del Plan de Implementacion que forma parte de la oferta presentada
por SSA Sistemas al Banco; b) Los Equipos ofertados SPARC T cuatro-dos son de tecnologia Risc de sesenta
¥ cuatro bils, y cada servidor poses dos sockets para instalacién de procesadores; ¢) Los equipos SPARC T cuatro-dos,
poseen dos procesadores de ocho cores de dos punto ochenfa y cinco GHz y sesenta y cuatro hilos de
ejecticion cada uno, con capacidad criptegréfica y una cache de diento veintiocho KB L dos por Core y cuatro MB L
tres compartido por procesador; d} Ambos servidores SPARC T cuatro-dos deben contar con dos cientos cincuenta y
seis GB de memoria RAM Instalados con un crecimiento de hasta quinientos doce GB sin necesidad de reemplazo de
Dimms fipo DDR tres a Mil seis cientos MHz en formato de Dieciséis GB; &) Para cada servidor SPARC T cuabo-dos se
incluya una unidad dptica DVD-RW, tres tarjetas de dos puertos HBA a ocho Gbps y cuatro puertos USB, dos discos
duros internos de seiscientos GB SAS, intercambiables en caliente (Hot Swap) y configurados en espejo con un
crecimiento de por lo menos a seis disco en lotal; Ventiladores y fuentes de poder redundantes con capacidad de
sustitucion en caliente; f) Las equipos deberén ser instalados con Solaris once, Solaris once, Oracle VM para SPARCY
contar con el respectivo soporte Premium siete por veinticuatro por tres afios; g) Se incluyen Ia [nstalacién y suministros
de dieciséis Dimms adicionales de cuatro GB cada uno para los dos servidores T dos mil (ocho Dimms para cada
servidore), completando los slots libres de cada servidor con un lotal de sesenta y cuatro GB de memoria cada uno;
instalacién y suministro de dos tarjetas HBA de cualro Gbps Single Channel de FC para servidores T dos mil existentes;
h} Suministros de licenclas NUP Weblogic Sulte (diez usuarios/ cuatro core de servidor Oracle Sun T dos mil); i)
Migracién de una Licencia QAS Enterprise Edition por procasador a Weblogic Suite por procesador, incluye soporte y
acceso a My Oracle Support (MOS) y a nuevas versiones del producto durante el periodo; y la instalacion y configuracion
de los equipos.lil) PLAZO:A) PLAZO DEL SUMINISTRO: La Contratista se obliga a entregar los equipos en un
plazo méaxima de cuarenta y cinco dias calendarios a partir de la Orden de Inicio emifida por los Administradores del
Conltrato; y de Treinta y un dlas hébiles para la instalacidn y configuracién de los servidores y programas de acuerdo a
los ambientes soficitados, el cual esta sujeto al tiempo que los Administradores del contrato definan para la fase de
pruebas de los aplicativos del Core Bancario, que es responsabilidad del Banco. B} PLAZO DE SQPORTE Y

GARANTIA DE LOS EQUIPOS: Los equipos gozaran de tres aftos de garantia de fabrica, que incluye partes y mano

ksau":ﬂ?j{gkra; con soporte técnico segin el procedimiento descrito en la Clausula VIT} vy sin costo alguno para el Banca.
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servidores y programas de acuerdo a los ambientes solicitados, el cual esta sujeto al tempo que los
Administradores del contrato definan para la fase de pruebas de los aplicativos dei Gore Bancario, que €S
responsabilidad def Banco. IV) PRECIO Y FORMA DE PAGO: El precio total del presente contrato asciende a
fa cantidad de CIENTO CINCUENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS CATORCE DOLARES CON QUINCE
CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, que incluye el pago del Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muables y a la Prestacién de Servicios, el cual sera pagado por el Banco diez dias
habiles posteriores a la obtencion del respectivo Quedan; debiendo presentar previamente la siguiente
documentacién: a) Acta de Recepcion; b) Comprobante de Crédito Fiscal, firmado y sellade por los
Administradores del Contrato del Banco; ¢} Garantia de Cumplimiento de Contrato; y d) La Garantla de
soporte técnico; pagaderos asl: CIENTO CUARENTA Y UN MIL SETENTA Y DOS DOLARES CON QUINCE
CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA al ser entregados los equipos y
programas correspondientes y QUINCE MIL CIENTO CUARENTA Y DOS DOLARES PE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERIGA al ser instalados y configurados los equipos; y bajo las demés condiciones y
estipulaciones relacionadas en el ¢itado contrato. Y en €] caracter indicado ME DICEN: que las firmas que
aparecen puestas al calce del anterior documento son suyas, por haber sido puestas de su puiio y letra y
como tales las reconocen, ratificando todos los conceptos y obligaciones que se consignan en el mismo, Yo,
&l Notario, DOY FE: Que las firmas relacionadas son auténticas, por haberlas reconocido como suyas ante mi
las comparecienfes, quienes ademas reconccen, en nombre de sus representados, las obligaciones
consignadas en el confrato que antecede; y de ser legitima y suficiente la personeria con que actuan por
haber tenido a la vista, en relacién a la primera los documentos sigulentes: a} Ley del Banco de Fomento
Agropecuario, publicada en el Diario Oficial niimero setenta y cinco Tomo doscientos treinta y nueve, de fecha
veinticinco de abril de mil novecientos setenta y tres, en la que consta la creacion del Banco, que su duracion
es indefinida, que tiene personalidad juridica propia, que su domicilio es la ciudad de San Salvador, que el
Presidents de La Republica designa por perlodos de cinco afios al Presidente o Presidenta del Banco, que
éste o ésta sjerce la representacion legal del Banco y puede ejecutar actos como el presente; b) Certificacion
expedida en la ciudad de San Salvador, e dia dos de febrero de dos mil diez, por Dionisio Ismaei Machuca
Massls, Secretario para Asuntos Legislativos y Jurlidicos de la Presidencia de La Republica, del acuerdo
nimero treinta y cinco, emitido por el sefior Presidente de la Repiblica, el dia veintidés de enero de dos mil
diez, publicado en el Diario Oficial niimero veintitrés Tomo frescientos ochenta y seis, de fecha tres de febrero
de dos mil diez, por el cual se nombrd a la Licenciada Nora Mercedes Miranda de Ldpez, Directora Presidenta
de la Junta de Dirsctores del Banco de Fomento Agropecuario, para un periodo de ¢inco afios confados a
partir de dia treinta y uno de enero de dos mil diez; c) Certificacién expedida en el mismo lugar, fecha y por el
funcionario mencionado en el literal anterior, en la que consta que la Licenciada Nora Mercedes Miranda de




febrero de dos mil diez, segtin acta de esa hora y fecha, contenida a folios cuarenta y cuatro frente del Libro
de Actas de Juramentacion de Funcionarios Plblicos, que fleva la Presidencia de La Repiblica; y d)
Resolucion de Junta de Directores del Banco numero JD- treinta y seis / dos mil catorce, adoptada en
la Sesién namero JD- cero cuatre/ dos mil catorce, de fecha treinta y uno de enero de dos mil catorce,
y conforme a lo establecido en el Articulo 72, literal ¢) de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de
la Administracion Pulblica, en adelante denominada LACAP, se adjudicd a SSA SISTEMAS EL
SLAVADOR, 8. A. DE C. V., la Contratacién Directa nimero cere dos/ dos mil catorce; y respecto a
la segunda por haber tenido a la vista: [} Ei testimonic de la escritura matriz de Pader General
Administrativo y Judicial con Clausulas Especiales, otorgado en a ciudad de Panama, ¢l dia dieciséis de
febrero de dos mil nueve, por el sefior Julio Alberto Spiegel Fernandez, en su calidad de Presidente de la
Junta Directiva y Representante Legal de ia sociedad SSA SISTEMAS EL SALVADOR 8.A. de C.V.,, a favor
de la sequnda compareciente, ante los oficios del Notario panamefio Marco Murillo Arguelles, documento
debidamente apostillado conforme a la Convencion de la Haya del cinco de octubre de mil novecientos
sesenta y uno, en la Replblica de Panamd, el veintisiete de febrero de dos mil nueve, inscrito el dia seis de
marzo de dos mil nueve al nimero DIECINUEVE del Libro MIL. TRESCIENTQS VEINTE del Registro de Otros
Contratos Mercantiles def Registro de Comercio, del cual consta que la compareciente se encuentra facultada
en forma suficiente para otorgar el presente acto, en dicho poder el notario autorizante dio fe de la existencia
legal de la Socledad y de la personeria con que comparecié el otorgante. Asi se expresaron las
compareclentes a quienes expliqué los sfactos legales de la presente acta notarial que consta en dos hojas
de papel simple; y leido que les fue por mi, integramente en un solo acto ininterrumpido, manifiestan su

conformidad, ratifican su contenido y firmamos. DOY FE.
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ACUERDO DE GONFIDENCIALIDAD DE "SSA SISTEMAS EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE”, que puede abreviarse “SSA SISTEMAS EL SALVADOR, S. A. DE C.V.”; AFAVOR
BANCO DE FOMENTO AGROPECUARIO

En Santa Tecla, a los siete dfas del mes de febrero de dos mil catorce, "SSA SISTEMAS EL SALVADOR,
SOCIEDAD ANGNIMA DE CAPITAL VARIABLE™, que puede abreviarse “SSA SISTEMAS EL SALVADOR,
8, A. DE C. V.*, Empresa constitulda con arreglo a las leyes de la Reptblica de El Salvador, representada por
ANA ESTELA AMAYA DE DUQUE, se declara el acuerdo en la obligacién y de confidencialidad que consta
de las siguientes clausulas:

1, La empresa est4 realizando trabajos relaclonados con” SUMINISTRO DE DOS SERVIDORES SUN
SPARC T4 PARA AMPLIAGION DE LA INFRAESTRUCTUIRA DE MISION CRITICA DEL BFA”, Por esla
razén, serd necesario el intercambio de Informacion relacionada con sus operaciones, sistemas,
configuraciones y prosedimisntos, la cual es considerada de cardcter confidencial, ya sea esta

proporcionada en forma escrita, magnética u oral.
2. Lainformacion entregada por parte def Banco a “SSA SISTEMAS EL SALVADOR, S. A. DEC. V", el
hecho de esa entrega y fodos los actos que sean su consecuencia, constituyen Informacion
Confidencial.

3, Por parfe de “SSA SISTEMAS EL SALVADOR, 5. A. DE C. V.", se obliga a:

a) Mantener el cardcter secreto de la Informacién Confidencial y no darla a conocer sin el
gonsentimiento escrito del Banco,

b) Utilizar la Informacién Confidencial exclusivamente para las tareas definidas en el alcance
especfiico de esta actividad, proyecto o servicio.

c) Restituir toda la Informaclén Confidencial al solo requerimiento det Banco. Aiternativamente, podréa
destruir la Informacién Confidencial con el consentimiento del Banco, en cuyo caso debera probar a
ésta, tal destruccion,

d) Revelar la Informacion Confidencial sélo a aquéllas personas cuyo conocimiento sea Indispensable
para el fin para sl cual fue provista. Estas personas tendréan las obligaciones aquf previstas, y “"SSA
SISTEMAS EL SALVADOR, S. A. DE C. V.", responder4 por ellas, lo cual es extendible & nivel de
las personas que utflicen, divulguen la informacidn y a la que firma este instrumento.

e) Eliminar toda copla electronica y/o impresa de la Informacién Confidencial de cualquiera de los
equipes informaticos u otros soportes, salvo autorizacion de la Parte Informants, una vez finalizado
el trabajo,

4. “SSA SISTEMAS EL SALVADOR, S. A. DE C. V.", estaré liberada de su obllgacién de guardar
secreto respecto de la Informacién Confidenclal que:

a) Pruebe a safisfaccion del Banco que era conocida por “SSA SISTEMAS EL SALVADOR, S. A.
DE C. V.", con anterioridad a este frabajo o cualquier otro servicio que la empresa preste o haya
prestado al Banco.

b) Sea piblicamente conocida, es de cardcter publico u oficioso sin que ello resulte de un
incumplimiento por parte de “SSA SISTEMAS EL SALVADOR, S. A. DE C. V.", o de un tercero

sujeto a una obligacién de confidencialidad,

¢) Exista una obligacidn Juridica o lagal ante autoridad competente de dar a conocer la informacion.
En este caso, “SSA SISTEMAS EL SALVADOR, S. A. DE C. V.", podra revelar solamente Ia
minima Informacién Confidencial necesaria para cumplir con la exigencia que se le impone,
slempre que inmediatamente de conocido el requerimlento haya noflficado al Banco fal
circunstancla. Este deracho podra ser efercido por parte de “SSA SISTEMAS EL SALVADCR,



$. A. DE €. V", no antes del dia inmediato anterior al vencimiento del plazo para proveer esa
informacidn, y sélo si subsiste el requerimiento.

5, “SSA SISTEMAS EL SALVADOR, 8. A. DE C. V.", consiente que:

d) El Banco no otorga ninguna garantia respecto de la Informacién Confidencial, salvo que es de su
propiedad y tiene el derecho de revelaria.

e} La informacién Confidencial puede contener errores o ser Inaplicable al destino para el cual fue
elaborada o entregada.

f) “SSA SISTEMAS EL SALVADOR, S. A. DEC, V.", es la responsable exclusiva por la evaluacién
de la Informacién Confidencial, el uso que a efla otorgue, y los efectos que de esa evaluacion o
uso resulten.

g) La Informacién Confidencial tiene un valor estratégico para la parte del Banco y por o tanto su
divulgacion es altamente perjudicial para el alcance de los objetives del Banco.

h} Los documentos entregables (de forma electrdnica y/o impresa) y papeles de trabajo seran de
acceso exclusivo para los responsables de la Entidad que presta el servicio objetc de esle

instrumento.

8. Del mismo modo, “SSA SISTEMAS EL SALVADOR, 8. A. DE C. V.", se obliga a no hacer copias de la
informacién que les sea entregada por parte del Banco, salvo autorizacion expresa otorgada por
escrito para que proparcione fal informacién.

7. "SSA SISTEMAS EL SALVADOR, S. A. DE C. V., hace constar que, por razones de orden comercial,
se han otorgado reciprocamente informacion de caracter privada, tanto comercial como técnica con el
propdsito de desarrollar las actividades objeto de este proceso, lo cual convienen en que lo sefialado
anteriormente tiene &l cardcter de esencial y secreto comercial, respondiendo “SSA SISTEMAS EL
SALVADOR, 8. A. DE C. V.", por el infringimiento de lo estipulado en este documento, de los
perjuiclos directos o Indirectos previstos e imprevistos, que tal revelacién no autorizada pudiere
originar al Banco sanciones legales procedentes de las relaciones con sus clientes u ofra institucion
obligada por ley o por fa relaciones comerciales.

Asi mismo se deja constancia que, dada la naturaleza de las actividades que desarrolla en las
instalaciones dal Banco, “SSA SISTEMAS EL SALVADOR, S. A. DE C. V.”, debe regirse en el
estricto cumplimiento a las normas sobre secreto comercialindustrialitécnicas y proteccion de datos
de las personas, empresas relacionadas y sus clientes y como consecuencia, las responsabilidades
civiles administrativas y/o penales emanadas como causales de violaciones a este acuerdo y que se
aplicaran a la empresa "SSA SISTEMAS EL SALVADOR, 8. A, DE C. V.", a efecto de asegurar el
estricto cumplimiento se asumiran las siguientes sanciones econdmica y administrativas:

a) Las sanciones econdmicas impuestas al banco como resultado y consecuencia de fa violacién y
divulgacién de informacién no autorizada por parte de “SSA SISTEMAS EL SALVADOR, S. A,
DE C. V.”, y comprobada por el Banco, seran honradas por “SSA SISTEMAS EL SALVADOR,
8. A. DE €. V.”, en su totalidad, hasta un valor méximo del monto total de la garantia por vicios
ocultos,

b) Los costos econdmicos incurridos por el Banco como resultado dsl restablecimiento de las
condiciones vulneradas en cuanto a politicas estratégicas, comerciales o técnicas, seran
asumidas por “SSA SISTEMAS EL. SALVADOR, 8. A.DEC. V.", en su totalidad, hasta un valor
méximo del monto total de la garantia por vicios ocultos.

¢) Cualquier divulgacidn comprobada que viole este acuerdo y que de acuerdo a los
administradores del contrato sean aplicables, seran sancionados con un 10% hasta el 100% del

monto de la garantia por vicios ocultos.



—

d) Las sanciones econdmica serén aplicada durante la vigencla del contrafo y la empresa contara
con quince dlas calendario para su correspondiente pago, de lo contrario el Banco se reserva el
derecho de deducirlos de las cuotas pendientes o hacer efectiva la garantla por viclos oculios,

asi como la suspensién definitiva de contrato.

e) Cualquler violacion a estos acuerdos tendrén como consecuencia la aplicacién de las sanclones
establecidas en el contrato y las que determine la LACAP.

8. Elpresente Acuerdo tendra una vigencia cinco afios a partir de esta fecha.

El presente instrumento se extiende y firma en dos ejemplares de un mismo tenor y fecha, quedando uno en
poder de “SSA SISTEMAS EL SALVADOR, S. A. DE C, V., y el ofro en poder del Banco.
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ANA ESTECA AWAYA DE DUQUE _
Representante Legal de "SSA SISTEMAS-EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE", que puede abreviarse “SSA SISTEMAS EL SALVADOR, S. A. DE C. V."






