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NORA MERCEDES MIRANDA DE LOPEZ, de sesenta y dos afios de edad, Licenciada en Administracién de
Empresas, del domicilio de la ciudad de San Salvador, portadora de mi Documento Unico de Identidad
nimero cero un millén treinta y siete mil setecientos ochenta y seis- cinco, con Namero de Identificacion
Tributaria cero setecientos nueve- cero cincuenta y un mil doscientos cincuenta y uno- cero cero uno- ocho,
actuando en nombre y representacion del BANCO DE FOMENTO AGROPECUARIO, Institucion Oficial de
Crédito, del domicilio de Ia ciudad de San Salvador, con Namero de Identificacion Tributaria cero seiscientos
catorce- cero diez mil setecientos setenta y cuatro- cero cero dos- cinco, en mi calidad de Directora
Presidenta y Representante Legal del mismo, en adelante denominado “El Banco”; y ANA MARGARITA
FLORES DE MARTINEZ, de cincuenta y seis afios de edad, Ingeniero Industrial, del domicilio de Antiguo
Cuscatian, departamento de La Libertad, portadora de mi Documento Unico de Identidad numero cero cero
ochocientos noventa y dos mil cuatrocientos noventa y ocho- uno, con Numero de Identificacion Tributaria
cero seiscientos catorce- doscientos cincuenta y un mil cincuenta y siete- cero cero ocho- dos, actuando en mi
calidad de Secretaria y Representante Legal de la Sociedad “JMTELCOM JESUS MARTINEZ Y
ASOCIADOS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE", que puede abreviarse "JMTELCOM, S. A.
DE C. V.”, del domicilio de la ciudad de San Salvador, departamento de San Salvador, con Nimero de
identificacion Tributaria cero seiscientos catorce- cero noventa y un mil doscientos ochenta y ocho- ciento
dos- dos, que en el transcurso del presente instrumento se denominard “La Contratista”; en los caracteres
dichos, MANIFESTAMOS: Que en cumplimiento al literal “b" del articulo cuarenta de la Ley de Adquisiciones
y Contrataciones de la Administracion Pablica, que en adelante se denominard LACAP, el Banco realizo el
proceso por Libre Gestion, denominado “SOPORTE AL LICENCIAMIENTO Y PARTES PARA LOS EQUPOS
COMPUESTOS POR DOS UTM'S FORTIGATE TRECIENTOS DIEZ B”; y de conformidad al memorandum de
fecha siete de marzo de dos mil catorce, dirigido por la Jefa de la UACI del Banco al Gerente General del mismo,
éste adjudicé el doce de marzo de dos mil catorce, el suministra de dichos servicios; por lo que, por medio
de este documento convenimos en suscribir el presente CONTRATO DE SOPORTE AL LICENCIAMIENTO Y
PARTES PARA LOS DOS EQUIPOS UTM’'S FORTIGATE TRESCIENTOS DIEZ B que se regira por lo
establecido en la LACAP, en cuanto a sus obligaciones, condiciones, y pactos conforme las clausulas siguientes:
Iy OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO: El objeto del presente contrato son los Servicios de Soporte al
licenciamiento y partes para los equipos Fortinet, compuesto por dos UTM'S Fortigate trescientos diez B, que
comprende lo siguiente: La contratista debera estar autorizada para brindar un servicic como el requerido por
el BFA por el fabricante FORTINET, para brindar servicios de soporte técnico y mantenimiento preventivo y
correctivo a equipos y programas en modalidad 8x5x4. En la oferta debera presentar documentacion que
compruebe esta autorizacion que deberéa estar vigente durante el plazo del contrato con el BFA. La contratista
debera tener localmente personal técnico certificado por el fabricante de los equipos y programas para prestar

el servicio técnico solicitado durante el plazo del contrato con ef BFA. Este personal debera tener una relacion



permanente de trabajo a tiempo completo con el contratista durante el plazo de vigencia del contrato con el
BFA, debiendo notificar al BFA cualquier cambio del personal técnico designado para brindar los servicios al
Banco, en cuyo caso debera remitir el proveedor at BFA [os documentos que comprueben la relacidn laboral
del técnico sustituto. La contratista deberd contar en sus oficinas locales con un stock de repuestos de
componentes criticos para los equipos sujetos a este contrate de acuerdo a las recomendaciones
establecidas por el fabricante; reservandose el Banco el derecho de verificar dicho stock de repuestos, sin
previo aviso a la contratista, al iniciar el contrato y las veces que se estime conveniente durante la vigencia del
contrato. L.a contratista debera proporcionar el servicio de mantenimiento y reparacion en las instalaciones
del BFA donde estan instalados los equipos, salvo que la clase de reparacion requiera el traslado del equipo
al taller central de la contratista en cuyo casoc no debera haber costo alguno, por ninglin concepto para el
BFA. La contratista debera efectuar una inspeccién a las instalaciones eléctricas y fisicas del BFA a fin de
verificar que cumplan con los requisitos de funcionamiento para los equipos sujetos al presente contrato,
remitiendo al Banco el informe respectivo en un plazo no mayor a los 15 dias calendario contados a partir de
la firma del contrato y en caso de ser necesario debera emitir las respectivas recomendaciones. La ausencia
de esta inspeccion por parte de la confratista exime de toda responsabilidad al Banco por las condiciones y
requisitos de funcionamiento de dichos equipos. Todos los servicios y/o repuestos utilizados en los
mantenimientos correctivos deberan ser entregados e instalados en los equipos ubicados en los centros de
servicios donde estos estan instalados, en coordinacion con el departamento de Produccion de la Gerencia de
Sistemas de Oficina Central, ubicada en el Km 10 % Carretera al Puerto de La Libertad, Santa Tecla. La
contratista debera dar la asistencia y el soporte técnico necesarios para la implementacion de nuevas
versiones, parches o mejoras en el software de los equipos UTM's sujetos de este proceso e instalados en el
BFA, segln convenga a los intereses del Banco. La cobertura local del servicio debera ser de ia modalidad
8x5x4, durante todo el afio. La contratista debera entregar un reporte por cada incidente y/o problemas
atendido en el cual se detallara el tipo de problema, tiempos invertidos por parte del proveedor de servicio
para resolverlo, solucidn, recomendaciones técnicas, asi como los tiempos utilizados por el soporte de
segundo nivel. La contratista debera suscribir un acuerdo de confidencialidad con el Banco con clausulas
punitivas severas por violacion de dichos acuerdos. CONDICIONES ESPECIFICAS 1- MANTENIMIENTO

CORRECTIVO El mantenimiento correctivo incluye toda accion de mantenimiento no planeada, encaminada a

diagnosticar y corregir fallas o defectos de los equipos y software, en respuesta a liamados de servicio del
BFA y que el Banco no pueda resolver con el personal técnico interno. Para el caso en que la falla se deba a
problemas de hardware, la contratista proporcionara todos los repuestos que sean necesarios para poner en
funcionamiento los equipos. Los repuestos deberan ser nuevos, iguales o de superiores caracteristicas, pero

compatibles con el equipo en el que se instalaran y garantizados contra defectos de material y fabricacion, de



acuerdo al plazo de garantia establecido por el fabricante. La contratista debera ajustarse a los tiempos

respuestas descritos en la tabla siguiente:

Tabla 1
Urgente .
(sisterna fuera de servicio) 15 minutos 2 horas 12 horas
Grave .
(sistema gravemente debilitado) 2 horas 8 horas 2 dias
No critica 24 horas 0 a una hora
(Consultas o asistencia técnica 4 horas mutuamente convenida 1 semana
para actividades relacionadas) postericr a las 24 horas

Los tiempos para hacer cualquier nofificacion a la contratista sera de 8x5, sin embargo los tiempos de
respuestas después de notificado y establecidos en el cuadro anterior, incluyen horas continuas habiles y no
habiles, y se entiende que es el plazo que transcurre entre el momento en que el BFA reporta la falla al
contratista y el momento en que éste responde telefonicamente o se hace presente en el sitio o habilita la
funcionalidad del sistema, segtin sea aplicable a cada caso. Después de notificada la solicitud del servicio por
parte del BFA, la confratista se compromete de ser necesario, a poner a disposicién del Banco, dentro de los
plazos establecidos en la columna “Tiempo méximo para habilitar funcionalidad del sistema” de la tabla
anterior, un equipo de su propiedad con capacidad similar y compatible con los del BFA, para que éste pueda
continuar con el procesamiento normal de sus aplicaciones sin costo adicional y durante el tiempo que le tome
al contratista corregir la falla y dejar funcionando correctamente el equipo del BFA. La asistencia para el
mantenimiento correctivo de problemas se proporcionara en las instalaciones del BFA en la modalidad 7x24
post notificacién, sin limites de tiempo, las 24 horas del dia, todos los dias del afio, incluyendo los dias
feriados, con el objeto de no interrumpir los servicios a los clientes durante la jornada normal de operaciones,
es decir que después de notificada el problema, la asistencia para resolver sera 7x24. 2- PROCEDIMIENTO
DE RESPUESTA PARA MANTENIMIENTO CORRECTIVO: El procedimiento que el contratista realizara es el

siguiente: a) El BFA notificara a la contratista telefonicamente, al nimero que éste hubiere indicado, a través del

personal autorizado, la falla del hardware o software, pudiendo complementar la notificacion con el envio de un
e-mail o fax a la direccion de correo electrénico o fax que indigque el contratista en horario de 8:00 AM a 5:00 PM.
b) A partir del reporte de la falla efectuado por el BFA, la contratista dispondré de los tiempos establecidos en la
Tabla No. 1, para realizar sus actividades {entendiendo que para resolver después de nofificado es en modalidad

7x24). ¢) La contratista deberd presentar por escrito al Departamento de Produccion de la Gerencia de



Sistemas del Banco, por cada llamada de servicio, el diagnostico y las actividades ejecutadas para superar la
falla, asi como las recomendaciones técnicas necesarias, cuando estas apliquen, para minimizar la
reincidencia futuras del mismo problema. 3- PROCEDIMIENTO DE ASISTENCIA Y SOPORTE TECNICO: a}

El BFA notificard a la contratista telefénicamente, al nimero que éste hubiere indicado, a través del personal

autorizado, la consulta y/o asistencia requerida, pudiendo complementar la notificacién con el envio de un e-
mail o fax, a la direccion de correo electronico o fax que indigue la contratista. b) A partir de la solicitud de
asistencia efectuada por el BFA, la contratista dispondra de los tiempos establecidos para €l tipo de llamada
No Critica, indicados en la Tabla No. 1, para realizar sus actividades en medalidad 8x5. c) La contratista
debera presentar por escrito al Departamento de Produccion de la Gerencia de Sistemas del Banco, por cada
llamada de servicio, el diagnéstico yfo las recomendaciones técnicas pertinentes, tomando como base las
recomendaciones del fabricante y las mejores practicas aplicables al tipo de asistencia requerida,
dependiendo de la magnitud del servicio, este informe podra ser una hoja de trabajo o servicio técnico del
contratista o 'exigirse un informe formal con todas sus caracteristicas. i) PRECIO Y FORMA DE PAGO: El
precio total por el suministro de servicios objeto del presente contrato asciende a la suma de OCHO MIL
VEINTIOCHO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON NUEVE CENTAVQOS DE
DOLAR, cantidad que incluye el pago del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de
Servicios, cuyo desglose de bienes y precios se encuentra en pagina anexa al presente contrato. Ef monto total de
los servicios del presente contrato sera cancelado por el Banco en un ciento por ciento al inicio del periodo,
debiendo la Contratista para efectos de pago, entregar la siguiente documentacion: 1) Comprobante de
Crédito Fiscal, firmado y sellado de Visto Bueno por los Administradores del Contrato por parte del Banco o
quienes hagan sus veces; y 2) Garantia original de Cumplimiento de Contrato, segin Clausula V) del
presente contrato. El pago se efectuard a mas tardar diez dias hébiles después de haber entregado la
Contratista la documentacion anterior a la UAC! y luego de haber retirado el respectivo “Quedan® en el
Departamento Administrativo del Banco. La Contratista debera abrir una cuenta corriente o de ahorros en
cualquier Agencia del Banco, para que éste le efectie el pago en forma segura, agil y oportuna. ill) PLAZO:
PLAZO DE ENTREGA: dos semanas para la entrega de documentacion que evidencie las suscripciones de
los equipos con la fabrica Fortinet, contados a partir de fa suscripcion del contrato. PLAZO DEL SERVICIO: El
plazo de los servicios objeto del presente contrato es de DOCE MESES contados a partir de la expiracion de
cada uno de los equipos. V) OBLIGACIONES DEL BANCO (COMPROMISO PRESUPUESTARIO): El
Banco hace constar que el importe del presente contrato se haré con aplicacion a las cifras presupuestarias
correspondientes. V) SUBCONTRATACION: Queda expresamente prohibido a la Contratista subcontratar
con terceros para cumplir con las obligaciones o parte de éstas que adquiera con el Banco. VI) CESION: La
Contratista no podra ceder a favor de terceros en todo o en parte los derechos y obligaciones que emanan

del presente contrato, ni dar a otra persona interés o participacion en el mismo, ni ceder el derecho a cobrar



cualquier cantidad de dinero que le corresponda o le correspondiere recibir de acuerdo con el presente
contrato, La trasgresion de esta disposicién dara lugar a la caducidad del contrato, procediéndose ademas a
hacer efectiva fa Garantia de Cumplimiento de Contrato. VII} GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE
CONTRATO: Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones emanadas del presente contrato la
Contratista se obliga a presentar al Banco una GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, por la
cantidad de OCHOCIENTOS DOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON OCHENTA
CENTAVOS DE DOLAR, equivalente al diez por ciento del monto total del presente contrato, incluyendo el
Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios, debidamente legalizado, la
cual tendra una vigencia de CATORCE MESES, contados a partir de la suscripcién del contrato, tiempo que
equivale al plazo del contrato mas dos meses adicionales; debiendo ser emitida solamente por una Institucion
Bancaria o Sociedad de Seguros, domigiliadas en el pais y autorizadas por la Superintendencia del Sistema
Financiero de E! Salvador. Dicha garantia se haré efectiva en los siguientes casos: 1) Si el Banco revoca el
contrato por motivos debidamente justificados y comprobados; 2) Si ef Banco comprueba que la Contratista
ha cometido fraude para la obtencion de este contrate; 3) Por no proporcionar los servicios a entera
satisfaccion del Banco, sin una causa justificada y avalada por el Banco; 4} Cuando las multas hubiesen
alcanzado un monto equivalente al doce por ciente del valor total del contrato, incluyendo en su caso,
modificaciones posteriores, si las hubiere; 5) Por la extincion del contrato por causa imputable a la Contratista;
6) Por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contractuales por parte del Contratista; y 7)) Por las
demas que determine la LACAP o el contrato. Esta garantia sera devuelta por la Jefe de la UACI del Banco,
previa solicitud por escrito, cumplida su vigencia. VIIl) PLAZO PARA RECLAMOS: Si existieren reclamos, el
Banco los formulara desde el inicio del presente contrato hasta sesenta dias después de vencido el mismo, y
si esto no ocurriera, se entendera extinguida toda responsabilidad de parte de la Contratista, salvo disposicion
legal expresada en el contrato. IX} CLAUSULA PENAL: En caso de mora en el cumplimiento por parte de la
Contratista de las obligaciones emanadas del presente contrato, se aplicaran las multas establecidas en el
articulo ochenta y ¢inco de la LACAP. La Contratista expresamente se somete a las sanciones que emanaren
de la ley o del presente contrato, las que seran impuestas por el Banco, a cuya competencia se somete a
efectos de la imposicion. X) RECURSOS FINANCIEROS: Los fondos para la contratacién de estos servicios,
provienen de recursos propios del Banco. X1) CADUCIDAD: El presente Contrato caducara por incurrir la
Contratista en cualquiera de las causales siguientes: a) Si se comprobase haber cometido fraude para la
obtencion de este contrato; b) Por deficiencias de la Contratista en el cumplimiento de este contrato; ¢} Por
presentar la garantia falsa, debidamente comprobado por el Banco; d) Por incumplimiento en alguna de las
clausulas consignadas en este contrato, sin causa justificada a criterio del Banco; €) Cuando las multas
hubiesen alcanzado un monto equivalente al doce por ciento del valor total del contrato, incluyendo en su

caso modificaciones posteriores, si las hubiere; f) Por mutuo acuerdo de ambas partes; y g) Por las demas



que determine la LACAP o el contrato. XIl) MODIFICACION, AMPLIACION Y/O PRORROGA: De comtin
acuerdo el presente contrato podra ser modificade y ampliado en cualquiera de sus partes; o prorrogado en
su plazo de conformidad a la Ley, siempre y cuando concurra una de las situaciones siguientes: a) Por
motivos de caso fortuito o fuerza mayer fal coma se establece en la Clausula XV de este contrato; b) Cuando
existan nuevas necesidades, siempre vinculadas al objeto contractual; y ¢) Cuando surjan causas imprevistas.
En tales casos, el Banco emitira la correspondiente resolucion de modificacién, ampliacién o prérroga del
contrato, la cual sera firmada por ambas partes, para lo cual este mismo instrumento acreditara la obligacion
confractual resultante de dicha ampliacion, modificacion o prérroga. X)) DOCUMENTOS
CONTRACTUALES: Forman parte integral del presente contrato ios siguientes documentos: a) La nota de
invitacion; b) Adenda, c) Consulias; d) La Oferta; e) El memorandum de la UAC! de fecha siete de marzo de dos
mil catarce, que contiene la aprobacién del Gerente General del Bance para la celebracién del presente contrato;
f) Garantia; y g) Otros documentos que emanaren del presente contrato. En caso de controversia entre estos
documentos y el contrato, prevalecera este dltimo. XIV) INTERPRETACION DEL CONTRATO: De
conformidad al articulo ochenta y cuatro incisos primero y segundo de la LACAP, el Banco se reserva la
facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad a la Constitucidn de La Replblica, la LACAP y
demas legislacion aplicable y los principios generales del Derecho Administrativo, de la forma que mas
convenga al interés plblico que se pretende satisfacer de forma directa o indirecta con la prestacion objeto
del presente instrumento, pudiendo en tal caso, girar las instrucciones por escrito que al respecto considere
convenientes. La Contratista expresamente acepta tal disposicion y se obliga a dar estricto cumplimiento a las
instrucciones que al respecto dicte el Banco, las cuales le seran comunicadas por medio de la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional del Banco. XV) MODIFICACION UNILATERAL: Queda
convenido por ambas partes que cuando el interés piblico lo hiciera necesario, sea por necesidades nuevas,
causas imprevistas u otras circunstancias, el Banco podra modificar de forma unilateral el presente contrato,
emitiendo al efecto la resolucion correspondiente, la que formara parte integrante del presente contrato. Se
entiende que no serd modificable de forma sustancial el objeto del mismo, que en caso que se altere el
equilibrio financiero del presente contrato en detrimento de la Contratista, ésta tendra derecho a un ajuste de
precios, y en general, que toda modificacion sera enmarcada dentro de los parametros de la razonabilidad y
buena fe. XVI) CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: Por motivos de casos fortuito o fuerza mayor y de
conformidad al articulo ochenta y seis y al inciso segundo del articulo noventa y dos de la LACAP la
Contratista, podra solicitar una prérroga del plazo de cumplimiento de las obligaciones contractuales objeto
del contrato en ejecucion, debiendo justificar y documentar su solicitud, ia cual para que sea efectiva, debera
ser aprobada por el Banco; si procediere la aprobacion, el Contratista debera entregar la ampliacion de fa
Garantia de Cumplimiento de Contrato. En todo caso, y aparte de la facultad del Banco para otorgar tal

prorroga, la misma se concedera por medio de resolucion razonada que formara parte integrante del presente



contrato. XVII) ADMINISTRADORES DEL CONTRATO: Los Administradores del Contrato son el Licenciado
German Antonio Rosales, Gerente de Sistemas; y el Licenciado Juan Horacio Menéndez Galvez, Jefe del
Departamento de Produccion de la Gerencia de Sistemas, o quienes desempefien esos cargos, los que
actuarén en representacion del Banco, y seran los responsables de velar por el cumplimiento de las cidusulas
del contrato y del control del vencimiento del mismo, de conformidad al Articulo ochenta y dos Bis de la
LACAP y a las Normas para el Seguimiento de los Contratos, segin Instructivo emitido por la Unidad
Normativa de Adquisiciones y contrataciones de la Administracion Publica, UNAC cero dos/dos mil nueve.
XVIll) SOLUCION DE CONFLICTOS: Para resolver las diferencias o conflictos que surgieren durante la
ejecucion del presente contrato se estard a lo dispuesto en el Titulo VIII, Capitulo | de la LACAP. XIX}
TERMINACION BILATERAL: Las partes contratantes podran, de conformidad al articulo noventa y cinco de
la LACAP, dar por terminada bilateralmente la relacidn juridica que emana del presente contrato, debiendo en
tal caso emitirse ia resolucion correspondiente y otorgarse el instrumento de rescifiacién en un plazo no mayor
de ocho dias habiles de notificada tal resolucion. XX) JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE: Para
los efectos jurisdiccionales de este contrato las partes nos sometemos a la legislacion vigente de la Reptiblica
de E! Salvador, cuya aplicacion se realizara de conformidad a lo establecido en el articulo cinco de la LACAP.
Asimismo, sefialamos como domicilio especial la ciudad de San Salvador, a la competencia de cuyos
tribunales nos sometemos; serd depositaria de los bienes que se embargaren la persona que el Banco
designe, a quien fa Contratista releva de la obligacion de rendir fianza y cuentas, comprometiéndose a pagar
los gastos ocasionados, inclusive los personales, aunque no hubiere condenacién en costas. XXI)
NOTIFICACIONES: Tedas las notificaciones referentes a la ejecucion de este contrato, seran validas
solamente cuando sean hechas por escrito a las direcciones de las partes contratantes, para cuyos efectos
las partes seflalamos como lugar para recibir notificaciones los siguientes: La Contratista; en Sesenta y Siete
Avenida Sur, nimero Dos- D, Colonia Roma, de la ciudad de San Salvador, Departamento de San Salvador; y
el Banco, sus Oficinas Centrales, ubicadas en kilémetro diez y medio de la carretera que conduce a fa ciudad
y Puerto de La Libertad, jurisdiccion de Santa Tecla, Departamento de La Libertad. Asi nos expresamos las
comparecientes, quienes enterados y conscientes de los términos y efectos legales del presente contrate, por
convenir asi a los intereses de nuestros representados, ratificamos su contenido, en fe de lo cual firmamos en

la ciudad de Santa Tecla, dieciocho de marzo de dos mil catorce

BPMTELCO

Teets trw HED o

NORA MERCEDES MIRANDA DE LOP ANA MARGAR A‘%%%




fa ciudad de Santa Tecla, a las catorce horas del dia dieciocho de marzo de dos mil catorce. Ante mi, NIDIA
JEANNETTE VASQUEZ BELLOSQ, Notario, del domicilio de la ciudad de Santa Tecla y San Salvador,
comparecen la Licenciada NORA MERCEDES MIRANDA DE LOPEZ, de sesenta y dos afios de edad,
Licenciada en Administracién de Empresas, del domicilio de la ciudad de San Salvador, de mi conocimiento,
portadora de su Documento Unico de Identidad namero cero un millén treinta y siete mil setecientos ochenta y
seis- cinco, con Numero de Identificacion Tributaria cero setecientos nueve- cero cincuenta y un mil
doscientos cincuenta y uno- cero cero uno- ocho, actuando en nombre y representacion del BANCO DE
FOMENTO AGROPECUARIO, Institucion Oficial de Crédito, del domicilio de la ciudad de San Salvador, con
Namero de Identificacion Tributaria cero seiscientos catorce- cero diez mil setecientos setenta y cuatro- cero
cero dos- cinco; en su calidad de Presidenta y Representante Legal del mismo, en adelante denominado “El
Banco”; y por otra parte la Ingeniero ANA MARGARITA FLORES DE MARTINEZ, de cincuenta y seis afos de
edad, Ingeniero Industrial, del domicilio de la ciudad de Antiguo Cuscatlan, departamento de La Libertad, a
quien no conozco pero identifico por medio de su Documento Unico de Identidad nimero cero cero
ochocientos noventa y dos mil cuatrocientos noventa y ocho- uno, con Nimero de Identificacion Tributaria
cero seiscientos catorce- doscientos cincuenta y un mil cincuenta y siete- cero cero ocho- dos, actuando en su
calidad de Secretaria y Representante Legal de la Sociedad “JMTELCOM JESUS MARTINEZ Y
ASOCIADOS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE", que puede abreviarse “JMTELCOM, S.A.
DE C.V.”, del domicilio de la ciudad de San Salvador, departamento de San Salvador, con Nimero de
Identificacién Tributaria cero seiscientos catorce- cero noventa y un mil doscientos ochenta y ocho- ciento dos-
dos, que en el franscurso del presente instrumento se denominara “La Contratista’; cuyas personerias al final
diré; y me presentan el documento que antecede, suscrito en esta ciudad, este mismo dia, escrito en cuatro
hojas de papel comun, en el que esencialmente consta: Que en cumplimiento al literal "b” del articulo cuarenta
de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de fa Administracion Piblica, que en adelante se denominara
LACAP, el Banco realizo el proceso por Libre Gestién, denominado “SOPORTE AL LICENCIAMIENTO Y
PARTES PARA LOS EQUPOS COMPUESTOS POR DOS UTM's FORTIGATE TRECIENTOS DIEZ B"; y de
conformidad al memorandum de fecha siete de marzo de dos mil catorce dirigido por la Jefa de la UACI del
Banco al Gerente General del mismo, éste adjudicd el doce de marzo de dos mil catorce, el suministro de
dichos servicios; por o que, por medio de este documento convinieron en suscribir CONTRATO DE
SOPORTE AL LICENCIAMIENTO Y PARTES PARA LOS DOS EQUIPOS UTM’S FORTIGATE TRESCIENTOS
DIEZ B, que se regira por lo establecido en la LACAP, en cuanto a sus obligaciones, condiciones, y pactos
conforme las clausulas siguientes: ) OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO: El objeto del presente contrato
son los Servicios de Soporte al licenciamiento y partes para los equipos Fortinet, compuesto por dos UTM'S
Fortigate trescientos diez B, que comprende lo siguiente: La contratista debera estar autorizada para brindar

servicio como el requerido por el BFA por el fabricante FORTINET, para brindar servicios de soporte



técnico y mantenimiento preventivo y correctivo a equipos y programas en modalidad 8x5x4. En la oferta
debera presentar documentacién que compruebe esta autorizacion que debera estar vigente durante el plazo
del contrato con el BFA. La contratista debera tener locaimente personal técnico certificado por el fabricante
de los equipos y programas para prestar el servicio técnico solicitado durante el plazo del contrato con el BFA.
Este personal debera tener una relacién permanente de trabajo a tiempo completo con el contratista durante
el plazo de vigencia del contrato con el BFA, debiendo notificar al BFA cualquier cambio del personal técnico
designado para brindar los servicios al Banco, en cuyo caso debera remitir el proveedor al BFA los
documentos que comprueben la relacion laboral de! técnico sustituto. La contratista debera contar en sus
oficinas locales con un stock de repuestos de componentes criticos para los equipos sujetos a este contrato
de acuerdo a las recomendaciones establecidas por el fabricante; reservandose el Banco el derecho de
verificar dicho stock de repuestos, sin previo aviso a la contratista, al iniciar el contrato y las veces que se
estime conveniente durante fa vigencia del contrato. La contratista deberd proporcionar el servicio de
mantenimiento y reparacién en las instalaciones del BFA donde estan instalados los equipos, salvo que la
clase de reparacion requiera el traslado del equipo al taller central de la contratista en cuyo caso no debera
haber costo alguno, por ninglin concepto para el BFA. La contratista debera efectuar una inspeccion a las
instalaciones eléctricas y fisicas del BFA a fin de verificar que cumplan con los requisitos de funcionamiento
para los equipos sujetos al presente contrato, remitiendo af Banco el informe respectivo en un plazo no mayor
a los 15 dias calendario contados a partir de la firma del contrato y en caso de ser necesario debera emitir las
respectivas recomendaciones. La ausencia de esta inspeccion por parte de la contratista exime de toda
responsabilidad al Banco por las condiciones y requisitos de funcionamiento de dichos equipos. Todos los
servicios y/o repuestos utilizados en los mantenimientos correctivos deberan ser entregados e instalados en
los equipos ubicados en los centros de servicios donde estos estan instalados, en coordinacion con el
departamento de Produccién de la Gerencia de Sistemas de Oficina Central, ubicada en €l Km 10 % Carretera
al Puerto de La Libertad, Santa Tecla, La contratista debera dar la asistencia y el soporte técnico necesarios
para la implementacion de nuevas versiones, parches o mejoras en el software de los equipos UTM’s sujetos
de este proceso e instalados en el BFA, segun convenga a los intereses del Banco. La cobertura local del
servicio debera ser de la modalidad 8x5x4, durante fodo el afio. La contratista debera entregar un reporte por
cada incidente y/o problemas atendido en el cual se detallara el tipo de problema, tiempos invertidos por parte
del proveedor de servicio para resolverlo, solucion, recomendaciones técnicas, asi como los tiempos
utifizados por el soporte de segundo nivel. La contratista debera suscribir un acuerdo de confidencialidad con
el Banco con clausulas punitivas severas por violacion de dichos acuerdos. CONDICIONES ESPECIFICAS 1-
MANTENIMIENTO CORRECTIVO El mantenimiento correctivo incluye toda accién de mantenimiento no

planeada, encaminada a diagnosticar y corregir fallas o defectos de los equipos y software, en respuesta a

llamados de servicio del BFA y que el Banco no pueda resolver con el personal técnico interno. Para el caso




en que la falla se deba a problemas de hardware, la contratista proporcionaré todos los repuestos que sean
necesarios para poner en funcionamiento fos equipos. Los repuestos deberan ser nuevos, iguales o de
superiores caracteristicas, pero compatibles con el equipo en el que se instalardn y garantizados contra
defectos de material y fabricacién, de acuerdo al plazo de garantia establecido por el fabricante. La contratista

debera ajustarse a los tiempos respuestas descrites en la tabla siguiente:

Tabla 1
Urgente .
(sistema fuera de servicio) 15 minutos 2 horas 12 horas
Grave ,
{sistema gravemente debilitado) 2 horas 8 horas 2 dias
No critica 24 horas 0 a una hora
(Consultas o asistencia técnica 4 horas mutuamente convenida 1 semana
para actividades relacionadas) posterior a las 24 horas

Los tiempos para hacer cualquier nofificacion a la contratista serd de 8x5, sin embargo los tiempos de
respuestas después de notificado y establecidos en el cuadro anterior, incluyen horas continuas habites y no
habiles, y se entiende que es el plazo que transcurre entre el momento en que el BFA reporta la falla al
contratista y el momento en que éste responde telefonicamente o se hace presente en el sitio o habilita la
funcionalidad del sistema, segun sea aplicable a cada caso. Después de notificada la solicitud del servicio por
parte del BFA, la contratista se compromete de ser necesario, a poner a disposicion del Banco, dentro de los
plazos establecidos en fa columna “Tiempo méximo para habilitar funcionalidad del sistema" de la tabla
anterior, un equipo de su propiedad con capacidad similar y compatible con los del BFA, para que éste pueda
continuar con el procesamiento normal de sus aplicaciones sin costo adicional y durante el tiempo que le tome
al contratista corregir 1a falla y dejar funcionando correctamente el equipo del BFA. La asistencia para el
mantenimiento correctivo de problemas se proporcionara en las instalaciones del BFA en la modalidad 7x24
post notificacion, sin limites de tiempo, las 24 horas del dia, todos los dias del afio, incluyendo los dias
feriados, con el objeto de no interrumpir los servicios a los clientes durante la jornada normal de operaciones,
es decir que después de nofificada el problema, la asistencia para resolver sera 7x24. 2. PROCEDIMIENTO
DE RESPUESTA PARA MANTENIMIENTO CORRECTIVO: El procedimiento que el contratista realizara es el
siguiente: a) EI BFA notificara a la contratista telefonicamente, al nimero que éste hubiere indicado, a fraves del

personal autorizado, la falla del hardware o software, pudiendo complementar la nofificacion con el envio de un

-e-mail o fax a la direccion de comreo electrénico o fax que indique el contratista en horario de 8:00 AM a 5:00 PM.

10




b) A partir del reporte de la falla efectuado por el BFA, [a contratista dispondra de los tiempos establecidos en la
Tabla No. 1, para realizar sus actividades (entendiendo que para resolver después de notificado es en modalidad
7x24). ¢) La contratista debera presentar por escrito al Departamento de Produccion de la Gerencia de
Sistemas del Banco, por cada llamada de servicio, el diagndstico y las actividades ejecutadas para superar [a
falla, asi como las recomendaciones técnicas necesarias, cuando estas apliquen, para minimizar la
reincidencia futuras del mismo problema. 3- PROCEDIMIENTO DE ASISTENGCIA Y SOPORTE TECNICO: a)

El BFA notificara a la contratista telefénicamente, al numero que éste hubiere indicado, a través del personal

autorizado, la consulta y/o asistencia requerida, pudiendo complementar la notificacién con el envio de un e-
mail o fax, a la direccion de correo electrénico o fax que indique la contratista. b) A partir de la solicitud de
asistencia efectuada por el BFA, la contratista dispondra de los tiempos establecidos para el tipo de llamada
No Critica, indicados en la Tabla No. 1, para realizar sus actividades en modalidad 8x5. c) La contratista
debera presentar por escrito al Departamento de Produccion de la Gerencia de Sistemas del Banco, por cada
llamada de servicio, el diagnostico y/o las recomendaciones técnicas pertinentes, tomando como base las
recomendaciones del fabricante y las mejores practicas aplicables al tipo de asistencia requerida,
dependiendo de la magnitud del servicio, este informe podra ser una hoja de trabajo o servicio técnico del
contratista o exigirse un informe formal con todas sus caracteristicas. If) PRECIO Y FORMA DE PAGO: El
precio total por el suministro de servicios objeto del presente contrato asciende a la suma de OCHO MIL
VEINTIOCHO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON NUEVE CENTAVOS DE
DOLAR, cantidad que incluye el pago del Impuesto a la Transferencia de Bienes Mugbles y a la Prestacion de
Servicios, cuyo desglose de bienes y precios se encuentra en pagina anexa al presente contrato. Ef monto total de
los servicios del presente contrato sera cancelado por el Banco en un ciento por ciento al inicio del periodo,
debiendo la Contratista para efectos de pago, entregar la siguiente documentacion: 1) Comprobante de
Crédito Fiscal, firmado y sellado de Visto Bueno por los Administradores del Contrato por parte det Banco o
quienes hagan sus veces; y 2) Garantia original de Cumplimiento de Contrato, segiin Cléusula Vll) del
presente contrato. El pago se efectuara a mas tardar diez dias habiles después de haber entregado la
Contratista la documentacion anterior a la UACI y luego de haber retirado el respectivo “Quedan” en el
Departamento Administrativo del Banco. La Contratista debera abrir una cuenta corriente o de ahorros en
cualguier Agencia del Banco, para que éste le efectie el pago en forma segura, &gil y oportuna. i) PLAZO:
PLAZO DE ENTREGA: dos semanas para la entrega de documentacion que evidencie las suscripciones de
los equipos con la fabrica Fortinet, contados a partir de la suscripcion del contrato. PLAZO DEL SERVICIO: El
plazo de los servicios objeto del presente contrato es de DOCE MESES contados a partir de la expiracion de
cada uno de.los equipos; y bajo las demas condiciones y estipulaciones relacionadas en el citado contrato. Y
en el caracter indicado, me dicen las comparecientes, que las firmas que aparecen puestas al calce del

anterior documento son suyas, por haber sido puestas de su pufio y letra y como tales las reconocen,




ratificando todos los conceptos y obligaciones que se consignan en el mismo. Yo, el Notario, DOY FE: Que
las firmas relacionadas son auténticas, por haber sido puestas por los otorgantes a mi presencia y ademas
que éstos han reconocido como propias las obligaciones consignadas en el contrato que antecede; y de ser
legitima y suficiente la personeria con que actian por haber tenido a ia vista, en relacion a la primera
compareciente los documentos siguientes: a) Ley del Banco de Fomento Agropecuario, publicada en el Diario
Oficial nimero setenta y cince Tomo doscientos treinta y nueve, de fecha veinticinco de abrit de mil
novecientos setenta y tres, en la que consta la creacion del Banco, que su duracién es indefinida, gue tiene
personalidad juridica propia, que su domicilio es la ciudad de San Salvador, que el Presidente de La
Republica designa por perfodos de cinco afios al Presidente o Presidenta del Banco, que éste o ésta ejerce fa
representacién legal del Banco y puede ejecutar actos como el presente; b) Certificacion expedida en la
ciudad de San Salvador, el dia dos de febrero de dos mil diez, por Dionisio Ismael Machuca Massis,
Secretario para Asuntos Legislativas y Juridicos de la Presidencia de La Replblica, del acuerde niimero
treinta y cinco, emitido por el sefior Presidente de la Replblica, el dia veintidos de enero de dos mil diez,
publicado en el Diaric Oficial nimero veintitrés Tomo trescientos ochenta y seis, de fecha tres de febrero de
dos mil diez, por el cual se nombré a la Licenciada Nora Mercedes Miranda de Ldpez, Directora Presidenta de
Ja Junta de Directores del Banco de Fomento Agropecuario, para un periodo de cinco afios contados a partir
del dia treinta y uno de enero de dos mil diez; ¢) Certificacion expedida en el mismo lugar, fecha y por el
funcionaric mencionado en el literal anterior, en la que consta que la Licenciada Nora Mercedes Miranda de
Lépez, rindio la protesta constitucional de su cargo, a las diecisiete horas y cinco minutos del dia uno de
febrero de dos mil diez, segun acta de esa hora y fecha, contenida a folios cuarenta y cuatro frente del Libro
de Actas de Juramentacion de Funcionarios Plblicos, que lleva la Presidencia de La Republica; y d)
Memorandum de fecha siete de marzo de dos mil catorce, dirigido por la Jefa de la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional del Banco al Gerente General del mismo, en el que consta que se autorizo fa
celebracion del presente contrato en los términos que se han relacionado; y con relacion a la y en relacién a
la segunda, por haber tenido a la vista: por haber tenido a la vista: a) El testimonio de la escritura matriz de
constitucion de la Sociedad, “JMTELCCM, S.A. DE C.V.", otorgada en la ciudad de San Salvador, a las quince
horas del dia nueve de diciembre de mil novecientos ochenta y ocho, ante los oficios notariales de Pedro Isai
Portillo Medrano, inscrito, al nimero VEINTITRES del Libro SEISCIENTOS CUARENTA del Registro de
Sociedades del Registro de Comercio, el dia veintidés de diciembre de mil novecientos ochenta y ocho; b)
Testimonio de la escritura matriz de modificacidn al pacto social, y de reunién en un solo texto de las clausulas
que componen el mismo, otorgada en la ciudad de San Salvador, a las once horas del dia veinliséis de
septiembre de dos mil nueve, ante los oficios notariales de Ulises Antonio Jovel Espinoza, inscrito, al nimero
SESENTA Y UNO del Libro DOS MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y DOS del Registro de Sociedades del

... Registro de Comercio, el dia diecinueve de noviembre de dos mil nueve, de la que consta que el nombre,
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naturaleza y domicilio, son los expresados; que su duracion es por tiempo indeterminado; que dentro de sus
finalidades esta el ejecutar actos como el descrito en este instrumento; que el gobiermo de la sociedad, sera
ejercido por la Junta General de accionistas y por una Junta Directiva; que la representacion judicial y extrajudicial,
asi como el uso de la firma social le corresponden al Presidente y Secretario de la Junta Directiva, quienes podran
actuar conjunta o separadamente, pudiendo otorgar actos como el presente; y ¢) Certificacion de la Credencial de
Eleccion de la Junta Directiva de ta Sociedad, expedida por la segunda compareciente en su calidad de Secretaria
de la misma, en la ciudad de San Salvador, el dieciocho de febrero de dos mil trece, de la que consta que fue
electa en el cargo de Directora Secretaria para el periodo de cinco afios contados a partir de su inscripcion en el
registro de comercio, inscrita el seis de abril de dos mil trece al nimero SIETE del Libro TRES MIL SETENTA'Y
SEIS del Registro de Sociedades del Registro de Comercio. Hago constar que explique a las comparecientes lo
establecido en el articulo cien de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica; asi como el hecho de que el
presente instrumento no genera honorario alguno, en virtud de la relacién laboral que existe entre el suscrito
Notario y el Banco. Asi se expresaron las comparecientes a quienes expliqué los efectos legales de la
presente acta notarial que consta en tres hojas de papel simple; y leido que les fue por mi, integramente en
un solo acto ininterrumpido lo anteriormente escrito, manifiestan su conformidad, ratifican su contenido y
firmamos. DOY FE.

ooy €

RCEDES MIRANDA DE LO ANA MARGARITA FLORES DE MARTINEZ
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ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD DE

“JMTELCOM JESUS MARTINEZ Y ASOCIADOS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE", que puede

abreviarse “*JMTELCOM, $.A, DE C.V."; A FAVOR BANCO DE FOMENTO AGROPECUARIO

En Santa Tecla, dieciocho de marzo de dos mil catorce. “JMTELCOM JESUS MARTINEZ Y ASOCIADOS, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE”", que puede abreviarse “JMTELCOM, S.A. DE C.V.” Empresa constituida con
arreglo a las leyes de la Replblica de El Salvador, representada por ANA MARGARITA FLORES DE MARTINEZ, se

declara el acuerdo en la obligacion y de confidencialidad que consta de las siguientes clausulas:
La empresa esta realizando trabajos relacionados con “SOPORTE AL LICENCIAMIENTO Y PARTES PARA LOS

EQUPOS COMPUESTOS POR DOS UTM'S FORTIGATE TRECIENTOS DIEZ B,

1.

Por esta razon, serd necesario el intercambio de informacién relacionada con sus operaciones, sistemas,

configuraciones y procedimientos, la cual es considerada de cardcter confidencial, ya sea ésta proporcionada en

forma escrita, magnéfica u cral.

La informacion entregada por parte del Banco a “JMTELCOM, S.A. DE C.V.", el hecho de esa entrega y todos los

actos que sean su consecuencia, constituyen Informacion Confidencial.

Por parte de “JMTELCOM, S.A. DE C.V.", se obliga a:

a)

b)

e)

Mantener el caracter secreto de ia Informacién Confidencial y no darfa a conocer, bajo ningln concepto, sin €l

consentimiento escrito del Banco.

Utilizar 1a Informacidn Confidencial exclusivamente para las tareas definidas en el alcance especifico de esta

actividad, proyecto o servicio.

Restituir toda la Informacién Confidencial al solo requerimiento del Banco. Alternativamente, podré destruir la

Informacion Confidencial con el consentimiento def Banco, en cuyo caso debera probar a ésta, tal destruccion.

Revelar |a Informacién Confidencial s6lo a aquéllas personas cuyo conocimiento sea indispensable para el fin
para el cual fue provista. Estas personas tendran las obligaciones aqui previstas, y “JMTELCOM, S.A. DE
C.V.” respondera por ellas, Io cual es extendible a nivef de las personas gue ufilicen, divulguen 1a informacion y

a la que firma este instrumento,

Eliminar toda copia elecirdnica y/o impresa de la Informacién Confidencial de cualquiera de los equipos
informaticos u otros soportes, salvo autorizacion de la Parte Informante, una vez finalizado el trabajo.

“JMTELCOM, S.A. DE C.V", esta obligada a dar a conocer este acuerdo y sus consecuencias a tedos sus
colaboradores que directa o indirectamente y por la naturaleza de sus funciones tenga acceso a la informacion

confidencial del Banco.

"JMTELCOM, S.A. DE C.V.", estara liberada de su obligacién de guardar secreto respecto de la Informacién

Confidencial que:

a)

Pruebe a satisfaccién del Banco que era conacida por “JMTELCOM, S.A. DE C.V.” con anterioridad a este

trabajo o cualquier otro servicio que la empresa preste o haya prestado al Banco.



Sea plblicamente conocida, es de caracter pablico u oficioso sin que ello resulte de un incumplimiento por
parte de “JMTELCOM, 5.A. DE C.V." o de un tercero sujeto a una obligacion de confidencialidad.

Exista una obligacion juridica o legal ante autoridad competente de dar a conocer la informacion. En este caso,
“JMTELCOM, S.A. DE C.V." podra revelar solamente la minima Infermacion Confidencial necesaria para
cumplir con la exigencia que s& e impone, siempre que inmediatamente de conocido el requerimiento haya
notificado al Banco tal circunstancia, Este derecho podra ser ejercido por parte de “JMTELCOM, S.A, DE
C.V.” con copia al Banco y no antes del dia inmediato anterior al vencimiento del plazo para proveer esa

informacion, y sdlo si subsiste el requerimiento.

“*JMTELCOM, S. A. DE C. V." consciente que:

a)

e)

El Banco no oforga ninguna garantia respecto de la Informacién Confidencial, salvo que es de su propiedad y

tiene el derecho de revelarla.

La Informacion Confidencial puede contener errores o ser inaplicable al destino para el cual fue elaborada o

eniregada.

“JMTELCOM, S.A. DE C.V.” es la responsable exclusiva por la evaluacidn de la informacion Confidencial, el

uso que a ella otorgue, y los efectos que de esa evaluacion o uso resulten,

La Informacién Confidencial tiene un valor estratégico para la parte del Banco y por lo tanto su divulgacién es

altamente perjudicial para el alcance de los objetivos del Bance.

Los documentos entregables (de forma electronica yio impresa) y papeles de trabajo seran de acceso
exclusivo para los responsables de la Entidad que presta el servicio objeto de este instrumento.

Del mismo modo, “JMTELCOM, S.A. DE C.V.” se obliga a no hacer copias de la informacién que les sea
entregada por parte del Banco, salvo autorizacién expresa otorgada por escrilo para que proporcione tal

informacion.

"JMTELCOM, S.A. DE C.V.", hace constar que, por razones de orden comercial, se han otorgado
reciprocamente informacion de caracter privada, tanto comercial como técnica con el proposito de desarroliar
las actividades objeto de este proceso, lo cual convienen en que lo sefialado anteriormente tiene el caracter de
esencial y secreto comercial, respondiendo “JMTELCOM, S.A. DE C.V.” por el infringimiento de lo estipulado
en este documento, de los perjuicios directos o indirectos previstos e imprevistos, que tal revelacién no
autorizada pudiere originar al Banco sanciones legales procedentes de las relaciones con sus clientes u otra

institucidn obligada por ley o por la relaciones comerciales.

Asi mismo se deja constancia que, dada la naturaleza de las actividades que desarrolla en tas instalaciones del
Banco, “JMTELCOM, S.A. DE C.V.” debe regirse en el estricto cumplimiento a las normas sobre secreto
comercialfindustrialitécnicas y proteccién de datos de las personas, empresas relacionadas y sus clientes y

como consecuencia, las responsabilidades civiles administrativas y/o penales emanadas como causales de



8.

violaciones a este acuerdo y que se aplicaran a la empresa "*JMTELCOM, S.A. DE C.V.", a efecto de asegurar

el estricto cumplimiento se asumiran las sigufentes sanciones econdmica y administrativas:

a)

b)

e)

Las sanciones econémicas impuestas al banco como resultado y consecuencia de la violacion y
divulgacién de informacion no autorizada por parte de *JMTELCOM, S. A. DE C. V.” y comprobada por el
Banco, seran honradas por “JMTELCOM, S. A. DE €. V.” en su totalidad, hasta un valor maximo del

monto fotal de la garantia por vicios ocultos.

Los costos econdmicos incurrides por ef Banco como resultade del restablecimiento de las condiciones
vulneradas en cuanto a pollticas estratégicas, comerciales o técnicas, serdn asumidas por “JMTELCOM,

S. A. DE C. V." en su totalidad, hasta un valor maximo del monto total de la garantia por vicios oculos.

Cualquier divulgacion comprobada que viole este acuerdo y que de acuerdo a los administradores del
contrato sean aplicables, seran sancionados con un 10% hasta el 100% del monto de [a garantia por vicios

ocuttos.

Las sanciones econdmicas seran aplicadas durante la vigencia del contrato y la empresa contara con
quince dias calendario para su correspondiente pago, de le contrario el Banco se reserva el derecho de
deducirtos de las cuotas pendientes o hacer efectiva ia Garantia de cumplimiento de Conlrato, asi como la

suspension definitiva de confrato.

Cualquier violacion a estos acuerdos tendran como consecuencia la aplicacién de fas sanciones

establecidas en el contralo y las que determine la LACAP.

El presente Acuerdo tendra una vigencia de cinco afios a partir de esta fecha.

El presente instrumento se extiende y firma en dos ejemplares de un mismo tenor y fecha, quedando uno en poder de
“JMTELCOM, S.A. DE C.V." y el otro en poder del Banco.
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ANA MARGARITA[FLORES DE MART! EZ,

Representante Legal de "JMTELCOM JESUS MARYINEZ Y ASOCIADOS,'§OCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL

VARIABLE", que puede abreviarse YJMTELCOM, S AJDEC. V.”






