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ISDEMU
CONTRATO No. 11/2016

DISENO E INSTALACION DEL SITIO WEB DEL CENTRO DE INFORMACION
PARA LA IGUALDAD SUSTANTIVA, SEGUNDA CONVOCATORIA.
FONDOS: AECID
CONSULTORA: SOLUCIONES Y SISTEMAS INGENIEROS, SOCIEDAD ANONIMA
DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse SYS INGENIEROS, S.A. DE C.V.

Nosotros, YANIRA MARIDOL ARGUETA MARTINEZ, |GG
|
|
|
I - i calidad de Directora Ejecutiva, del INSTITUTO

SALVADORENO PARA EL DESARROLLO DE LA MUJER, Institucién Oficial Auténoma de
Derecho Publico, de este domicilio, con Namero de Identificacion Tributaria ||| GGG
I -soneria compuesta por la documentacion
siguiente: a) Decreto Legislativo nimero seiscientos cuarenta y cuatro, en el que se decreta la ley
del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer y publicada en el Diario Oficial nimero
cuarenta y tres, Tomo trescientos treinta, de fecha uno de marzo de mil novecientos noventa y seis,
por medio de la cual fue creado el mencionado Instituto; b) Certificacion del Acuerdo Numero
cuatro, del Acta CUATRO emitido por la Junta Directiva, en la ciudad de San Salvador el dia
cuatro de diciembre del afio dos mil quince, en donde consta que por unanimidad la Junta Directiva
nombré como Directora Ejecutiva Yanira Maridol Argueta Martinez; ¢) Testimonio de la Escritura
Publica de Poder General Administrativo y Judicial con Clausula Especial, otorgado ante los oficios
notariales de Lizeth Marlene Ayala Rodriguez, a las catorce horas del dia veintiséis de agosto del
afio dos mil catorce, por la Presidenta de la Junta Directiva del Instituto, VANDA GUIOMAR
PIGNATO, a favor de la Licenciada YANIRA MARIDOL ARGUETA MARTINEZ, por medio del
cual la faculta, para que en nombre del Instituto, pueda comparecer a celebrar Contratos como el

presente, en dicho Poder se encuentra relacionada la existencia legal del Instituto y la calidad con la
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cual comparecio la otorgante en nombre del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer, a

suscribir el mencionado Poder; quien en este instrumento me denominaré El contratante por una

parte, y por la otra, OMAR GERARDO BRIZUELA cocA, GG
]
]
]
I - ctuando en calidad de Administrador Unico

Propietario y por lo tanto Representante Legal de la sociedad SOLUCIONES Y SISTEMAS
INGENIEROS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se abrevia SYS
INGENIEROS, S.A. DE C.V., con Ntmero de Identificacion Tributaria ||| GGG
I - ccionalidad salvadorefia, del domicilio de
San Salvador, departamento de San Salvador, calidad que compruebo mediante: a) Escritura de
Modificacion al Pacto Social de la Sociedad SOLUCIONES Y SISTEMAS INGENIEROS,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, otorgada en la Ciudad de San Salvador,
Departamento de San Salvador, el dia veintiséis de noviembre del afio dos mil catorce, ante los
oficios notariales de Nelson Antonio Gonzélez Morales; la cual se encuentra inscrita en el Registro
de Comercio al nimero NOVENTA Y NUEVE del Libro TRES MIL TRESCIENTOS SESENTA
Y CINCO del Registro de Sociedades, de la cual consta que su denominacién, nacionalidad,
naturaleza, y domicilio son los antes expresados, que el plazo es por tiempo indefinido; y en la
clausula trigésima consta que la representacion legal de la Sociedad correspondera al Administrador
Unico Propietario, pudiendo celebrar en nombre de la sociedad toda clase de actos o contratos con
entera libertad dentro del giro ordinario de los negocios; y b) Credencial de Eleccion de
Administrador Unico Propietario y Suplente de la sociedad SOLUCIONES Y SISTEMAS
INGENIEROS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, inscrita en el Registro de
Comercio al namero TREINTA Y NUEVE del Libro DOS MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y
SEIS del Registro de Sociedades, de la cual consta la certificacion del punto nimero dos del acta
nimero JGO No. 2/2012 asentada en el libro de actas de Junta General de Accionistas que
legalmente lleva la sociedad, celebrada en la Ciudad de San Salvador, a las diecinueve horas del dia
veintiocho de mayo de dos mil doce en la cual consta que en el punto se acordo6 elegir la nueva
administracion de la sociedad, habiendo sido electo para el cargo de Administrador Unico
Propietario el sefior OMAR GERARDO BRIZUELA COCA y como suplente a la sefiora YUDIS
YANETTE BONILLA ROMANO, conocida como YUDIS YANETTE BONILLA DE
BRIZUELA, para el periodo de cinco afios, contado a partir de la inscripcién en el Registro de

Comercio de dicha Credencial la cual se encuentra vigente a la fecha, por lo cual estoy plenamente
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facultado para otorgar actos como el presente; quien en este instrumento me denominaré La
Consultora, y en las calidades antes expresadas MANIFESTAMOS: Que hemos acordado otorgar
y en efecto otorgamos proveniente del proceso de Libre Gestion nimero VEINTIOCHO / DOS
MIL DIECISEIS, denominado Disefio e Instalacion del Sitio Web del Centro de Informacidn para
la Igualdad Sustantiva; Segunda Convocatoria, el presente contrato de DISENO E INSTALACION
DEL SITIO WEB DEL CENTRO DE INFORMACION PARA LA IGUALDAD SUSTANTIVA,
SEGUNDA CONVOCATORIA, de conformidad a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica, que en adelante se denominara LACAP, su Reglamento que en adelante se
denominard RELACAP y a las cldusulas que se detallan a continuacion: 1) OBJETO DEL
CONTRATO: La Consultora se compromete a Realizar el analisis, disefio, construccion e
implementacion del sitio Web del Centro de Informacion del Instituto que funcione como medio de
acceso a informacién y datos publicos sobre la situacion de las mujeres salvadorefias y el avance en
la implementacién del marco juridico nacional para los derechos de las Mujeres, garantizando un
entorno virtual agradable, comprensible, inclusivo, funcional e invulnerable, bajo las condiciones
los objetivos especificos, actividades, obligaciones y responsabilidades de La Consultora, entre
otros, detallados en los Términos de referencia para el proceso de Libre Gestion y el presente
instrumento. 11) DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte integral del contrato los
siguientes documentos: Requerimiento de compra nimero cuatro tres nueve nueve de fecha diez de
noviembre de dos mil quince, Términos de Referencia de la Libre Gestion nimero veintiocho / dos
mil dieciséis, Oferta de fecha veintiuno de enero de dos mil dieciséis, Orden de Inicio, Garantia de
Cumplimiento de Contrato, Garantia de Asistencia Técnica, Garantia de Buen Funcionamiento y
otros documentos que emanaren del presente contrato, los cuales son complementarios entre si y
seran interpretados en forma conjunta, en caso de discrepancia entre alguno de los documentos
contractuales y este contrato, prevalecerd el contrato. 111) FUENTE DE LOS RECURSOS,
PRECIO Y FORMA DE PAGO: Las obligaciones emanadas del presente instrumento seran
cubiertas con cargo al FONDO DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA EL
DESARROLLO ESPANA - EL SALVADOR - FFID, para lo cual se ha verificado la
correspondiente asignacion presupuestaria. El contratante se compromete a cancelar a La
Consultora la cantidad de DIECINUEVE MIL DOSCIENTOS DIEZ DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 19,210.00), incluyendo el impuesto a la Transferencia
de Bienes Muebles y a la prestacion de Servicios. Los pagos se realizaran de la siguiente manera:
Primer pago: por TRES MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y DOS DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 3,842.00), equivalente al 20% de lo contratado, contra

entrega y aprobacion de los productos 1y 2, deberan de ser presentados en un maximo de 10 dias
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hébiles después de la orden de inicio, Segundo pago: por SIETE MIL SEISCIENTOS OCHENTA
Y CUATRO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 7,684.00),
equivalente al 40% de lo contratado, contra entrega, aprobacion y visto bueno por parte del Instituto
del producto 3, debera de ser presentado en un maximo de 20 dias habiles posteriores a la orden de
inicio, Tercer pago: por SIETE MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y CUATRO DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 7,684.00), equivalente al 40% de lo contratado,
contra entrega total del sistema, aprobacidn y visto bueno de los productos 4, 5y 6 los que deberan
de ser presentados en un maximo de 45 dias habiles posterior a la orden de inicio. La institucion
validara el sistema y productos entregados para definir el cumplimiento de lo solicitado; dichos
pagos se haran efectivos en Unidad Financiera dentro de los sesenta dias habiles después de haber
retirado el quedan correspondiente, previa presentacion de acta de recepcion original y factura de
consumidor final a nombre de: SETEFE — PR/ISDEMU-PROYECTO No. 2637, consignando el
descuento del uno por ciento (1%), en concepto de retencién del Impuesto a la Transferencia de
Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios, de conformidad a lo establecido en el articulo ciento
sesenta y dos inciso tercero del Codigo Tributario. IV) PLAZO DE CONTRATO Y VIGENCIA:
El plazo de ejecucion de las obligaciones emanadas del presente contrato sera de CINCUENTA dias
hébiles a partir de la orden de inicio. La vigencia del presente contrato es de cincuenta dias habiles,
para el Disefio e Instalacion del Sitio Web del Centro de Informacién para la Igualdad Sustantiva, a
partir de la orden de inicio. V) FORMA DE PRESENTACION DE LOS PRODUCTOS: La
entrega de cada uno de los productos de la consultoria deberan presentarse en tres versiones fisicas
y digitales los cuales deben incluir el logo de la fuente de financiamiento y del Instituto, dichos
logos seran proporcionados por la contraparte técnica, seran entregados a la administradora del
contrato y la aprobacion de dichos documentos la dara la contraparte técnica quien tendra un
méaximo de tres dias habiles para aprobar dichos productos, de haber observaciones estas seran
subsanadas por La Consultora en un plazo maximo de dos dias héabiles. VI) PRODUCTOS
ESPERADOS: PRODUCTO 1: Plan de trabajo y cronograma de actividades, PRODUCTO 2:
Informe de la Seguridad Informatica del Servidor Web, 2.1. Propuesta de seguridad informatica del
Servidor Web y del sitio Web a ser instalado y administrado, tomando en cuenta las opciones
vigentes on Premise y/o Cloud, 2.2.  Andlisis de factibilidad técnica, econ6mica vy
requerimientos (incluir la adquisicion y configuracion de herramientas necesarias para la seguridad
del servidor y de la plataforma), PRODUCTO 3: Elaboracion de documento de Analisis y Disefio
que deberd contener como minimo: 3.1. Documento de Requerimientos, 3.2. Modelado de la
solucion tecnoldgica en UML a través de casos de uso, 3.3. Diagrama Entidad-Relacion, 3.4. Tres

propuestas en digital del disefio web del sitio que incluya el disefio del logo del Centro de
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Informacidn, tomando en cuenta elementos de la linea grafica institucional y consideraciones de
accesibilidad web (ver detalles en anexo 3), 3.5. Disefio de la biblioteca digital, 3.6. Disefio de
reportes a generar por el Centro de Informacion. Para lo anterior el equipo consultor debe establecer
una coordinacién con la contraparte técnica de la consultoria para ir validando las propuestas,
PRODUCTO 4: Programacion e implementacién del sitio web del Centro de Informacion, donde
se espera como minimo: 4.1. Instalacion del Sistema Operativo, 4.2. Configuracion de
funcionalidad web, 4.3. Ejecucidn de acciones preventivas y pruebas de seguridad, 4.4. Instalacion
del sitio web del Centro de Informacion considerando el disefio de reportes, biblioteca digital y
disefio grafico autorizados por la institucion, 4.5. Creacion de cuenta de protocolo de transferencia
de archivos (TFTP seguro por sus siglas en ingles), 4.6. Ejecucién de configuracion de seguridad en
el sitio web del centro de informacion, 4.7. Ingreso de la informacion en la biblioteca digital. En
esta fase sera necesario llevar a cabo pruebas pilotos para garantizar el 6ptimo funcionamiento e
implementacion de la plataforma informética. Asi como la presentacion de un informe que dé
cuenta de la ejecucion de las actividades 4.1 a la 4.7 y de las pruebas piloto. PRODUCTO 5:
Desarrollar y entregar la documentacion técnica de la solucion tecnoldgica implementada y que
contempla como minimo: 5.1. Anélisis y Disefio finales, 5.2. Desarrollar y entregar el cédigo fuente
en digital de la solucién tecnoldgica en el lenguaje de programacién y plataforma de base de datos
gue sean acordados, 5.3. Script de la base de datos, 5.4. Presentacion animada (flash u otro) o video
del funcionamiento del centro de informacion, 5.5. Complementos que utiliza el sistema (DLL,
scripts, BAT, CMD’s, etc), 5.6. Documentacion de procesos claves para el funcionamiento de la
plataforma workflow de actividades a ejecutar en procesos de carga de informacion, 5.7. Archivos
de imagenes (editables, jpg, png, swf, etc) que han sido utilizados en el sitio web, 5.8. Licencias
necesarias para la implementacion, 5.9. Manual de instalacion y configuracion de todo lo
relacionado con la implementacion del sitio web (sistema operativo, herramientas de seguridad,
librerias, aplicaciones, etc), 5.10. Manual de usuario, 5.11. Manual de administrador, 5.12.
Diccionario de datos, 5.13. Manual para realizar el mantenimiento de la informacion y reportes,
PRODUCTO 6: Realizacion de dos capacitaciones: 1. Capacitacion de uso general, 2.
Capacitacion de administracion y mantenimientos incluyendo aspectos técnicos (configuraciones,
realizacion de backups, y otros relacionados al funcionamiento y restablecimiento en caso de falla).
Cada capacitacion para un grupo de al menos 4 personas designadas por la Institucién, durante la
semana laboral (lunes a viernes), en horarios de 8:00 a.m. a 3:30 p.m., en las instalaciones del
Instituto, oficina central. Hacer la transferencia tecnoldgica al personal designado por la institucion
y el material desarrollado en las capacitaciones. VII) GARANTIAS: Para garantizar el

cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato La Consultora otorgara a favor
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del Gobierno de El Salvador Instituto Salvadorefia para el Desarrollo de la Mujer, a) Garantia de
Cumplimiento de Contrato: de conformidad al articulo treinta y cinco de la LACAP, equivalente
al diez por ciento del valor contratado; la cual deberad de exceder 60 dias posteriores a la vigencia
del contrato y deberé entregarse a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional del
Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer, dentro de los quince dias habiles después de la
recepcion de un ejemplar del contrato debidamente legalizado, b) Garantia de Asistencia Técnica:
equivalente al diez por ciento del valor contratado; la vigencia de la dicha garantia sera de seis
meses posteriores a la recepcion definitiva del servicio y deberd entregarse a la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la
Mujer, dentro de los quince dias habiles posteriores a la recepcion definitiva del servicio. En esta se
establecerd el plazo y medio por el cual podra solicitarse el Soporte Técnico necesario para
resolucion de problemas de funcionamiento en el servidor Web configurado, ajustes en la seguridad
u otros. Segun el requerimiento, la asistencia podra ser: Presencial, Via teléfono o Correo
electrénico; no podré realizarse ningun soporte técnico mediante acceso remoto; c) Garantia de
Buen Funcionamiento: equivalente al diez por ciento del valor contratado; la vigencia de la dicha
garantia sera de un afio posteriores a la recepcion definitiva del servicio y debera entregarse a la
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo
de la Mujer, dentro de los quince dias habiles posteriores a la recepcion definitiva del servicio.
VIII) ADMINISTRACION DEL CONTRATO: El seguimiento al cumplimiento de las
obligaciones contractuales estara a cargo de la Administradora de Contrato, quien sera la Técnica de
Rectoria de lIgualdad Sustantiva, teniendo como atribuciones las establecidas en los articulos
ochenta y dos Bis, de la LACAP, cuarenta y dos inciso tercero, setenta y cuatro, setenta y cinco
inciso segundo, setenta y siete, ochenta y ochenta y uno del RELACAP. IX) ACTA DE
RECEPCION: Correspondera a la Administradora del Contrato en coordinacion con La
Consultora, la elaboracion y firma de las actas de recepcion, las cuales contendran como minimo lo
que establece el articulo setenta y siete del RELACAP. X) MODIFICACION: El presente contrato
podra ser modificado o ampliado en sus plazos y vigencia antes del vencimiento de su plazo, de
conformidad a lo establecido en los articulos ochenta y tres Ay B de la LACAP, debiendo emitir El
contratante la correspondiente resolucion, modificativa, debiendo La Consultora en caso de ser
necesario modificar o ampliar los plazos y montos de la Garantia de Cumplimiento de Contrato
segun lo indique EI contratante y formara parte integral de este contrato. IX) PRORROGA: Previo
al vencimiento del plazo pactado, el presente contrato podra ser prorrogado de conformidad a lo
establecido en el articulo ochenta y tres de la LACAP y setenta y cinco del RELACAP; en tal caso,

se debera modificar o ampliar los plazos y montos de la Garantia de Cumplimiento de Contrato;
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debiendo emitir El contratante la correspondiente resolucion de prérroga. XI) CESION: Salvo
autorizacién expresa del Instituto Salvadorefio para el desarrollo de la Mujer La Consultora no
podra transferir o ceder a ningun titulo, los derechos y obligaciones que emanan del presente
contrato. La transferencia o cesién efectuada sin la autorizacion antes referida dard lugar a la
caducidad del contrato, procediéndose ademas a hacer efectiva la garantia de cumplimiento de
contrato. XIlI) CONFIDENCIALIDAD: La Consultora se compromete a guardar la
confidencialidad de toda informacion revelada por El contratante, independientemente del medio
empleado para transmitirla, ya sea en forma verbal o escrita, y se compromete a no revelar dicha
informacion a terceras personas, salvo que El contratante lo autorice en forma escrita. La
Consultora se compromete a hacer del conocimiento Unicamente la informacion que sea
estrictamente indispensable para la ejecucion encomendada y manejar la reserva de la misma,
estableciendo las medidas necesarias para asegurar que la informacion revelada por El contratante
se mantenga con caracter confidencial y que no se utilice para ningun otro fin. La Consultora se
compromete a firmar declaracion jurada de confidencialidad, tres dias habiles posteriores a la fecha
de la notificacion de adjudicacion. X111) RESPONSABILIDAD SOCIAL: Si durante la ejecucion
del contrato se comprobare por la Direccion General de Inspeccion de Trabajo del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, incumplimiento por parte La Consultora a la normativa que prohibe el
trabajo infantil y de proteccién de la persona adolescente trabajadora, se debera tramitar el
procedimiento sancionatorio gque dispone el art. 160 de la LACAP para determinar el cometimiento
0 no dentro durante la ejecucion del contrato, de la conducta tipificada como causal de
inhabilitacion en el art. 158 Romano V literal b) de la LACAP relativa a la invocacién de hechos
falsos para obtener la adjudicacion de la contratacion. Se entenderd por comprobado el
incumpliendo a la normativa por parte de la Direccion General de Inspeccion de Trabajo, si durante
el trdmite de re inspeccidén se determina que hubo subsanacién por haber cometido una infraccion, o
por el contrario se remitiere a procedimiento sancionatorio, y en éste ultimo caso debera finalizar el
procedimiento para conocer la resolucion final. X1V) SANCIONES: En caso de incumplimiento
La Consultora expresamente se somete a las sanciones que emanaren de la LACAP ya sea
imposicion de multa por mora, inhabilitacién, extincién, las que seran impuestas siguiendo el
debido proceso por El contratante, a cuya competencia se somete para efectos de su imposicion.
XV) TERMINACION BILATERAL: Las partes contratantes podran acordar la extincion de las
obligaciones contractuales en cualquier momento, siempre y cuando no concurra otra causa de
terminacion imputable a La Consultora y que por razones de interés publico hagan innecesario o
inconveniente la vigencia del contrato, sin mas responsabilidad que la que corresponda al servicio
parcialmente ejecutado. XVI) SOLUCION DE CONFLICTOS: En caso de conflicto ambas partes

7



se someten a sede judicial sefialando para tal efecto como domicilio especial la ciudad de San
Salvador, a la competencia de cuyos tribunales se someten; en caso de embargo a La Consultora, El
contratante nombraré al depositario de los bienes que se le embargaren a La Consultora, quien
releva al contratante de la obligacion de rendir fianza y cuentas, comprometiéndose La Consultora a
pagar los gastos ocasionados, inclusive los personales aunque no hubiere condenacién en costas.
XVII) INTERPRETACION DEL CONTRATO: El Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de
la Mujer se reserva la facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad a la Constitucion
de la Republica, la LACAP, el RELACAP, demés legislacion aplicable, y los Principios Generales
del Derecho Administrativo y de la forma que mas convenga a los intereses del Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer con respecto a la prestacion objeto del presente
instrumento, pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que al respecto considere
convenientes. La Consultora expresamente acepta tal disposicién y se obliga a dar estricto
cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de
la Mujer. XVII1) MARCO LEGAL.: EIl presente contrato queda sometido en todo a la LACAP,
RELACAP, la Constitucion de la Republica, y en forma subsidiaria a las Leyes de la Republica de
El Salvador, aplicables a este contrato. XI1X) NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES: El

contratante sefiala como lugar para recibir notificaciones en oficinas centrales ubicadas en ||l

I S Salvador; correo electronico: |GGG
telefax: || G | L2 Consultora sefiala para el mismo efecto la
siguiente direccion [ GG, - Salvador;
correo electrénico: || GGG < <o

Todas las comunicaciones o notificaciones referentes a la ejecucion de este contrato seran validas
solamente cuando sean hechas por escrito en las direcciones que las partes han sefialado. En fe de lo
cual suscribimos el presente contrato, en la ciudad de San Salvador, departamento de San Salvador,

a los nueve dias del mes de febrero del afio dos mil dieciséis.

Yanira Maridol Argueta Martinez Omar Gerardo Brizuela Coca

El Contratante La Consultora
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