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ANA LILIAN VEGA TREJO de mayor de edad, Ingeniera Industrial, del domicilio de Santa
Tecla, departamento de La Libertad, portadora de mi Documento Unico de |dentidad
numero cero cero quinientos un mil novecientos treinta y tres - nueve, titular de! Numero
de ldentificacién Tributaria cero doscientos diez — ciento veinte mil trescientos sesenta y
cuatro — cero cero tres - seis, actuando en mi calidad de Directora Presidenta de la Junta
de Directores y Representante Legal del BANCO DE FOMENTO AGROPECUARIO,
Institucion Oficial de Crédito, del domicilio de la ciudad de San Salvador, titular del
Numero de Identificacion Tributaria cero seiscientos catorce - cero diez mil setecientos
setenta y cuatro - cero cero dos — cinco, en adelante denominado “El Banco”; y ANA
ESTELA AMAYA DE DUQUE, mayor de edad, Ingeniero Industrial, del domicilio de la
ciudad de Santa Tecla, departamento de La Libertad, portadora de mi Dacumento Unico
de ldentidad namero cero dos millones ciento ochenta y cinco mit trescientos dieciséis-
siete, con Numero de Identificacién Tributaria cero seiscientos catorce- ciento cuarenta y
un mil sesenta y tres- cero once- dos, actuando en nombre y representacion en mi calidad
de Apoderada General Administrativa y Judicial con Clausulas Especiales de la Sociedad
"SSA SISTEMAS EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE”,
que puede abreviarse “ SSA SISTEMAS EL SALVADOR, S. A. DE C. V.”, del domicilio
de Ia ciudad de San Salvador, titular del Numero de Identificacion Tributaria cero
seiscientos catorce- cero noventa mil ciento cuatro- ciento once- uno, en adelante
denominada "La Contratista”; en los caracteres dichos, MANIFESTAMOS: Que en
cumplimiento al literal “b” del articulo cuarenta de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones
de la Administracion Publica, que en adelante se denominara LACAP, el Banco realiz6 el
proceso por Libre Gestidbn denominado “SERVICIOS DE SOPORTE Y ASISTENCIA
TECNICA EN EL SITIO A LA PLATAFORMA DE PRODUCTOS ORACLE INSTALADOS
EN EL BFA” y de conformidad al memorandum de fecha dieciocho de agosto de dos mil
quince, dirigido por el Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional de}
Banco al Gerente General del mismo, este Uitimo resolvié adjudicar a la Contratista el
suministro de dichos servicios en fecha veinticuatro de agosto de dos mil quince. En virtud
de lo anterior, por medio de este documento convenimos en suscribir el presente contrato de
“ASISTENCIA TECNICA EN EL SITIO A LA PLATAFORMA DE PRODUCTOS ORACLE
INSTALADOS EN EL BFA” de conformidad a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones
de ia Administracién Plblica, que en adelante se denominara “LACAP” y en especial a las
obligaciones, condiciones, pactos y renuncias siguientes: 1) OBJETO DEL CONTRATO:

El objeto del presente contrato es contar con la asistencia técnica necesaria en las



instalaciones de! Banco, para el manejo de incidentes, implementacién de nuevos
productos Oracle, asi como realizar el afinamiento constante en los mismos, a fin de
garantizar la continuidad de los servicios relacionados con las bases de datos y servicios
de aplicacién instalados en los servidores ubicados en oficina central y en el sitio de
contingencia. I} PRECIO Y FORMA DE PAGO: El precio total por el suministro de
servicios objeto del presente contrato asciende a la suma de QUINCE MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA Y CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, cantidad
gue incluye el pago del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de
Servicios; pagaderos por medio de doce cuotas mensuales, fijas, vencidas y sucesivas de
UN MIL. DOSCIENTOS SETENTA Y UN DOLARES CON VEINTICINCO CENTAVOS DE
DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, que incluye el Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestaciéon de Servicios. Los pagos se realizaran a
mas tardar diez dias habiles posteriores a la obtencién del respective Quedan en las oficinas
centrales del Banco, previa presentacion del comprobante de crédito fiscal y acta de
recepcion parcial del servicio recibido, documentos que deberan ser firmados y sellados en
sefial de aceptacion por los administradores del contrato designados por el Banco. lll)
PLAZO: El plazo de los servicios objeto del presente contrato sera de DOCE MESES
contados a partir de la orden de inicio que emitird el administrador del contrato. 1V)
DESCRIPCION MiNIMA DE LOS SERVICIOS: Los servicios minimos que la Contratista
proporcionara al Banco, son los siguientes: 1) Apoyo técnico durante las instalacion de
cualquier producto Oracle, actualizaciones, parches y otros adquiridos por el Banco con la
documentacién correspondiente, que durante la vigencia del servicio sea liberada por
Oracle Corporation; 2) Asistencia en la recuperacion y/o recreacion de escenarios Oracle
a partir de los respaldos del Banco, asi como la asistencia para replicar escenarios en
sitios de contingencia cuando se requiera; 3} Apoyo a la Gerencia de Sistemas del Banco
para asegurar la disponibilidad de los servicios que la plataforma Oracle ofrece, a la vez,
brindar asistencia para la implementacion de las “Buenas Practicas” sugeridas por Oracle
para la administracion de la infraestructura de base de datos Oracle; 4) Asistencia para el
afinado “tuning” de las instancias en las distintas bases de datos, poniendo principal
atencion en aquellos catalogadas como criticas, que se encuentran en ambientes de
produccidn; 5) Asistencia técnica en la administracion de los espacios de almacenamiento
del ambiente produccion; 6) Atencién a todas las consultas técnicas y reportes de
problemas por via telefénica, fax y/o correo elecirdnico, en horario normal de atencién de
los servicios, es decir, de ocho de la mafiana a cinco de la tarde, de lunes a viernes,; 7)



Suministrar al Banco servicios de soporte técnico para la resolucion de problemas,
servicios que seran prestados por el personal de servicio técnico de la Contratista, de ser
necesario dichos servicios deben ser proporcionados fuera del horario normal de servicios
que presta el Banco a sus clientes. Consecuentemente, la Contratista debera poder
brindarlo de acuerdo a la conveniencia del Banco;, 8) Suministrar al Banco toda la
informacién técnica sobre las mejoras planeadas para los programas; 9) Proporcionar
apoyo técnico en la implementacion, asi como en el afinamiento constante, de los
sistemas de monitoreo local o remoto de la infraestructura Oracle del Banco en cuanto a
los principales indicadores que permitan tomar acciones proactivas antes que los
problemas se manifiesten; 10) Entregables de reportes cada tres meses, acerca del
rendimiento de productos Oracle basados en la toma de estadisticas efectuadas en forma
periddica, de comin acuerdo con el Banco.; 11) Brindar soporte en la restauraciéon de
corrupcion de datos, asi como en el servidor de aplicaciones y sus componentes; 12)
Proveer asistencia iécnica para poner en produccion el sitio de contingencia del Banco,
cuando asi se requiera; 13) El servicio debera ser suministrado en el esquema siete por
veinticuatro por trescientos sesenta y cinco con los siguientes tiempos de respuesta: a)
Problema Critico: cuando el problema cause pérdida completa del servicio (sistema
caido) o las operaciones no pueden continuar por causa imputable a la operatividad de las
bases de datos de misidon critica, algunos de sus componentes u otro preducto de
infraestructura Oracle. La respuesta a la llamada debera brindarse dentro de los treinta
minutos posteriores a la solicitud de servicio. El personal debera llegar al sitio de la
instalacidén dentro de las dos horas siguientes a la solicitud del setvicio y solucionara el
problema planteado en un plazo maximo de doce horas siguientes a la solicitud del
servicio, siempre que esta solucién no dependa de factores exogenos que por su
naturaleza no requieran mayor tiempo de solucién. La valoracion de dichos factores sera
de comun acuerdo con el personal técnico del Banco, sin embargo, la Contratista estara
obligada a habilitar las condiciones minimas que permitan seguir brindando el servicio, asi
como el seguimiento y su solucidon hasta poder contar con un completo funcionamiento; b)
Problemas de funcionalidad grave: uande la funcionalidad de los productos se
encuentre gravemente debilitada y no operen de acuerdo a las especificaciones
impidiendo el normal funcionamiento de las operaciones del Banco, Ia respuesta a la
llamada indicando problemas de esta naturaleza debera realizarse dentro de las dos
horas posteriores a la solicitud del servicio. El personal de la Contratista llegara al sitio de

la instalacién dentro de las cuatro horas siguientes a la solicitud de servicio, y solucionara



el problema en un plazo maximo de cuarenta y ocho horas siguientes a la solicitud de
servicio, siempre que la solucién no dependa de factores exdgenos que por su naturaleza
requieran mayor tiempo de solucion. La valoracion de dichos factores sera de comun
acuerdo con el personal técnico del Banco, sin embargo, la Contratista estara obligada a
habilitar las condiciones minimas que permitan seguir brindando el servicio, asi como el
seguimiento y su solucién hasta poder contar con un completo funcionamiento; c)
Problema no critico o asistencias en general: Problema sin ningin impacto importante
en la funcionalidad de los productos o bien consultas técnicas de cualquier tipo
encaminadas a: i) mejorar el desempefio de la plataforma, i) toma de acciones proactivas,
i) exploraciones o investigaciones, iv) donde la plataforma Oracle sea parte de la
asistencia requerida; la respuesta de este tipo de requerimientos debera ser evacuada
dentro de las cuatro horas posteriores a la solicitud del servicio. El personal llegara al sitio
de la instalacién en una hora mutuamente convenida después de la solicitud de servicio y
sotucionara el problema en un plazo maximo de siete dias siguientes a la solicitud de
servicio o de acuerdo a un plan establecido en comun acuerdo con el personal técnico del
Banco. En el caso que sea un error propio del programa, se escalara el caso a la casa
matriz de Oracle y la Contratista apoyara al Banco en el seguimiento de dicho caso. V)
CONDICIONES GENERALES: a) El Banco contratara el servicio de soporte técnico
preventive y correctivo de la base de datos por el periodo de doce meses, contados a
pariir de esta fecha; b) El servicio debera proporcionarse tomando como base las
caracteristicas técnicas minimas indicadas en la clausula anterior; c) la Contratista debe
estar autorizada para brindar el servicio requerido por el Banco; d) la Contratista debera
tener localmente el personal técnico certificado y permanente en el pais, para prestar el
servicio solicitado durante el plazo del presente contrato; e) La Contratista debe contar, al
menos, con un afo de experiencia comprobada en la prestacién del servicio; f) La
Contratista debe gozar de una garantia de satisfaccion al cliente comprobada; g) la
Contratista utilizara su propio personal, con el cual el Banco no tendra relacién ni
obligacién de ninguna naturaleza; h) todos los servicios de asistencia requeridos seran
proporcionados en las instalaciones que designe el Banco, en coordinacién con su
Gerencia de Sistemas; i} la Contratista se compromete a firmar un acuerdo de
confidencialidad reciproco con el Banco, en el cual se especificaran sanciones desde
clausulas de penalidades econdmicas hasta clausulas de suspension del contrato. Vi)
OBLIGACIONES DEL BANCO (COMPROMISO PRESUPUESTARIO: Los fondos para el
financiamiento de estos servicios provienen de recursos propios del Banco. VII)



SUBCONTRATACION: La Contratista no podra subcontratar con terceros para cumplir
con las obligaciones o parte de estas, que adquiera para con el Banco. VIII) CESION: La
Contratista no podréa ceder, en todo o en parte, el presente contrato a ninguna persona
natural o juridica, nacional o exiranjera; no podra ceder derechos a cobrar por cualquier
cantidad de dinero que le correspondiere recibir en virtud de este contrato, ni dar a otra
persona interés o participacion en el mismo. IX) GARANTIA: Para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones emanadas del presente contrato, la Contratista se obliga
a presentar al Banco una garantia de cumplimiento de contrato del DIEZ POR CIENTO
del valor total del contrato con el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y
Prestacién de Servicios, es decir, por la cantidad de UN MIL QUINIENTOS VEINTICINCO
DOLARES CON CINCUENTA CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA, la cual tendra una vigencia de catorce meses, a partir de la fecha de
contratacion. La garantia rendida deberd ser emitida por una institucion bancaria o
compafia de seguros domiciliada en el pais y autorizada por la Superintendencia del
Sistema Financiero, debiendo contener como minimo el nombre, domicilio y Nimero de
Identificacién Tributaria de la sociedad fiadora. Siendo las causales de ejecucién de dicha
garantia las siguientes: a) Si el Banco revoca el contrato por motivos debidamente
justificados y comprobados; b) Por incumplimiento de la Contratista de alguna de las
clausulas consignadas en el presente contrato, sin causa justificada al criterio del Banco:
¢) Cuando las multas impuestas en base a la LACAP, hubiesen alcanzado un monto
equivalente al DOCE POR CIENTO del valor total del contrato, incluyendo modificaciones
posteriores, si las hubieren; d) Por extincion del contrato por causa imputable a la
Contratista; e) Por cualquier otro incumplimiento en las obligaciones contractuales por
parte de la Contratista; f) Por las demas causales sefialadas en la LACAP o en otras
clausulas contenidas en el presente contrato. Esta garantia sera devuelta por la UACI del
Banco, previa solicitud por escrito, cumplida su vigencia. X) PLAZO PARA RECLAMOS:
Si existieren reclamos, el Banco los formulara desde el inicio del servicio, hasta sesenta
dias después de concluido el plazo del contrato, si esto no ocurriera, se entendera
extinguida toda responsabilidad de parte de la Contratista, salvo disposicién en contrario
establecida asf en el presente contrato. Xl) CLAUSULA PENAL: En caso de
incumplimiento del Contrato por causa imputable a la Contratista, no mediando fuerza
mayor o caso fortuito debidamente comprobado, la Contratista se somete a los
establecido en el articulo ochenta y cinco de la LACAP: el incumplimiento o deficiencia

total o parcial dara lugar a la terminacién del contrato. Xll) CADUCIDAD: Ei presente



contrato caducara si la Contratista incurre en cualquiera de las causales siguientes: a) Si
se comprobase haber cometido fraude para la obtencidn de este contrato; b) Si la
Contratista hubiese proporcionado o proporcionare en un futuro informacion falsa; c¢) por
falta de presentacion de la garantia de cumplimiento de contrato; d) por incumplir o
contravenir cualquiera de las clausulas del presente contrato; e) si la Contratista
proporcionare un servicio deficiente al Banco; f) Cuando las multas hubiesen alcanzado
un monto equivalente al DOCE POR CIENTO del valor total del contrato; incluyendo
modificaciones si las hubiere; g) si las cualquiera de los coniratantes incurriera en una
causal de caducidad; h) por mutuo acuerde de ambas partes; e i) por las demas que
determine la LACAP o el presente contrato. Xill) MODIFICACION, AMPLIACION Y/O
PRORROGA: De comin acuerdo, el presente contrato podra ser modificado y ampliado
y/o prorrogado en cualguiera de sus partes, de conformidad con la LACAP, para lo cual, €l
Banco emitira la correspondiente resolucion la cual sera firmada por ambas partes. XIV)
DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte integral del presente contrato los
siguientes documentos; a) los términos de referencia de la Libre Gestion “Servicios de
Soporte y Asistencia en el Sitio a la Plataforma de Productos Oracle instalados en el
BFA”; b) Adendas; ¢) Aclaraciones; d) Consultas; ) La oferta presentada por la Contratista;
f} La Garantia de cumplimiento del contrato; g) El memorandum de fecha dieciocho de
agosto de dos mil quince, dirigido por el Jefe de la UACI del Banco al Gerente General del
mismo, siendo éste dltimo quien adjudicd en fecha veinticuatro de septiembre de dos mil
quince, el suministro de dichos servicios y h) Otros documentos que emanaren del presente
contrato. En caso de controversia entre estos documentos y el contrato, prevalecera este
dltimo. XV) INTERPRETACION DEL CONTRATO: De conformidad al articulo ochenta y
cuatro incisos primero y segundo de la LACAP, el Banco se reserva la facultad de
interpretar el presente contrato, de conformidad a la Constitucién de La Repdublica, la
LACAP y demas legislacion aplicable y los principios generales del Derecho
Administrativo, de la forma que mas convenga al interés publico que se pretende
satisfacer de forma directa o indirecta con la prestaciéon objeto del presente instrumento,
pudiendo en tal caso, girar las instrucciones por escrito que al respecto considere
convenientes. La Contratista expresamente acepta tal disposicidn y se obliga a dar
estricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte el Banco, las cuales le
seran comunicadas por medio de la Unidad de Adquisicicnes y Contrataciones
Institucional del Banco. XVI) MODIFICACION UNILATERAL: Queda convenido por
ambas partes que cuando el interés plblico lo hiciera necesario, sea por necesidades



nuevas, causas imprevistas u otras circunstancias, el Banco podra modificar de forma
unitateral el presente contrato, emitiendo al efecto la resoluciéon correspondiente, la que
formara parte integrante del presente contrato. Se entiende que no sera modificable de
forma sustancial el objeto del mismo, que en caso que se altere el equilibrio financiero del
presente contrato en detrimento de la Contratista, ésta tendra derecho a un ajuste de
precios, y en general, que toda modificacion sera enmarcada dentro de los parametros de
la razonabilidad y buena fe. XVIl) CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: Por motivos de
casos fortuito o fuerza mayor, de conformidad al articulo ochenta y seis y al inciso
segundo del articulo noventa y dos de la LACAP, la Contratista podra solicitar una
prorroga del plazo de cumplimiento de las obligaciones contractuales objeto del contrato
en ejecucion, debiendo justificar y documentar su solicitud, la cual para que sea efectiva,
debera ser aprobada por el Banco; si procediere la aprobacién, la Contratista debera
entregar la ampliacién de la Garantia de Cumplimiento de Contrato. En todo caso, aparte
de la facuitad del Banco para otorgar tal prorroga, la misma se concedera por medio de
resolucion razonada que formara parte integrante del presente contrato. XVIII)
ADMINISTRADORES Y RESPONSABLES DEL CONTRATO: El administrador del
contrato designado por el Banco serd el sefior Francisco Oswaldo Elias Brizuela,
administrador de base de datos del departamento de Produccion de la Gerencia de
Sistemas, 0 quien haga sus veces, quien actuara en representacion del Banco y sera
responsable de velar por el cumplimiento de las clausulas del contrato, a la vez, lievara el
control del vencimiento del mismo. XIX) SOLUCION DE CONFLICTOS: Para resolver las
diferencias o conflictos que surgieren durante la ejecucién del presente contrato se estara
a lo dispuesto en el Titulo VI, Capitulo | de la LACAP. XX) TERMINACION BILATERAL:
Las partes contratantes podran, de conformidad al articulo noventa y cinco de la LACAP,
dar por terminada bilateralmente la relacion juridica que emana del presente contrato,
debiendo, en tal caso, emitirse la resolucién correspondiente y otorgarse el instrumento de
resciliacion en un plazo no mayor de ocho dias habiles de naotificada tal reseolucion. XXI)
JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE: Para los efectos jurisdiccionales de este
contrato las partes nos sometemos a la legislacion vigente de la Republica de El Salvador,
cuya aplicacion se realizara de conformidad a lo establecido en el articulo cinco de la
LACAP. Asimismo, sefialamos como domicilio especial la ciudad de San Salvador, a la
competencia de cuyos tribunales nos sometemos; sera depositaria de los bienes que se
embargaren la persona que el Banco designe, a quien la Contratista releva de la

obligacion de rendir fianza, comprometiéndose a pagar los gastos ocasionados, inclusive



los personales, aunque no hubiere condenacién en costas. XXIlI) NOTIFICACIONES:
Todas las notificaciones referentes a la ejecucion de este contrato, seran validas
solamente cuando sean hechas por escrito a las direcciones de las partes contratantes,
para cuyos efectos las partes sefialamos como lugar para recibir notificaciones los
siguientes: La Contratista: Edificio World Trade Center, torre uno, nivel tres, locales del
trescientos seis al trescientos once y trescientos quince, colonia Escaldn, San Salvador,
departamento de San Salvador y el Banco: sus Oficinas Centrales ubicadas en kilémetro
diez y medio de la carretera que conduce a la ciudad y Puerto de La Libertad, Santa
Tecla, departamento de La Libertad. Asi nos expresamos las comparecientes vy
ratificamos su contenido, en fe de lo cual firmamos en la ciudad de Santa Tecla, a los diez

dias del mes de septiembre de dos mil quince.
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septiembre de dos mil quince. Ante mi, MARIA DE LOURDES ORTIZ TOVAR, Notario, del
domicilio de la ciudad de Antiguo Cuscatlan, departamento de La Libertad, comparecen
las sefioras ANA LILIAN VEGA TREJO, de cincuenta y un afios de edad, Ingeniera
Industrial, del domicilio de la ciudad de Santa Tecla, departamento de La Libertad, a quien
conozco e identifico por medio de su Documento Unico de Identidad nimero cero cero
quinientos un mil novecientos treinta y tres - nueve, con Nimero de Identificacién Tributaria
cero doscientos diez — ciento veinte mil trescientos sesenta y cuatro — cero cero tres - seis,
quien actUa en su calidad de Directora Presidenta de la Junta de Directores y representante
legal del BANCO DE FOMENTO AGROPECUARIO, Institucion Oficial de Crédito, del
domicilic de la ciudad de San Salvador, titular del Nimero de |dentificacién Tributaria cero
seiscientos catorce - cero diez mil setecientos setenta y cuatro - cero cero dos — cinco, que
en el transcurso del presente instrumento se denominara “El Banco”, y ANA ESTELA




AMAYA DE DUQUE, de cincuenta y un afios de edad, Ingeniero Industrial, del domicilio
de la ciudad de Santa Tecla, departamento de La Libertad, a quien no conozco, pero
identifico por medio de su Documento Unico de Identidad numero cero dos miliones ciento
ochenta y cinco mil trescientos dieciséis- siete, con Numerc de Identificacion Tributaria
cero seiscientos catorce- ciento cuarenta y un mil sesenta y tres- cero once- dos, quien
actia en nombre y representacion en su calidad de Apoderada General Administrativa y
Judicial con Clausulas Especiales de la Sociedad "SSA SISTEMAS EL SALVADOR,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE”, que puede abreviarse “ SSA
SISTEMAS EL SALVADOR, S. A. DE C. V.”, del domicilio de la ciudad de San Salvador,
titular del Numero de Identificacion Tributaria cero seiscientos catorce- cero noventa mil
ciento cuatro- ciento once- uno, en adelante denominada "La Contratista”; y me
presentan el documento que antecede, fechado en esta ciudad, este mismo dia, escrito en
cuatro hojas de papel simple, en el cual esencialmente consta: Que en cumplimiento al literal
“‘b" del articulo cuarenta de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica, que en adelante se denominard LACAP, el Banco realizé el proceso por Libre
Gestion denominado “SERVICIOS DE SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA EN EL SITIO
A LA PLATAFORMA DE PRODUCTOS ORACLE INSTALADOS EN EL BFA” y de
conformidad al memorandum de fecha dieciocho de agosto de dos mil quince, dirigido por el
Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Confrataciones Institucional del Banco al Gerente
General del mismo, este Ultimo resolvié adjudicar a la Contratista el suministro de dichos
servicios en fecha veinticuatro de agosto de dos mil quince. En virtud de lo anterior, por
medic de este documento convenimos en suscribir el presente contratc de “ASISTENCIA
TECNICA EN EL SITIO A LA PLATAFORMA DE PRODUCTOS ORACLE INSTALADOS
EN EL BFA” de conformidad a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica, que en adelante se denominara “LACAP” y en especial a las
obligaciones, condiciones, pactos y renuncias siguientes: 1) OBJETO DEL CONTRATO:
El objeto del presente contrato es contar con la asistencia técnica necesaria en las
instalaciones del Banco, para el manejo de incidentes, implementacién de nuevos
productos Oracle, asi como realizar el afinamiento constante en los mismos, a fin de
garantizar la continuidad de los servicios relacionados con las bases de datos y servicios
de aplicacién instalados en los servidores ubicados en oficina central y en el sitio de
contingencia. lI) PRECIO Y FORMA DE PAGO: El precio total por el suministro de




que incluye el pago del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de
Servicios; pagaderos por medio de doce cuotas mensuales, fijas, vencidas y sucesivas de
UN MIL. DOSCIENTOS SETENTA Y UN DOLARES CON VEINTICINCO CENTAVOS DE
DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, que incluye el Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios. Los pagos se realizaran a
mas tardar diez dias habiles posteriores a la obtencion del respectivo Quedan en las oficinas
centrales del Banco, previa presentacion del comprobante de crédito fiscal y acta de
recepcion parcial del servicio recibido, documentos que deberan ser firmados y sellados en
sefial de aceptacion por los administradores del contrato designados por el Banco I}
PLAZO: El plazo de los servicios objeto del presente contrato sera de DOCE MESES
contados a partir de la orden de inicio que emitird el administrador del contrato; y bajo las
demas condiciones y estipulaciones relacionadas en el citade documento. Y ME DICEN:
que las firmas que aparecen puestas al pie del anterior documento son suyas, por haber
sido puestas de su pufio y letra y como tales las reconocen, ratificando todos los
conceptos y obligaciones que se consignan en el mismo. Yo, la Notario, DOY FE: Que las
otorgantes han reconocido como propias las obligaciones consignadas en el contrato que
antecede; y de ser legitima y suficiente la personeria con que actian por haber tenido a la
vista, en relacién a la primera los documentos siguientes: a) Ley del Banco de
Fomento Agropecuario, publicada en el Diario Oficial nimero setenta y cince Tomo
doscientos treinta y nueve, de fecha veinticinco de abril de mil novecientos setenta vy tres,
en la que consta la creacién del Banco, que su duracién es indefinida, gue tiene
personalidad juridica propia, que su domicilio es la ciudad de San Salvador, que el
Presidente de la Republica designa por periodos de cinco afios al Presidente o Presidenta
del Banco, que éste o ésta ejerce la representacion legal del mismo y puede otorgar actos
como el presente; b) Certificacion expedida en la ciudad de San Salvador, el dia once de
junio de dos mil catorce, por Francisco Rubén Alvarado Fuentes, Secretario para Asuntos
Legislativos y Juridicos de la Presidencia de La RepUblica, del acuerdo nimero setenta y
siete, emitido por el sefior Presidente de la Republica, el dia once de junio de dos mil
catorce, publicado en el Diario Oficial nimero ciento siete Tomo cuatrocientos tres, de
fecha once de junio de dos mil catorce, por el cual se nombré a la Ingeniero Ana Lilian
Vega Trejo, Directora Presidenta de la Junta de Directores del Banco de Fomento
- Agropecuario, para un periodo de cinco afios contados a partir del dia once de junio de
dos mil catorce; ¢) Certificacion expedida en el mismo lugar, fecha y por el funcionario
" mencionado en el literal anterior, en Ia que consta que la Ingeniero Ana Lilian Vega Trejo,



rindié la protesta constitucional de su cargo, a las once horas y cuarenta y cinco minutos
del dia once de junio de dos mil catorce, segun acta de esa hora y fecha, contenida a
folios veinticuatro frente del Libro de Actas de Juramentacién de Funcionarios Publicos,
que lleva la Presidencia de La Republica y d) Memorandum de fecha dieciocho de agosto
de dos mil quince, dirigido por el Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional del Banco al Gerente General del mismo, quien resolvié adjudicar a la
Contratista el suministro de los servicios de soporte y asistencia técnica en sitio a la
plataforma de productos Oracle, instalados en el Banco en fecha veinticuatro de agosto de
dos mil quince; y respecto a la segunda los documentos siguientes que he tenido a la
vista: a) Poder General Administrativo y Judicial con facultades especiales, otorgado en la
ciudad de Panama, Reptublica de pena en fecha ocho de enero de dos mil catorce, ante
los oficios de la Notario Carmen Margarita Gattas Panamefio, inscrito en el Registro de
Comercio al Numero catorce del Libro un mil seiscientos dieciocho de!l Registro de Otros
Contratos Mercantiles en fecha quince de enero de dos mil catorce, a favor de la sefiora
Ana Estela Amaya de Duque para que actué en nombre y representacion de la sociedad
SSA SISTEMAS EL SALVADOR S.A. DE C.V,, En dicho poder la Notario autorizante dio
fe de la existencia legal de la sociedad, asi como de la personeria de su Representante
Legal, en el que la faculta para ejercer los actos correspondientes al giro ordinario de los
negocios de la sociedad, a la vez, para que celebre toda clase de contratos relacionados
con los servicios que ofrece la sociedad en los términos que considere conveniente. Asi
se expresaron las comparecientes a quienes expliqué los efectos legales de la presente acta
notarial que consta en dos hojas de papel simple; y leido que les fue por mi, integramente en
un solo acto ininterrumpido lo anteriormente escrito, manifiestan su conformidad, ratifican su

contenide y firmamos. DOY FE.-







DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DE SSA SISTEMAS EL SALVADOR,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse “SSA
SISTEMAS S.A. DE C.V.”; A FAVOR BANCO DE FOMENTO AGROPECUARIOQ

En la ciudad de Santa Tecla, a los diez dias del mes de septiembre de dos mif quince,
DE SSA SISTEMAS EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, que puede abreviarse SSA SISTEMAS S.A. DE C.V., empresa constituida
con arreglo a las leyes de la Republica de El Salvador, representada por la ingeniera
Ana Estela Amaya de Duque, se declara el acuerdo en la obligacion y de
confidencialidad que consta de las siguientes clausulas:

La empresa esta realizando trabajos relacionados con SERVICIOS DE SOPORTE A
PRODUCTOS Y PLATAFORMA ORACLE. Por esta razdn, sera necesario el
intercambio de informacién relacionada con sus operaciones, sistemas,
configuraciones y procedimientos, la cual es considerada de caracter confidencial, ya
sea esta proporcionada en forma escrita, magnética u oral.

La informacién entregada por parte del Banco a SSA SISTEMAS S.A. DE C.V., y todos
los actos que sean su consecuencia, constituyen Informacién Confidencial.

Por parte de SSA SISTEMAS S.A. DE C.V., se obliga a:
a) Mantener el caracter secreto de la Informacién Confidencial y no darla a conocer
sin el consentimiento escrito del Banco o de quienes resulten afectados.

b) Utilizar |la Informacién Confidencial exclusivamente para las tareas definidas en el
alcance especifico de esta actividad, proyecto o servicio.

¢) Restituir toda la Informacién Confidencial al solo requerimiento del Banco.

d) Compartir la Informacidn Confidencial sélo a aquéllas personas cuyo
conocimiento sea indispensable para el fin para el cual fue provista. Estas
personas tendran las obligaciones aqui previstas, y (SSA SISTEMAS S.A. DE
C.V., respondera por ellas, lo cual es extensible a nivel de las personas que
utilicen, divulguen la informacién y a la que firma este instrumento.

e) Eliminar toda copia electrénica y/o impresa de la Informacion Confidencial de
cualquiera de los equipos informaticos u otros soportes, salvo autorizacion de la
Parte Informante, una vez finalizado el contrato.

SSA SISTEMAS S.A. DE C.V., estar4 liberada de su obligacién de guardar secreto
respecto de la Informaciéon Confidencial que:
a) Sea publicamente conocida, es de caracter publico u oficioso sin que ello
resulte de un incumplimiento por parte de SSA SISTEMAS S.A. DE C.V., o de
un tercero sujeto a una obligacién de confidencialidad.

b) Exista una obligacién juridica o legal ante autoridad competente de dar a
conocer la informacién. En este caso, SSA SISTEMAS S.A. DE C.V., podra
revelar solamente la minima Informacion Confidencial necesaria para cumplir
con la exigencia que se le impone, siempre que inmediatamente de conocido el
requerimiento haya notificado al Banco tal circunstancia. Este derecho podra ser
gjercido por parte de SSA SISTEMAS S.A. DE C.V., no antes del dia inmediato
anterior al vencimiento de! plazo para proveer esa informacion, y sélo si
subsiste el requerimiento.



(SSA SISTEMAS S.A. BE C.V,, consiente que:
a) El Banco no otorga ninguna garantia respecto de la informacién Confidencial,
salvo que es de su propiedad y tiene el derecho de revelarla.

b) La Informacién Confidencial puede contener errores o ser inaplicable al destino
para el cual fue elaborada o SSA SISTEMAS S.A. DE C.V,, es ia responsable
exclusiva por la evaluacion de la Informaciéon Confidencial, el uso que a ella
otorgue, y los efectos que de esa evaluacion o uso resulten.

c) La Informacién Confidencial tiene un valor estratégico para la parte del Banco y
por lo tanto su divulgacion es altamente perjudicial para el alcance de los
objetivos del Banco.

d) Los documentos entregables (de forma elecirénica y/o impresa) y papeles de
trabajo seran de acceso exclusivo para los responsables de la Entidad que
presta el servicio objeto de este instrumento.

Del mismo modo, SSA SISTEMAS S.A. DE C.V,, se obliga a no hacer copias de la
informacion que les sea enfregada por parte del Banco, salvo autorizacion expresa
otorgada por escrito para que proporcione tal informacion.

SSA SISTEMAS S.A. DE C.V., hace constar que, por razones de orden comercial, se
han otorgado reciprocamente informaciéon de caracter privada, tanto comercial como
técnica con el propdsito de desarrollar las actividades objeto de este proceso, lo cual
convienen en que lo sefialado anteriormente tiene el caracter de esencial y secreto
comercial, respondiendo (SSA SISTEMAS S.A. DE C.V,, por el infringimiento de lo
estipulado en este documento, de los perjuicios directos o indirectos previstos e
imprevistos, que tal revelacién no autorizada pudiere originar al Banco sanciones
legales procedentes de las relaciones con sus clientes u otra instituciéon obligada por
ley o por Ia relaciones comerciales.

Asi mismo se deja constancia que, dada la naturaleza de las actividades que desarrolla
en las instalaciones del Banco, SSA SISTEMAS S.A. DE C.V., debe regirse en el
estricto cumplimiento a las normas sobre secreto comercialfindustrialtécnicas vy
proteccion de datos de las personas, empresas relacionadas y sus clientes y como
consecuencia, las responsabilidades civiles administrativas y/o penales emanadas
como causales de violaciones a este acuerdo y que se aplicaran a la empresa SSA
SISTEMAS S.A. DE C.V., a efecto de asegurar el estricto cumplimiento se asumiran
las siguientes sanciones econémica y administrativas:

a) Las sanciones econdmicas impuestas por el banco como resultado vy
consecuencia de la violacion y divuigacion de informacion no autorizada por
parte de SSA SISTEMAS S.A. DE C.V.,, y comprobada por el Banco, seran
honradas por SSA SISTEMAS S.A. DE C.V., hasta el valor maximo del monto
total de los dafios ocasionados, resultado de diche incumplimiento.

b) Los costos econdmicos incurridos por el Banco como resultado del
restablecimiento de las condiciones wvulneradas en cuanto a politicas
estratégicas, comerciales o técnicas, seran asumidas por SSA SISTEMAS S.A.
DE C.V., hasta el valor maximo del monto total de los dafios ocasionados,
resultado de dicho incumplimiento.

¢) Cualquier divulgacion comprobada que viole este acuerdo y que de acuerdo a
los administradores del contrato sean aplicables, seran sancionados con un
10% hasta el 100% del monto de la garantia de cumplimiento de contrato o
buen funcionamiento, segin aplique.



d) Las sanciones economica seran aplicada durante la vigencia del contrato y la
empresa contara con quince dias calendario para su correspondiente pago, de
lo contrarioc el Banco se reserva el derecho de deducirlos de las cuotas
pendientes o hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato o de buen
funcionamiento, segun aplique; asi como la suspensidn definitiva de contrato.

e) Cualquier violacién a estos acuerdos tendran como consecuencia la aplicacion
de las sanciones establecidas en el contrato y las que determine la LACAP.

La presente declaracion tendra una vigencia de cinco afios a partir de esta fecha.

El presente instrumento se extiende y firma en dos ejemplares de un mismo tenor y
fecha, quedando uno en poder de SSA SISTEMAS S.A. DE C.V., y el otro en poder del
Banco.

iSfA Sistemas

El Sajyador, S.A. de C.V.

Representante Legal de SSA SISTEMAS SOCIEDAD NIMA DE CAPITAL
VARIABLE
que puede abreviarse SSA SISTEMAS S.A. DEC.V.













