CONTRATO NUMERO G-190/2016
LIBRE GESTION 1G16000303

NOSOTROS, RICARDO CEA ROUANET, mayor de edad, Médico Cirujano, del domicilio ||

- con Documento Unico de Identidad nimero _
I -2 1do on mi calidad de Director General del INSTITUTO

SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL, quien en adelante me denominaré, “EL INSTITUTO” o
“El 1I88S”, entidad Auténoma de Derecho Publico, de este domicilio, con Ntumero de ldentificacion
Tributaria: cero seiscientos catorce —cero treinta y un mil doscientos cincuenta y tres —cero cero
dos —uno; y ROBERTO ARMANDO SIEGRIST, mayor de edad, Licenciado en Contaduria Publica,

de nacionalidad [N oo domiciio NN o EEEE

_ actuando en nombre y representacién en mi caracter de Apoderado

General Administrativo, Mercantil y Judicial con Clausulas Especiales de GRUPO DE
SOLUCIONES INFORMATICAS EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, que puede abreviarse GRUPO DE SOLUCIONES INFORMATICAS EL SALVADOR,
S.A. DE C.V. 6 GSI EL SALVADOR, S.A. DE c.V., sociedad [ NEGNGNGNG o< comiciic I EEGEGEG
_ ¢on Numero de identificacion Tributaria _
I ouicn me designaré como “LA

CONTRATISTA", de conformidad con lo dispuesto en los Articulos 40 literal b) y 68 y siguientes
de la Ley de Adgquisiciones y Contrafaciones de la Administracién Publica, y Resolucién de
Adjudicacion # 2016-128.NQV., de fecha 30 de noviembre de 2016, por medio de este instrumento
convenimos en celebrar el presente contrato con nimero G-190/2016, cuya disponibilidad
presupuestaria fue establecida al inicio del proceso de compra, el cual estara sujeto a las clausulas
lsiguientes: PRIMERA: OBJETOQ: La contratista se obliga para con el ISSS a brindar el servicio de
renovacion de licenciamiento del software de digitalizacién de documentos propiedad del ISSS vy la
UPISSS, con el objeto de que dicho sofiware esié actualizado vy asi sea compatible con las nuevas
versiones de sistemas operativos de computadoras, servidores y las nuevas versiones de base de
datos Oracie institucional, sobre Ia cual se resguarda la informacién generada por dichos sistemas,
todo de conformidad al documento que contiene los Términos Técnicos, Legales y Administrativos
de la Libre Gestion 1G16000303 relativa a RENOVACION DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE
DE DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS PROPIEDAD DEL ISSS Y UPISSS, a lo especificado

en el cuadro de analisis de ofertas presentadas para la gestion de compra antes detfallada, a la



oferta de [a contratista y a los demas documentos contractuales, los cuales forman parte infegrante

del presente conirato y con pleno valor probatorio, de acuerdo al siguiente defalle:

VALOR VALOR
CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD | yyrrapio TOTAL
RENOVACION DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE
43000655 | DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS PROPIEDAD DEL ISSS Y 1 $14,18150 | $14,181.50
UPISSS,

MONTO TOTAL HASTA POR: :
Incluye e} Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios $14,181.50

SEGUNDA: PRECIO. El monto total del contrato es hasta por la cantidad de CATORCE MIL
CIENTO OCHENTA Y UN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON
CINCUENTA CENTAVOS DE DOLAR, gue incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes
Muebles y a la Prestacion de Servicios. TERCERA: EL. CONTRATO. [) VIGENCIA DEL
CONTRATO. La vigencia del contrato sera a partir de su suscripcion hasta el 31 de diciembre
de 2017. De conformidad con €l Art. 92 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Puablica, el presente contrato cesara en sus efectos hasta que se haya cumplido
las dos condiciones que sefiala dicha disposicién legal, es decir, hasta que expire el plazo
pactado para su ejecucion y ademas se hayan cumplido 1as obligaciones contractuales. Se
entenderan cumplidas las obligaciones contractuales de parte de la contratista, cuando ésta
las haya realizado satisfactoriamente de acuerdo a los términos de! presenie contraio y los
Términos Técnicos, Administrativos y Legales de Ia Libre Gestién -en referencia, 1l) PLAZO DE
SERVICIO. El plazo de servicio sera a partir de la fecha que se estipule en la orden de inicic
hasta el 31 de diciembre de 2017. lll) ORDEN DE INICIO. La Orden de Inicio sera
proporcionada por escrito por el Jefe de la Seccion de Administracion de Imagenes Digitales
de la Division de Apoyo y Mantenimiento y por la Jefatura de la Seccién Digitalizacion y Archivo
de Documentos UPISSS, en un maximo de 5 dias habiles posteriores a la recepcién de la
copia del contrato debidamente legalizado. CUARTA: ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y
ENCARGADO DE RECEPCION. Los Administradores del Contrato seran la Jefatura de
Seccion Imagenes Digitales del 1SSS y la Jefatura de la Seccidn Digitalizaciéon y Archivo de
Documentos de la UPISSS, quienes seran los responsables de verificar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales, conforme al Art. 82 Bis. de la LACAP, ademas de las atribuciones
que se indican en el Art. 74 del Reglamento de la LACAP, debiendo notificar por escrito a la
Contratista del incumplimiento observado; en caso que la Contratista no haya atendido dicha
notificacion, el Administrador del Contraio debera informar al Departamento de Contratos y
Proveedores-UACI, para que informe al titular dichos incumplimientos de conformidad a la Ley
de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Puablica y su -Regiamento. El



responsable de la recepcion sera la Jefatura de Seccion Imagenes Digitales del ISSS y la
Jefatura de Seccion Digitalizacion y Archivo de documentos de la UPISSS, quienes a su vez
firmaran de recibido a satisfaccion. QUINTA: OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA. La
contratista por medio del presente instrumento declara que ha examinado y comprendido los

términos y condiciones descritos en los Términos de Referencia del presente proceso de compra,

. entendido éstos como los Términos Técnicos, Legales y Administrativos de la Libre Gestion en

referencia; por lo que se sujeta a lo dispuesto en éstos, y se obliga a dar cumplimiento a cada
una de las obligaciones contenidas en dicho documento, aun cuando éstas no se encuentren
detalladas en el presente instrumento: 1) Para facilidad de coordinacién con el 1ISSS y la UPISSS,
la Contratista debera poner a su disposicién los nimeros de teléfonos fijos de oficina, correo
electrénico, celulares y nombre (s) de la(s) persona (s) responsable (s) del soporte técnico, con
el proposito de dar atencién inmediata y contar con una comunicacion efectiva. El horario de
Servicio requerido es de lunes a viernes de 8 a.m. a 4 p.m. para los requerimientos no urgentes.
En los casos que el grado de emergencia lo amerite, se debera atender la solicitud de soporte
técnico cualquier dia del afio y a cualquier hora del dia. 2) Debe indicar la organizacién
(organigrama) del equipo de trabajo que atendera al ISSS/UPISSS, esto mediante nota dirigida
al Jefe del Departamento de Soluciones Integrales (TIC), Jefe del Departamento de Desarrolio
de TIC de la UPISSS, al Jefe de Seccién de Administracion de Imagenes Digitales de la Division
de Apoyo y Mantenimiento y al jefe de Seccidn Digitalizacion y Archivo de documentos de la
UPISSS. 3) La Contratista debera proporcionar al inicio del servicio, un listado conteniendo los
nombres de los técnicos de la Contratista, para que se les permita el ingreso a las instalaciones
del ISSS y de la UPISSS, 4) La contratista se comprometié mediante nota presentada en su
oferta, a pfestar el servicio mediante los técnicos Ricardo Romualde y Douglas Martinez. En €l
caso de gue surja algun cambio del personal, los nuevos técnhicos asignados deberan poseer el
mismo nivel técnico o superior al personal sustituido. Lo anterior como cumplimiento de los
numerales 1.5, 1.6 y 2.3 delromano Il de los Términos Técnicos, Legales y Administrativos de la
Libre Gestion en referencia y de acuerdo a lo consignado en el Ordinal 2do de la Resolucién de
Adjudicacion relacionada al inicio del presente contrato. Si por algun motivo se llegaran a realizar
cambios de personal técnico o de supervisién, la Contratista debera informarlo previamente por
escrito en el término de veinticuatro (24) horas al Jefe del Departamento de Soluciones integrales
(TIC), al Jefe del Departamento de Desarrollo de TIC de la UPISSS, al Jefe de Seccion de
Administracion de Imagenes Digitales de la Division de Apoyo y Mantenimiento y al jefe de
Seccion Digitalizacion y Archivo de documentos de la UPISSS para su aprobacién. El nuevo



.

personal propuesto debera tener la misma o superior capacidad técnica del personal indicado en
la oferta. 5) El transporte u otfros gastos del personal que efectuara las labores de y hacia las
diferentes dependencias del ISSS en el area metropolitana, donde haya necesidad de efectuar el
servicio, sera por cuenta de la Contratista. 6) Debera proporcionar los equipos, herramientas,
materiales y apoyo técnico necesarios para la ejecucion del servicio, garantizando el adecuado
funcionamiento del software instalado/actualizade en cada una de las actualizaciones que se
efectlien, de tal manera que se garantice el adecuado funcionamiento de los mismos, inclusive
considerando las imagenes procesadas con las versiones anteriores; y que exista compatibilidad
con la red institucional del ISSS y de la UPISSS. 7) En el casoc de ser convocado por €l
ISSS/UPISSS, debido a la necesidad de soporte técnico, el tiempo de respuesta para la
prestacion del servicio por parie de la Contratista no debera exceder las 3 horas habiles una vez
notificado a fravés de llamada telefonica, por escrito, fax o correo. 8) La Contratista debera
asegurarse que todo el equipo (servidores y computadoras respectivas) y software quede
funcionando completamente y a entera satisfaccion del ISSS/UPISSS, comprobandose
conjuntamente con personal técnico del Departamento de Soluciones Integrales de |a Division de
Desarrollo, la Seccion de Administracion de Imagenes Digitales (ambos del ISSS), personal del
Departamento de Desarrollo de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones, y fa Seccion
Digitalizacion y Archivo de documentos (ambos de la UPISSS). 9) El servicio incluye tantc el
soporte técnico como |la asesoria especializada por un total de 100 horas, asi como |a induccién
necesaria al personal técnico, operativo y administrativo relacionado con el procesamiento de las
imagenes digitales. 10) En el momento de efectuarse una actualizacion, se deberan proporcionar
los manuales y los medios magnéticos respectivos al Jefe de la Seccion de Administracion de
Imagenes Digitales de la Division de Apoyo de Mantenimiento del ISSS y el Jefe de la Seccidn
Digitalizacion y Archivo de documentos de la UPISSS. Para lo anterior debera dejar constancia
de entrega.11) En el caso de efectuarse actualizacién del software, se revisara conjuntamente
con personal técnico de la Division de Desarrollo de TIC del ISSS, de la Seccidn Administracién
de Imagenes Digitales de Ia Divisién de Apoyo y Mantenimiento del [SSS, del Departamento de
Desarrollo de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones de la UPISSS, de la seccion
Digitalizacién y Archivo de documentos de ia UPISSS y la Contratista; a fin de garantizar el
correcto y consistente funcionamiento del equipo (computadoras y servidores propiedad del ISSS
y de la UPISSS) y de los software entregados por la Contratista. Esta verificacion consistira en
una prueba integral de todos los equipos y software. 12) La Contratista debera proporqionar

soporte técnico al software por cualquier consulta relativa al mismo durante €l periodo de



contratacion del servicio, las cuales se podran efectuar telefénicamente, por correo electronico u
ofro medio en dias habiles y en jornada de 8 a.m. a 4 p.m. a solicitud del ISSS y de la UPISSS.
Atendiendo también a lo establecido en el numeral 1 de OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA,
del presente contrato. 13) La Contratista debera realizar visitas técnicas a las instalaciones del
ISSS y de la UPISSS para verificar el buen funcionamiento del sistema, durante los primeros
cinco dias habiles de cada mes durante el periodo de contratacién del servicio, lo cual
documentara y entregara copia de dicho documento o reporte a las Jefaturas de las secciones
Administracién de Imagenes Digitales del 1SSS, y Digitalizacion y Archivo de documentos de la
UPISSS. En dicho reporte/documento detallard especificamente las actividades realizadas
durante cada visita. Estas visitas no seran descontadas de lo establecido en el numeral 9 de
OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA del presente contrato. 14) La contratista deberd indicar
gué informacion puede obienerse del sistema, sobre pistas de Auditoria y el procedimiento para
obtenerlas, mediante un documente impreso firmado y sellado por un representante del personal
técnico de la Contratista. 15) La Contratista debera formular plan de trabajo para €l
mantenimiento/impiementacion del software respectivo, mismo que debera ser presentado y
avalado por la Jefatura del Departamento de Soluciones Integraies (TIC) del ISSS, Jefe del
Departamento de Desarrollo de TIC de la UPISSS, la Jefatura de Seccidon Imagenes Digitales del
ISSS y la Jefatura de Seccion Digitalizacion y Archivo de documentos de la UPISSS. 16) Presentar
cada tres (3) meses un informe ejecutivo del servicio proporcionado, el cual debera ser avalado
por la Jefatura del Departamento de Soluciones Integrales (TIC) del ISSS, el Jefe del
Departamento de Desarrollo de TIC de la UPISSS, la Jefatura de Seccion Imagenes Digitales del
ISSS y la Jefatura de Seccidon Digitalizacion y Archivo de documentos de la UPISSS. 17) La
Contratista debera proporcionar dentro del plazo de 30 dias habiles posteriores a la fecha
estipulada en la orden de inicio, una carta compromiso que exprese que daran cumplimiento a lo
estipulado en el numeral 1.1 del apartado Il. OFERTA TECNICA Y ESPECIFICACIONES DE LO
SOLICITADO, firmada por el Representante Legal, descritos en los Términos Técnicos, Legales
y Administrativos de la Libre Gestion en referencia. 18) La Contratista no podra hacer uso de la
informacion que, como parte del soporte técnico informatico, tendra acceso, por lo que cualquier
uso de parte de la Contratista, de esta informacion institucional, sera tratado mediante los
recursos juridicos correspondientes. SEXTA: FORMA Y TRAMITE DE PAGO. La contratisia
autoriza expresamente al Instituto para le descuente de cualquier pago pendienie todo aguellos
montos que le adeude al ISSS, ya sea que se originen en el presente contrato o cualquier oira
obligacién, siempre que el adeudo sea liquido y se encuentre en firme. I) FORMA DE PAGO:



Pago Unico a 90 dias calendario posteriores a la fecha estipulada en la orden de inicio. )
MODALIDAD. PAGO ELECTRONICO CON ABONO A CUENTA. Para efectos de pago, el
Instituto ha contratado con Banco Cuscatlan S. A., Banco Davivienda Salvadoreno S.A. y
Banco Agricola S.A., la modalidad de pago con abono a cuenta, para la cual la contratista
debera proporcionar su nimero de cuenta al que se efectuaran los abonos, debiendo ser un
numero Unico de cuenta independientemente del nimero de contratos que firme con el
Instituto. 11} DOCUMENTACION DE RESPALDO: Para que el ISSS haga efectivo el pago, la
confratista debera adjuntar. a) Factura duplicade-cliente con VA incluido, debidamente
firmada y sellada por el responsable de la recepcion, o Administrador del Contrato. b)
Fotocopia de contrato suscrito con el ISSS. ¢) Para el pago anexar Constancia de Recepcion
a satisfaccion de la Garantia de Cumplimiento de Contrato emitida por el Departamento
Contratos y Proveedores de la UACI. d) Acta de Recepcién original. ) Ultimo recibo por pago
de cotizaciones del Régimen de Salud del ISSS, que demuestre que no se encuentra en mora.
La Contratista debera presentar ios documentos de respaldo indicados en la Seccion Tramite
de Pago del Departamento de Tesoreria, o en el lugar que la Unidad Financiera Institucional
lo autorice. SEPTIMA: GARANTIAS. 1) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. La
contratista debera presentar a favor del ISSS una Garantia de Cumplimiento de Contrato por
un monto equivalente al 10% del valor del confrato, la que debera estar vigente a partir de la
suscripcién del mismo y hasta tres meses después de la entrega a satisfaccion de la Garantia
de Buen Servicio, Funcionamiento o Calidad de Bienes. A) PLAZO DE PRESENTACION. Esta
garantia debera ser presentada por la Contratista en el Departamento de Contratos y
Proveedores de la UACI, dentro del {érmino de quince (15) dias habiles contados a partir del
dia siguiente de la recepcion de la copia del contrato legalizado. Si no existiere ningtin reclamo
por parte del Instituto en relacion a la ejecucién del presente contraio, esta garantia sera
devuelta a la Contratista una vez cumplidas Ias obligaciones garantizadas y vencido del plazo,
la UACI devolvera los documentos que amparen la garantia, en un plazo no mayor de veinte
dias habiles. B) ESPECIES. Se aceptaran como Garantias de Cumplimiento de Contrato: i)
Fianzas emitidas por Bancos, Aseguradoras, Afianzadoras o de cualquier institucion
debidamente registradas y avaladas por la Superintendencia del Sistema Financiero de El
Salvador. i) Certificado de Depésito a favor del 1SSS, emitido por instituciones debidamente
registradas y avaladas por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador. En
aplicacion del Art. 31 inciso tercero y Art. 32 inciso tercero de la LACAP Ia vigencia de esta
garantia debera estar redactada de la siguiente forma: “La presente Garantia de Cumplimiento



de Contrato estara vigente a partir de la suscripcién del contrato No. G-190/2016 y hasta tres
meses después de la enirega a satisfaccion de la Garantia de Buen Servicio, Funcionamiento
o Calidad de Bienes. Cualquier otra disposicidon contenida en la presente garantia que afecte
la vigencia anteriormente descrita se tendra por no escrita, sin gue ello afecte las otras
clausulas del presente contrato de fianza’. 1) GARANTIA DE BUEN SERVICIO,
FUNCIONAMIENTO O CALIDAD DE BIENES. Para garantizar la calidad del servicio entregado,
la Contratista debera presentar a favor del Instituto una Garantia equivalente al 10% del
monto contratado, con una vigencia de doce (12) meses contados a partir de la realizaciéon de la
ultima entrega de conformidad con el Acta de Recepcion. a) PLAZO DE PRESENTACION. Esta
garantia debera ser presentada en el Departamento de Contratos y Proveedores de la UACI
dentro de los quince (15) dias habiles, a partir de la entrega del Acta de Recepcion. b} ESPECIE:
Fianzas emitidas por Bancos, Aseguradoras, Aflanzadoras o de cualquier institucion debidamente
registradas y avaladas por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador. La
Garantia de Buen Servicio, Funcionamiento y Calidad de Bienes debera responder al Instituto
ante las fallas y mala calidad de los productos o servicios entregados al 1SSS que le sean
imputables a la Contratista. La no presentacion de esta garantia dentro del plazo estipulado
faculta al ISSS para que ante un defecto de calidad de los productos o servicios entregados pueda
hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato. Ademas, el Instituto se abstendra de
hacer efectivos los pagos que estuvieren pendientes a la Contratista mientras ésta no haya
presentado a la UACI la Garantia de Buen Servicio, Funcionamiento y Calidad de Bienes lo cual
sera prevenido en el Acta de Recepcion de la Gltima entrega. En aplicacion del Art. 31 inciso
tercero y Art. 32 inciso tercero de la LACAP la vigencia de esta garantia debera estar redactada
de la siguiente forma: “La presente Garantia de Buen Servicio, Funcionamiento y Calidad de
Bienes estara vigente por doce (12) meses contados a partir de la realizacion de la Ultima entrega
de conformidad con el Acta de Recepcidn emitida por el ISSS. Cualquier otra disposicion
contenida en la presente garantia que afecte la vigencia anteriormente descrita séra nula sin que
dicha nulidad afecte ofras clausulas del presente contrato de fianza. OCTAVA:
MODIFICACIONES CONTRACTUALES. Toda modificacién contractual debe ser aprobada por
Consejo Directivo 0 su designado, debiendo existir opinion técnica favorable emitida por el
Departamento de Aseguramiento de la Calidad de Bienes e Insumos, el Administrador del
Contrato o el usuario, segin sea la materia de su competencia; y opinién juridica favorable emitida
por la Unidad Juridica del ISSS. Dichas solicitudes deberan ser presentadas en el Departamento
de Contratos y Proveedores de la UACI. El Administrador del contrato, por causas justificadas y



)

durante la vigencia del presente contrato, podra solicitar al Departamento de Contratos y
Proveedores de la UACI, las modificaciones contractuales que considere pertinentes para una
mejor consecucion del objeto del contrate. Asimismo, la Contratista podra solicitar modificaciones
al Contrato debidamente justificadas y documentadas, siempre que no afecte los intereses
Institucionales ni conlleve incremento en los precios contratados. Dicha solicitud se podra
presentar a partir de la suscripcion del contrato y hasta 45 dias calendarios de anticipacion al
vencimiento del plazo del contrato, cuya aprobacion dependera de la opinion técnica y juridica
respectiva. Aquellas modificaciones que por su naturaleza afecten la recepcién en el plazo
contratado, deberan solicitarse por parte de la Contratista dentro del plazo de 30 dias calendarios
previos a la entrega que se vera afectada. El ISSS considerando la necesidad institucional se
reserva el derecho de aceptar dichas solicitudes fuera de dicho plazo. Conforme al articulo 83-B
de la LACAP, no se aceptaran modificaciones cuando se encuentren encaminadas a alterar el
objeto contractual, favorecer situaciones que correspondan a falta o inadecuada planificacion de
las adguisiciones o convalidar la falta de diligencia del Coniratista en el cumplimiento de sus
obligaciones. NOVENA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES. Se tendran por incorporados
como parte integrante del presente contrato y con pleno valor probatorio los documentos
siguientes: a) La oferfa técnica y econdmica presentada por la contratista y sus anexos; b)
Solicitud de oferta; ¢) las garantias; d} El documento que contiene los términos técnicos, legales
y administrativos de la referida Libre Gestion. €) el Acta de adjudicacion y ofros documentos que
emanen del presente contrato. En caso de discrepancia entre el contrato y los documentos
contractuales, prevalecera el mas conveniente al interés plblico que se pretende satisfacer de
forma directa o indirecta con la ejecucion del servicio objeto del presente instrumento. DECIMA:
INTERPRETACION DEL CONTRATO. De conformidad al articulo 84 incisos uno y dos de la
Ley de Adquisiciones y Contrataciones de Administracion Publica, el ISSS se reserva la
facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad a la Constitucién de la Republica,
la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de Administracién Publica y su Reglamento, demas
legislacién aplicable y los Principios Generales de! Derecho Administrativo y de la forma que
mas convenga al interés publico que se pretende satisfacer de forma directa o indirecta con ia
gjecucion del servicio objeto del presente instrumento, pudiendo en tal caso girar las
instrucciones por escrito que al respecto considere conveniente. La contratista expresamente
acepta tal disposicion y se obliga a dar estricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto
dicte ei ISSS, las cuales le seran comunicadas por medio del Administrador del Contrato, y en

su defecto a través de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional del ISSS u



otro funcionario o empleado publico del ISSS autorizado para tal efecto por parte del Director
General del ISSS. DECIMA_PRIMERA: FORMA DE EXTINCION DEL CONTRATO. De
conformidad con lo establecide en el Art. 93 de la LACAP, el contrato podra extinguirse por las
causales siguientes: a} Por la caducidad; b} Por mutuo acuerdo de las partes contratantes; c)
Por revocatoria; d) Por rescate; y e) Por las demdas causas que se determinen
contractualmente o por las disposiciones del derecho comin, en cuanto fuere aplicable. El
ISSS podra dar por extinguido el contrato sin necesidad de tramite judicial y sin responsabilidad
alguna de su parte, si la contratista incurre en algunas de las causales contenidas en las
formas de extincibn. DECIMA SEGUNDA: PENALIZACIONES: |) CAUSALES DE
FINALIZACION DEL CONTRATO. El contrato podra darse por finalizado por las causales

siguientes: a) Por la entrega de bienes o servicios diferentes a lo contratado; b) Por

incumplimiento en los estandares de calidad establecidos en los Términos Técnicos, Legales
y Administrativos de la Libre Gesiién relacionada; ¢) Por el rechazo de los bienes o servicios
hasta dos veces de un mismo producto o servicio, por €l mismo motivo; d) Por incumplir a lo
pactado en el contrato suscrito con el ISSS, de tal forma que tal incumplimiento genere alarma
nacional o retraso en las prestaciones a los pacientes del ISSS, y e} Otras causales que
afecten el cumplimiento de los objetivos institucionales del 1SSS o le imposibilite cumplir con
sus obligaciones frente a terceros. Il) MULTAS. Cuando la contratista incurriese en mora en el
cumplimiento de sus obligaciones contractuales por causas imputables al mismo, podra
declararse la caducidad del contrato o imponer el pago de una multa por cada dia de retraso,
de conformidad a lo dispuesto en el Art. 85 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica. 1lI) CADUCIDAD DEL CONTRATO. El contrato también se extingue
por las causales de caducidad, sin perjuicio de las responsabilidades contractuales por
incumplimiento de las obligaciones siguientes: a) La falta de presentacidén de la Garantia de
Cumplimiento de Contrato o de las especiales o las complementarias de aquella, en los plazos
correspondientes y en los casos previstos en la Ley o en el contrato; b) La mora de la
contratista en el cumplimiento de los plazos o por cualquier otro incumplimiento de sus
obligaciones contractuales, y cuando las multas hubiesen alcanzado un monto equivalente al
12% del valor total del contrato, incluyendo en su caso, modificaciones posteriores; y ¢) Las
demas que determine la Ley o el contrato. Todo lo relativo a las multas por mora o retraso en
las entregas, forma de extincion del contrato, caducidad, revocacién, nulidad, procesos
sancionadores y otros aspectos regulados por la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la

Administracién Puablica y su Reglamento, aungque no estén mencionados expresamente, seran



regulados y ejecutados de conformidad con la referida Ley y Reglamento. En aquellos asuntos
que no sean regulados por dichas normas, se aplicara de forma subsidiaria el Cédigo de
Comercio y Codigo Civil, y demas legislacién nacional pertinente. DECIMA TERCERA:
RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL. I) POR DANOS, PERJUICIOS Y VICIOS OCULTOS. E
plazo para que se extinga la responsabilidad de la Contratista por dafios, perjuicios y vicios ocultos
prescribira en el plazo establecido en los articulos 2253 y siguientes del Codigo Civil. Il) POR VICIOS
Y DEFICIENCIAS. Si durante el plazo de vigencia de la Garantia de Cumplimiento de Contrato y
Garantia de Buen Servicio, Funcionamiento o Calidad de Bienes, otorgadas por la Contratista, se
observare algln vicio o deficiencia, el Administrador del Contrato debera formular por escrito a la
Contratista el reclamo respectivo y pedira la reposicion de los bienes o la correspondiente
prestacion del servicio. Antes de expirar el plazo de las garantias indicadas en el inciso anterior y
comprobado que lo contratado no puede ser brindado por no reunir los requisitos de calidad
acordados, seran rechazados y el Administrador del Contrato hara las gestiones que sean
necesarias para hacer efectiva la garantia respectiva de conformidad al Art. 122 de la LACAP,
siempre y cuando $ea por causas imputables a |a Contratista. E1 ISSS quedara exento de cualquier
pago pendiente y exigird la devolucién de cuaiquier pago que haya hecho a la Contratista por los
bienes o servicios rechazados. lll) PUBLICACION. Si la Contratista incumpliere sus obligaciones
contractuales y a raiz de lo cual se provocara una situacién de desabastecimiento, mala imagen
en el ISSS, debera explicar a través de una publicacion en dos periédicos de mayor circulacién
nacional que.es de su responsabilidad |a falta de cumplimiento en la entrega del bien 6 prestacion
de los servicios a los pacienies del ISSS, a fin de desligar al Instituto de los inconvenientes
ocasionados a sus derechohabientes. Esta publicacién tiene que ser en las principales secciones
del peridédico. La Contratista deberéa realizar dicha publicaciéon a mas tardar cinco dias habiles
posteriores a la fecha en que el Administrador del Contrato con visto bueno de la Subdireccién
Administrativa o de Salud, segln corresponda le notificé la situacion de desabastecimiento que ha
provocado. Si la Contratista no cumpliera con dicha obligacién dentro del plazo sefialado, el [SSS
a través de la Unidad de Comunicaciones en coordinacién con la Unidad Juridica estara en la
facultad de efectuar las mencionadas publicaciones, cuyos costos seran descontados de cualguier
pago péndiente a la Contratista, y de no existir pagos pendientes, la Contratista se compromete a
.cancelar los costos de dicha publicacién conira entrega de copias de las facturas respectivas. La
Contratista previo a la publicacién debera someter la aprobaciéon del contenido de ia misma ante la
Unidad Juridica del ISSS. La dimension de la publicacién sera de un cuarto de pagina. DECIMA
CUARTA: RESPONSABILIDAD POR TRABAJO INFANTIL. En caso se comprobare por la

Direccién General de Inspeccion de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsién Social,
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incumplimiento por parte de la contratista a la normativa que prohibe el trabajo infantil y de
proteccion de la persona adolescente trabajadora; se iniciara el procedimiento que dispone el Art.
160 de la LACAP para determinar el cometimiento o no deniro del presente procedimiento
adquisitivo, o durante la ejecucion contractual segln el caso, de la conducta que dispone el Art.
158 Romano V) literal b) de la LACAP, relativa a la invocacién de hechos falsos para obtener la
adjudicacién de la contratacion. Se entendera por comprobado el incumplimiento por la referida
Direccioén, si durante el tramite de re inspeccién se determina que hubo subsanacién por haber
cometido una infraccion, o por el contrario se remitiere a procedimiento sancionatorio, y en este
tltimo caso debera finalizar el procedimiento para conocer la resolucion final. DECIMA QUINTA:
SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Ambas partes acordamos que todas aquellas diferencias y
conflictos que surjan durante la ejecucion de este contrato podran ser resueltas a traves de Arreglo
Directo, de conformidad con el procedimiento establecido en los articulos 163 y 164 de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica. Intentado el Arreglo Directo sin hallarse
solucion a las diferencias y conflictos, la resolucion de los mismos se sometera al conocimiento de la
autoridad jurisdiccional, quedando expresamente excluida la via del Arbitraje. DECIMA SEXTA:
LEGISLACION APLICABLE. El presente conirato esta sometido a la Ley de Adquisiciones y

Contrataciones de la Administracién Publica y su Reglamento, y en todo lo que no esté regulado por

éstas, se aplicara el Codigo de Comercio y Codigo Civil y demas legislacién aplicable. DECIMA
SEPTIMA: DOMICILIO. Para los efectos legales derivados del presente contrato las partes nos

sometemos a la jurisdiccion y competencia de los tribunales de esta ciudad. La contratista sefiala para

oir notificaciones Ia direccion siguiente: |
I | ! correo electronico: IR cn fe de o cual

suscribimos el presente contrato, en la ciudad de San Salvador, a los doce dias del mes de

diciembre del afio dos mil dieciséis.

-
DR. RI ROUANET :
DIRECTOR/GENE! N CONTRATISTA
h Y /

\‘.

En la ciudad de San Salvador, a las once horas del dia doce de diciembrg del ‘afio dos mi
dieciséis. Ante mi, LUZ MARIA RAMIREZ MIRANDA, Notario, del domicilio de Santa Tecla,
Departamento de La Libertad, comparecen: el Doctor RICARDO CEA ROUANET, de ||
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B -o-d, Vedico Cirujano, del domicilio || 2 auien conozco e identifico

por medio de su Documento Unico de Identidad namero ||| NG
_ quien actlia en su calidad de Director General del

INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL, quien en adelante se denominéré “EL
INSTITUTO" o “El 18SS”, entidad Auténoma de Derecho Publico, de este domicilio, con
NlUmero de Identificacion Tributaria cero seiscientos catorce—cero treinta y un mil doscientos
cincuenta y tres—cero cero dos—uno; y por otra parte el Licenciado ROBERTO ARMANDO
SIEGRIST, de |GGG -:2¢, Licenciado en Contaduria Publica, de
nacionalidad - del domicilio_ persona a quien no conozco Pero en
este acto identifico por medio de_
.
.
_ actuando en nombre y representacion en su caracter de Apoderado Geneéral
Administrativo, Mercantil y Judicial con Clausulas Especiales de GRUPO DE SOLUCIONES
INFORMATICAS EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que
puede abreviarse GRUPO DE SOLUCIONES INFORMATICAS EL SALVADOR, S.A. DE C.V.
6 G.S.I. EL SALVADOR, S.A. DE C.V., sociedad || e comiciic [N
_ con Numero de ldentificacién Tributaria -
I, = quicn se designard
como “LA CONTRATISTA”, cuyas personerias adelante relacionare, y en los caracteres
antes indicados ME DICEN: Que reconocen como suyas las firmas, conceptos, condiciones y
obligaciones que aparecen escritas en el contrato que antecede, el cual consta de DIECISIETE
CLAUSULAS, escritas en seis hojas de papel simple; el monto total del contrato es hasta por
CATORCE MIL CIENTO OCHENTA Y UN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA CON CINCUENTA CENTAVOS DE DOLAR, que f‘incluye el Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Ser\;icios, cuya disponibilidad
i presupuestaria fue establecida al inicio del proceso de compra, ia viéencia -del_.\contrato' seraa

partir de su suscripcion hasta el treinta y uno de diciembre del afio dos mil dieci_f"s"i%te., Asimismo

. la contratista se obliga a cumplir cada una de las condiciones y clausulas estipuladas en el

. documento privado que antecede, sometiéndose a las sanciones establecidas en el mismo por
el incumplimiento a alguna de ellas. Y yo, la suscrita Notario DOY FE: A} Que las firmas que
anteceden son AUTENTICAS, por haber sido puestas de su pufio y ietra a mi presencia por

los comparecientes, quienes reconocen el documento antes relacionado y todos los conceptos
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rtidos en él; y B) De ser legitima y suficiente la personeria con que actua el Doctor RICARDO
CEA ROUANET, como Director General y Representante Legal del INSTITUTO
SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL, por haber tenido a la vista: a) la Ley del Seguro
Social, contenida en el Decreto Legislativo un mil doscientos sesenta y tres de fecha tres de
diciembre de mil novecientos cincuenta y tres, publicado en el Diario Oficial numero doscientos
veintiséis, Tomo ciento sesenta y uno, el dia once del mismo mes y afio, en cuyos articulos
uno, cuatro, nueve y dieciocho literal i) consta el establecimiento del Seguro Social como una
Institucion de Derecho Publico que realiza los fines de la Seguridad Social que dicha ley
determina; que el planeamiento, direcciéon y administracion del Seguro Social estan a cargo
del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, persona juridica que tiene su domicilio principal
en la ciudad de San Salvador; que el Presidente de la Republica nombra al Director General
de dicha Institucion, correspondiendo a éste la representaciéon administrativa, judicial y
extrajudicial de la misma; b) Certificacion expedida en esta ciudad el dia once de junio de dos
mil catorce por el Licenciado FRANCISCO RUBEN ALVARADO FUENTES, Secretario para
Asuntos Legislativos y Juridicos de la Presidencia de la Republica de El Salvador, de la cual
consta que a folios veinte frente del Libro de Actas de Juramentacion de Funcionarios Publicos
que lleva la Presidencia se encuentra asentada el Acta de Juramentacion a través de la cual
el Doctor RICARDO CEA ROUANET tomd Protesta Constitucional como DIRECTOR
GENERAL del INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL, ante el sefior
Presidente Constitucional de la Republica, SALVADOR SANCHEZ CEREN; y, c) Certificacion
expedida en esta ciudad el dia once de junio de dos mil catorce por el Licenciado FRANCISCO
RUBEN ALVARADO FUENTES, Secretario para Asuntos Legislativos y Juridicos de la
Presidencia de la Republica de El Salvador de la cual consta la emision del Acuerdo Ejecutivo
numero sesenta y ocho de fecha once de junio de dos mil catorce mediante el cual el sefior
Presidente Constitucional de la Republica, SALVADOR SANCHEZ CEREN, nombr6 a partir
de esa misma fecha, como Director General del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, al
Doctor RICARDO CEA ROUANET, el cual fue publicado en el Diario Oficial nimero CIENTO
SIETE, Tomo CUATROCIENTOS TRES de fecha once de junio de dos mil catorce, y C) De
ser legitima y suficiente la personeria con la que actia el Licenciado ROBERTO ARMANDO
SIEGRIST, por haber tenido a la vista la Certificacion Notarial del Testimonio de la Escritura
Matriz de Rectificacién de Escritura de Poder General Administrativo, Mercantil y Judicial con
Clausulas Especiales, otorgado en la ciudad de San Salvador, a las diez horas del dia

diecinueve de febrero de dos mil quince, ante los oficios notariales de Alvaro Manuel Tobar
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Rodriguez, por el sefior JUAN JOSE BORJA PAPINI, en su calidad de Director Vice-
Presidente de la Junta Directiva de la sociedad GRUPO DE SOLUCIONES INFORMATICAS
EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse
GRUPO DE SOLUCIONES INFORMATICAS EL SALVADOR, S.A. DE C.V. 6 GSI EL
SALVADOR, S.A. DE C.V., inscrito bajo el nUmero SETENTA Y UNO del Libro UN MIL
SEISCIENTOS OCHENTA'Y CINCO del Registro de Otros Contratos Mercantiles del Registro
de Comercio; mediante el cual se confieren facultades suficientes a favor del Licenciado
ROBERTO ARMANDO SIEGRIST y otro, para otorgar contratos como el que antecede; asi
mismo en dicho instrumento el notario autorizante dio fe de la existencia legal de la citada
sociedad y de ser legitima y suficiente [a personeria con la que actud el sefior JUAN JOSE
BORJA PAPINI, por haber tenido a |a vista: a} Fotocopia Certificada por Notario del Testimonio
de la Escritura Publica de Modificacion y Aumento de Capital Social de dicha sociedad, la cual
contiene las clausulas que actualmente rigen la vida juridica de la sociedad GRUPO DE
SOLUCIONES INFORMATICAS EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, que puede abreviarse GRUPO DE SOLUCIONES INFORMATICAS EL
SALVADOR, S.A. DE C.V. o GSI EL SALVADOR, S.A. DE C.V,, otorgada en esta ciudad, a
las diez horas y cuarenta y cinco minutos del dia dieciséis de noviembre de dos mil once, ante
los oficios notariales de Enrique Rodolfo Escobar Lopez, inscrita bajo el niumero CUATRO del
Libro DOS MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y TRES dei Registro de Sociedades del Registro
de Comercio, en la cual consta que la sociedad es de naturaleza, denominacién y domicilio
son los ya expresados, que es de nacionalidad salvadorefia, que su plazo es indeterminado,
que dentro de sus finalidades esta |la celebracion de actos como el presente y contratos como
el que antecede, que la administracién de la sociedad esta confiada a una Junta Directiva,
compuesta por cuatro directores propietarios con igual nimero de suplentes, quienes duraran
en funciones periodos de siete afios, pudiendo ser reelectos; que la representacion judicial y
extrajudicial, asi como el uso de la firma social corresponde conjunta o separadamente al
Director Presidente y al Director Vicepresidente de la Junta Directiva; b) Credencial de eleccién
de Junta Directiva de la sociedad GSI EL SALVADOR, S.A. DE C.V,, inscrita al nimero
TREINTA Y CINCO de! Libro TRES MIL TRESCIENTOS SETENTA del Registro de
Sociedades del Regisiro de Comercio, el dia veintiséis de enero de dos mil quince, de la cual
consta que en Junta General Ordinaria de Accionistas de dicha Sociedad, celebrada a las
nueve horas y treinta minutos del dia veintidos de diciembre de dos mil catorce, se eligieron a

los miembros de la Junta Directiva para un periodo de siete afios, vigente hasta el dia veintiséis
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de enero de dos mil veintidos, habiendo resultado electo como Director Vicepresidente de la
Junta Directiva el Licenciado JUAN JOSE BORJA PAPINI; y c) Certificacion del Acuerdo
Primero del Acta de Sesion de Junta Directiva numero dos de |la sociedad GSI EL SALVADOR,
S.A. DE C.V., extendida por el Director Secretario de la Junta Directiva de dicha sociedad,
sefior Roberto Armando Siegrist, con fecha diecisiete de febrero de dos mil quince, en donde
consta que en sesion de Junta Directiva celebrada a las nueve horas del dia diecisiete de
febrero del dos mil quince, se facultdé al compareciente para otorgar el Poder General
Administrativo, Mercantil y Judicial con Clausulas Especiales que en dicho instrumento se
rectifica; en consecuencia el compareciente se encuentra facultado para suscribir instrumentos
como el que antecede y actas notariales como la presente. Asi se expresaron los
comparecientes a quienes expliqué los efectos legales de esta acta notarial que consta de tres
hojas de papel simple, y leido que les fue por mi todo lo escrito integramente en un sélo acto sin

interrupcion, ratifican su contenido y firmamos. DOY FE.
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