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LICITACION PUBLICA No. 28/2016-ISBM
“SUMINISTRO DE SERVICIOS MEDICO HOSPITALARIOS PRIVADOS PARA ATENDER A LOS
USUARIOS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL EN LOS MUNICIPIOS DE SAN SALVADOR, USULUTAN, SANTA
TECLA Y SAN MIGUEL, DURANTE EL ANO 2016"
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: RECURSOS PROPIOS

Nosotros, RAFAEL ANTONIO COTO L()PEZ, de XXXXXXXXXXXX afios de edad, Profesor, del
domicilio de la Ciudad y Departamento de XXXXXXXXXX, portador de mi Documento Unico de
Identidad Numero XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, actuando en nombre vy
representacion del INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL, en mi caracter de
representante legal de la referida Institucion, la cual es una entidad oficial autbnoma, de derecho
publico, del domicilio de la Ciudad y Departamento de San Salvador, con Numero de Identificacion
Tributaria cero seiscientos catorce guidén doscientos veintiun mil cienfo siete guidén ciento tres guion
siete, personeria que acredito por medio de: 1) Ejemplar del Diario Oficial Numero DOSCIENTOS
TREINTA'Y SEIS, Tomo TRESCIENTOS SETENTA Y SIETE, de fecha dieciocho de diciembre de dos
mil siete; en donde aparece publicada la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisternial,
aprobada por medio de Decreto Legislativo Numero CUATROCIENTOS OCHENTA Y CINCO, de
fecha veintidos de noviembre de dos mil siete, del cual consta que el INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL, es de las generales antes descritas, que la direccion y administracion del
mismo esta a cargo de un Consejo Directivo, el cual esta integrado por nueve Directores Propietarios,
uno de los cuales sera el Director Presidente, quien durara en sus funciones un periodo de CINCO
ANOS y sera nombrado por el Sefior Presidente de la Republica; que dentro de las atribuciones del
Consejo Directivo se encuentra la de acordar la celebracidén de todo tipo de contratos; que el Director
Presidente del Consejo Directivo, es el Presidente del Instituto y ejerce la representacion legal del
mismo; 2) Ejemplar del Diario Oficial Niumero CIENTO SIETE, Tomo CUATROCIENTOS TRES, de
fecha once de junio de dos mil catorce, que contiene el Acuerdo Ejecutivo Nimero SETENTA Y
OCHO, emitido por el Sefior Presidente de la Republica, Salvador Sanchez Cerén, el dia once de
junio de dos mil catorce, por medio del cual se me nombré como Director Presidente del Consejo
Directivo del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, para un periodo de CINCO ANOS a partir
del dia ocho de julio de dos mil catorce; 3) Certificacion del Acuerdo tomado por el Consejo Directivo
en el Punto OCHO Sub Punto OCHO punto DOS del Acta Niumero CIENTO DIECIOCHO de la sesion
Ordinaria del Consejo Directivo del ISBM, celebrada en esta ciudad, el dia veintitrés de agosto de dos
mil dieciséis, en el cual se me autoriza para otorgar el presente Contrato y en adelante me denominaré
el “ISBM", “Instituto”, “Contratante” o “Institucidon Contratante”; por una parte, y por la otra, XXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX de XXXOXXXXXXX afios edad, Médico Radiélogo del domicilio de
XXXXXXXX Departamento de XXXXXXXX, con Documento Unico de Identidad Namero XXXXXXX
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XXX XXXXXXXXXXXXXXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (DUL: XXXXXXXXXX), actuando como
Representante Legal de SERVICIOS MEDICOS SAN FRANCISCO, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE, que se abrevia SERVICIOS MEDICOS SAN FRANCISCO, S.A. DE C.V., una
sociedad salvadorefia, anénima de capital variable, del domicilio de San Miguel, departamento de San
Miguel, con Numero de Identificacion Tribufaria: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX (NIT: 2X000000000Q0000KXXXX), personeria juridica que se establece
mediante la documentacién siguiente: A) Fotocopia certificada por Notario de Testimonio de Escritura
Publica de Constitucion de la Sociedad Servicios Médicos San Francisco, S.A. de C.V., otorgadaen la
ciudad de San Miguel, a las diez horas del dia diecisiete de septiembre de dos mil once, ante los
oficios notariales de XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita en el Registro de Comercio,
en fecha veintitrés de septiembre de dos mil once, al Numero SESENTA del Libro DOS MIL
OCHOCIENTOS del Registro de Sociedades, de la cual consta que la sociedad, es la naturaleza,
denominacidon y domicilio antes expresados, que su nacionalidad es salvadorefia, que dentro de sus
finalidades sociales se encuentran la prestacidn de servicios médicos quirurgicos, proporcionando
ademas los servicios especializados de hospitalizacion para la curacidn de enfermedades de todo fipo,
el alquiler de habilitaciones o cuartos para los enfermos y la prestacién de toda clase de servicios y
materiales necesarios y/o complementarios para la recuperacién de la salud entre otros y que la
Administracidén de la Sociedad, segun lo decida la Junta General de Accionistas, estara confiada a un
Administrador Unico Propietario y su respectivo Suplente o a una Junta Directiva, compuesta de cinco
Directores Propietarios y sus suplentes, que se denominaran DIRECTOR PRESIDENTE, DIRECTOR
SECRETARIO, PRIMER DIRECTOR, SEGUNDO DIRECTOR Y TERCER DIRECTOR; vy que el
ejercicio de la representacion judicial, extrajudicial y el uso de la firma social corresponde al
Administrador Unico Propietario o al Director Presidente en su caso o incluso a un Gerente nhombrado
por la Junta Directiva; B) Fotocopia certificada por Notario de Certificacion del Punto Numero SIETE
del Acta Numero SEIS, de la Junta General Ordinaria de Accionistas de Servicios Médicos San
Francisco, S.A. de C. V., celebrada en la ciudad de San Miguel el dia veintiocho de mayo de dos mil
quince, en la cual consta la eleccion de la Junta Directiva de la referida Sociedad para el periodo de
CINCO ANOS, contados a partir de su inscripcion en el Registro de Comercio, en el cual consta mi
eleccion en el cargo de Director Presidente. Dicha Credencial fue inscrita en el Registro de Comercio
el dia veintisiete de julio de dos mil quince al Numero OCHENTA Y CUATRO, del Libro TRES MIL
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y OCHO del Registro de Sociedades; por lo que me encuentro
ampliamente facultado para realizar actos como el presente y en este instrumento me denominaré “la
Contratista” y en las calidades antes expresadas MANIFESTAMOS: Que hemos acordado otorgar y
en efecto otorgamos el presente contrato proveniente del proceso de Licitacidn Publica Numero DOS
OCHO/DOS MIL DIECISEIS-ISBM, “SUMINISTRO DE SERVICIOS MEDICO HOSPITALARIOS
PRIVADOS PARA ATENDER A LOS USUARIOS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL
INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL EN LOS MUNICIPIOS DE SAN
SALVADOR, USULUTAN, SANTA TECLA Y SAN MIGUEL, DURANTE EL ANO 2016", de
conformidad a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administraciéon Publica, que en adelante
se denominara LACAP, su Reglamento que en adelante se denominara RELACAP y a las clausulas
que se detallan a continuacion: 1) OBJETO DEL CONTRATO: El objeto del presente Contrato, es
establecer y regular las relaciones, derechos y obligaciones de las partes contratantes, a efecto que la
Contratista, brinde los servicios médico hospitalarios que le han sido adjudicados y realice sus
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actividades a satisfaccidon del ISBM, de conformidad a las condiciones definidas en este instrumento y
en los demas documentos contractuales, especialmente lo establecido en la Licitacidn Publica Numero
DOS OCHO/DOS MIL DIECISEIS-ISBM en referencia, normativa aplicable e instrucciones que emita
el ISBM, conforme al detalle siguiente:

TIPO DE NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO EN QUE SE MONTO MONTO
HOSPITAL A MAXIMO MAXIMO
iTEM SEGUN MUNICIPIO Y SUMINISTRARA EL SERVICIO, MENSUAL EN| TOTAL EN
DEPARTAMENTO DIRECCION, TELEFONOS, FAX Y CORREO
TERMINOS DE ELECTRONICO uss uss$
REFERNCIA (INCLUYE IVA}(INCLUYE IVA)]

HOSPITAL CLINICA SAN FRANCISCO
AVENIDA ROOSEVELT NORTE, BARRIO SAN FELIPE
SAN MIGUEL, NO. 408, X>00XX

SAN MIGUEL PBX: XXXXXXXX0000XX
FAX: XXXXXXXXXXX
D.0.0,0.0.0,0.0.0,0.0.0,0.0.0,00.6,09,00000060000¢

INO SE ADJUDICAN LOS SIGUIENTES REGLONES: POR PRESENTAR ERROR EN LOS CORRELATIVOS OFERTADOS Y POR NO|
ISER INDISPENSABLES PARA SALVAGUARDAR LA VIDA DE LA POBLACION USUARIA, ADEMAS SE ENCUENTRAN EN
BOTIQUINES Y PROVEEDORES FARMACEUTICOS PRIVADOS: 214 - HIERRO — DEXTRAN, 100 MG AMPOLLA 1 ML 306 —
IOXIBUTININA, TABLETAS DE 5 MGS 307 - OXICODONA + ACETAMINOFEN, 5 MG + 325 MG TABLETA 308 - OXIDO DE ZIN,
PETROLATO, ACEITE DE HIGADO, CREMA 308 — OXIMETAZOLINA, GOTAS DE 0.5 MGS/ML 317 — PENTOXIFILINA, 400 MG
TABLETA 318 — PERMETRINA, LOCION CREMA AL 5 % 320 — PIROXICAM, CAPSULA DE 20 MGS 321 - PIROXICAM GEL, 5%TUBO]
40 G 322 — POLIDECANOL, 3% FRASCO VIAL 30 ML 333 — PROPINOXATO, GOTAS DE 5 MGS/ML 337 - PSYLLIUM PLANTAGC
HIDROFILICO MUCILOIDE, POLVO SEMILLA 338 - QUINOLONA + HIDROCORTISONA, SOLUCION OTICA FRASCO GOTERO 5 ML
341 — RANITIDINA, 25 MG/ML AMPOLLA 2 ML 351 — SECNIDAZOL, TABLETA DE 500 MGS 354 — SIMVASTATINA, TABLETAS DE 2(
IMGS 370 - TETRACICLINA, CLORHIDRATO, CAPSULAS DE 500 MGS 372 - TIAMINA CLORHIDRATO, TABLETA DE 100 MGS 373
TIMOLOL MALEATO, COLIRIO SOL. OFTALMICA AL 05 % 385 - VALERATO DE ESTRADIOL + ACETATO DE CIPROTERONA,
IGRAGEAS DE 2 MGS/ 1 MG 391 - YODURO DE POTASIO Y SODIO, COLIRIO DE 0.03 % 3%9 - BETAESTRADIOL + ACETATO DH
INORESTISTERONA, TABLETA DE 2 MG/1MG 401 - BETAMETASONA, + ACIDO SALICILICO, UNGUENTO DE DIPROPIONATO DE
BETAMETASONA 0.05% + ACIDO SALICILICO 3% 403 - BETRILIO TOSILATO, 50 MG/ML FRASCO VIAL 10 ML 405 — CARBACOL |
0.01% SOLUCION INTRAO CULAR FRASCO VIAL 407 — CICLOFOSFAMIDA, GRAGEA O TABLETA DE 50 MGS 408 — CICLOSPORINA,
CAPSULA GELATINA BLANDA DE 100 MGS 408 - CLORHIDRATO DE DORZOLAMIDA, 2% SOLUCION OFTALMICA FRASCO
IGOTERO 5 ML 427 - PENTOSANO POLISULFATO DESODIO + TRIAMSINOLONAACETONIDO + LIDOCAINA HIDROCLURURO, 1 G +
0 01GG +2 G EN 100 GRAMOS 428 - ESTRADIOL VALERAT O+NORETISTERONA ENANTATO, SOLUCION OLEOSA INYECTABLE DH
5 MGS+50 MGS/ML 439 — LATANOPROST, COLIRIO 0.005%

* Se adjudica habitacion individual

$200,000.00 | $800,000.00

Si la Contratista, hubiere ofertado otras subespecialidades que no estén contempladas en los
Términos de Referencia de las Base de la Licitacion antes sefialada para el Tipo de Hospital,
existiendo la necesidad del servicio y teniendo la capacidad técnica e instalada, la Contratista
solicifara previamente por escrito a la Divisidn de Supervisién y Control, autorizacion para el suministro
de los mismos. Excepcionalmente el ISBM podra autorizar la realizacion de procedimientos no
arancelados siempre que los casos sean considerados de emergencia en el area de salud y no se
tenga opcioén para realizar el procedimiento, para lo cual debera existir una justificacién técnica del
Hospital avalada por el Médico Supervisor de Apoyo Médico-Hospitalario. La Division de Supervision
Control, podra autorizar el suministro de otros servicios ofertados tales como transporte en ambulancia
para traslado del paciente hacia otro centro hospitalario o domicilio, fisioterapia, servicio de
nebulizacion, consulfa externa especializada, de servicios médicos especializados para interconsulta
pacientes ingresados, hemodialisis y despacho de medicamentos. Cuando la Divisidn de Supervisidon
y Control, autorice la atencidn médica de tipo consulta externa de especialidad, sera indispensable la
presentacion de la referencia debidamente llena por un Médico Magisterial, Médico Especialista
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Magisterial, Supervisor de Apoyo Médico Hospitalario, o Médico de la Divisidbn de Supervisidon y
Control. Asimismo dicha Division podra solicitar a la Contratista, los servicios de laboratorio clinico y
radiologico e imagen, para lo cual, los usuarios deberan presentar la boleta con los examenes
indicados la cual se tramitara en Trabajo Social del ISBM o de los Centros de Atenciéon de Oriente y
Occidente, o cualquier otro designado por el ISBM para tal efecto quienes determinaran el nivel de
autorizacion requerido de acuerdo al caso. |I) DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte
integral del contrato los siguientes documentos: 1. El Requerimiento; 2. Los Términos de las Bases de
Licitacidn Publica Numero DOS OCHO/DOS MIL DIECISEIS-ISBM; 3. La Resoluciéon de Resultados
Numero UNO CERO OCHO/DOS MIL DIECISEIS-ISBM: 4. La Oferta de la Contratista; 5. La Orden de
Inicio, 6. Garantia de Cumplimiento de Contrato; 7. Resoluciones modificativas segun el caso; 8. La
Normativa Insfifucional y la especial del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial que le fuere
aplicable; 9. La “NORMA TECNICA ADMINISTRATIVA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
HOSPITALARIOS Y OTROS SERVICIOS DE SALUD A USUARIOS DEL PROGRAMA ESPECIAL
DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL” o la Norma Técnica
que se encuentre vigente durante la ejecucién del Contrato; 10. Interpretaciones, insfrucciones
relacionadas con el suministro emitidas por el ISBM; 11. Otros documentos que emanaren del
presente contrato, los cuales son complementarios entre si y seran interpretados en forma conjunta,
en caso de discrepancia entre alguno de los documentos confractuales y este contrato la Contratista,
se obliga expresamente a cumplir en forma satisfactoria, con todas las funciones establecidas en los
instrumentos anteriores y muy especialmente, con las normativas a que se refieren los numerales 8 y
9 de esta clausula. Es entendido y aceptado que éste Contrato se antepone a toda comunicacion,
entendimiento o acuerdos, ya sean orales o escritos entre las partes. En caso de ambigledad,
controversia, duda o disputa en la interpretacion del Contrato y demas documentos conftractuales, la
“NORMA TECNICA ADMINISTRATIVA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
HOSPITALARIOS Y OTROS SERVICIOS DE SALUD A USUARIOS DEL PROGRAMA ESPECIAL
DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL” o la Norma Técnica
que se encuentre vigente durante la ejecucidon del Contrato prevalecera. La Contratista, se
compromete a recibir la induccion administrativa impartida por el Instituto Salvadorefio de Bienestar
Magisterial, para la buena ejecucion del mismo, razon por la cual no podra alegar el desconocimiento
de tales disposiciones. lll) FUENTE DE LOS RECURSOS, PRECIO Y FORMA DE PAGO: Las
obligaciones emanadas del presente instrumento seran cubiertas con cargo a RECURSOS PROPIOS
para lo cual se ha verificado la correspondiente asignacion presupuestaria. El ISBM se compromete a
cancelar a la Contratista el monto maximo total de hasta OCHOCIENTOS MIL 00/100 DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$800,000.00) IVA INCLUIDO el cual sera pagado por el
ISBM, en cuotas mensuales vencidas de hasta DOSCIENTOS MIL 00/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$200,000.00) IVA INCLUIDO. La Contratista podra utilizar los
montos no devengados de meses en los que no se logre completar el monto maximo mensual
establecido, en los meses subsiguientes en que la demanda sea mayor a la programada. Cuando el
monto maximo mensual asignado se agote antes de finalizar el mes correspondiente y agotados los
montos no devengados, el Administrador del Contrato debera reportarlo inmediatamente a la Division
de Supervision y Control para que siga el tramite administrativo correspondiente para su analisis y
poder autorizar la utilizacion del monto maximo del Contrato aplicando el descuento al monto mensual
correspondiente a los ultimos meses segun corresponda, permitiendo que los contratos cesen segun
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lo establecido en el articulo 92 inciso 1ro. de la LACAP, al agotarse los montos aunque no haya
llegado la fecha de finalizacidn del plazo contractual. La Confratista no deberéa utilizar previamente los
montos asignados al mes siguiente que se reporta para pago, sin previa notificacion de la UACI. La
forma de pago sera mensual, la Contratista y el ISBM acuerdan que los pagos seran realizados
mediante abono a la cuenta que a continuacion se detalla:

NOMBRE DE LA INSTITUCION FINANCIERA NOMBRE DE LA CUENTA NUMERO DE CUENTA

P000000000000000644 D 000000000000000200000096.0.044 . 9,9,0.9.0.6.0.0.0.9.¢

Si durante la ejecucion del contrato el proveedor solicita cambio de numero de cuenta para el abono
de los pagos, la UACI podra ejecutar el cambio y debera notificar a la Unidad Financiera Instifucional
sobre la modificacion, ademas de actualizar el dato en el Sistema de Administracion de Pagos (SAP).
En su defecto el pago podra efectuarse mediante Cheque o la forma o medios establecidos por la
Unidad Financiera Institucional del ISBM. Los pagos seran realizados a mas tardar en los OCHO DIAS
HABILES posteriores a la emision de quedan correspondiente, para lo cual la Contratista debera
presentar durante los primeros diez dias habiles del mes siguiente al suministro de los servicios
mensuales: 1) Acta de recepcion a satisfaccidn de los servicios debidamente firmadas por el(los)
Administrador(es) del Contrato y por un representante de la Contratista. Il) Factura de consumidor final
a nombre del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, en la que se indique, la cantidad,
descripcidn, el precio unitario y el monto total de los servicios con IVA INCLUIDO. En la Factura
debera aparecer deducido el uno por ciento de dicho impuesto y una copia de la misma. lll) Listados
de pacientes atendidos con su respectivo formulario en CD. IV) Consolidado y detalle mensual de
actividades con sus respectivos formularios segun lo requiera el tipo de servicio en CD. V) Para las
consultas externas especializadas o servicios ambulatorios se debera anexar las referencias del
Médico Magisterial o del Médico del sistema, con su respectiva hoja de procedimientos cuando sea
requerido. VI) Cualquier otro tipo de informacién que determine el ISBM. Para que proceda el primer
pago, la Contratista debera presentar ademas de la documentacién anterior. a) Dos fotocopias del
contrato debidamente firmado; b) Dos fotocopias de la GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE
CONTRATO en las que se compruebe que la original ha sido presentada a la UACI del ISBM; c) Dos
fotocopias de la respetiva Orden de Inicio. El ISBM, se reserva el derecho de modificar o cambiar los
documentos requeridos, para el pago de los servicios mediante el simple cruce de notas, asi mismo
cuando el ISBM, estime necesario podra solicitar al Hospital constancia de pago de honorarios
a los médicos contratados para prestar servicios a los usuarios del ISBM. Todos los documentos
antes descritos deberan ser entregados en forma oportuna, completamente llenos, en original, sin
enmendaduras, alteraciones o tachaduras. Para la tramitacion del ultimo pago que haya de hacerse
en virtud de este Contrato o de su prorroga, la Contratista, debera presentar acta de recepcién por
parte del ISBM de toda la informacion relativa a los usuarios y usuarias atendidos(as), incluyendo
los expedientes clinicos, en forma ordenada con un resumen clinico elaborado en computadora, en
forma cronoldgica de cada expediente. En caso de incumplimiento de esta obligaciéon el ISBM, podra
hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato, sequn corresponda. La entrega la
documentacion antes relacionada, no sera necesaria en €l caso de prorroga del Contrato o cuando la
Contratista sea nuevamente adjudicado antes de la finalizacion del plazo contractual o de su prérroga.
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El ISBM, pagara unicamenfe los servicios que se hallen plenamente respaldados, por lo que, la
Oficina encargada del tramite de pago debera analizar y evaluar la documentacidn presentada por la
Contratista y de existir observaciones relativas a los servicios prestados debera informar por escrito a
la Contratista y al Administrador(es) del Contrato, para los efectos correspondientes. De existir
observaciones sobre cuestiones de forma en documentos presentados, las misma le seran
comunicadas a la Contratista quien debera atenderlos y subsanar los documentos en un plazo
maximo de ocho dias habiles contados a partir del siquiente a fecha en la que le fue comunicada la
observacion. El pago de los servicios no observados se hara efectivo dentro de los ocho dias habiles
posteriores a la emisién del QUEDAN correspondiente. Los documentos que tengan observaciones se
le pagaran cuando el proveedor subsane las observaciones sefaladas por el ISBM. La documentacion
observada mientras no sea subsanada se tendra por no presentada y se seguira el tramite de pago en
base a los documentos presentados correctamente. Si la Confratista, persiste en el mismo error en la
prestacion de documentos hasta por tercera vez, la Oficina encargada de realizar el tramite de pago
debera informarlo al Administrador del Contrato, con el objeto que éste efectue un llamado a la
Contratista sobre el incumplimiento contractual. Es expresamente convenido entre las partes que el
hecho de efectuar un pago a la Contratista, no debera interpretarse como una aprobacion definitiva del
servicio prestado y no lo liberara de sus responsabilidades. La Conftratista se obliga, especialmente, a
presentar los informes que aparezcan indicados en los Términos de Referencia de los Servicios
Requeridos y especialmente aquellos que le sean requeridos por ISBM dentro de los plazos
establecidos. Es especialmente convenido por las partes, que la Oficina encargada de la tramitacion
de pagos del ISBM, podra efectuar los descuentos proporcionales de aquellas atenciones o
medicamentos que no se encuentren documentalmente respaldados aun cuando los mismos (as)
estén comprendidos (as) denfro de paquete. No seran pagados los procedimientos adicionales, que
sean consecuencia de un procedimiento inadecuado en la realizacidon del mismo. Tampoco sera
contemplado para pago el suministro al paciente de medicamentos de una calidad o marca diferente a
la autorizada. EL ISBM SE RESERVA EL DERECHO DE VERIFICAR LA SOLVENCIA DE PAGO
CON LOS SUBCONTRATADOS, ESTANDO OBLIGADA LA CONTRATISTA A PRESENTAR LA
DOCUMENTACION QUE EL ISBM ESTIME NECESARIA PARA VERIFICAR DICHA SITUACION. En
todo lo demas relativo al pago, se estara a lo establecido en los procedimientos administrativos de
pago. IV) PLAZO DEL CONTRATO Y VIGENCIA: El plazo de ejecucion de las obligaciones
emanadas del presente contrato es a partir de la fecha indicada en la Orden de Inicio, hasta el treinta
y uno de diciembre de dos mil dieciséis. V) GARANTIAS: Para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del presente contrato la contratista otorgara a favor del INSTITUTO
SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL, una Garantia de Cumplimiento de Contrato, de
conformidad al articulo treinta y cinco de la LACAP, por el doce por ciento del valor contratado,
equivalente a NOVENTA Y SEIS MIL 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US$96,000.00), la cual tendra vigencia de DOS MESES ADICIONALES AL PLAZO ESTIPULADO
PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO y debera entregarse a la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional del ISBM, dentro de los diez dias habiles, después de la nofificacion de
que el contrato esta debidamente legalizado. Dicha garantia debera ser entregada en la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional del ISBM. Vi) ADMINISTRACION DEL CONTRATO: EI
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones contractuales estard a cargo de Contrato los
Doctores: CARLOS ENRIQUE SANCHEZ ORELLANA, ANA ELDA FLORES DE REYNA, LIDIA
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BEATRIZ GIL DE FONSECA, ELISA MARIA ROMERO DE BONILLA Y CARMEN ELIZABETH
MOLINA LINARES, Supervisores de Apoyo Médico Hospitalarios, quienes podran actuar conjunta o
separadamente, teniendo como atribuciones las establecidas en los articulos ochenta y dos Bis de la
LACAP y las especificadas las Bases de Licitacion Publica en referencia. VII) ACTA DE RECEPCION:
Correspondera al Administrador del Contrato en coordinacidn con la Confratista, la elaboracidn y firma
del acta de recepcion, las cuales contendran como minimo lo que esfablece el articulo sesenta del
RELACAP. VIII) MODIFICACION: El presente contrato podra ser modificado o ampliado en sus plazos
o cualquiera de sus clausulas antes del vencimiento de su plazo, de conformidad a lo establecido en
los articulos ochenta y tres A y ochenta y tres B de la LACAP, debiendo emitir el ISBM la
correspondiente resolucidn, modificativa, debiendo la Contratista en caso de ser necesario modificar o
ampliar los plazos y montos de las Garantias segun lo indique el ISBM y formara parte integral de
este contrato. IX) PR()RROGA; Previo al vencimiento del plazo pactado, el presente contrato podra
ser prorrogado de conformidad a lo establecido en el articulo ochenta y tres de la LACAP y cincuenta
y nueve del RELACAP; en tal caso, se debera modificar o ampliar los plazos y montos de la Garantia
de Cumplimiento de Contrato; debiendo emitir el ISBM, la correspondiente resolucion de prérroga. X)
CESION: Salvo autorizacion expresa del ISBM la contratista no podra transferir o ceder a ningun titulo,
los derechos y obligaciones que emanan del presente confrato. La transferencia o cesiéon efectuada
sin la autorizaciéon antes referida dara lugar a la caducidad del contrato, procediéndose ademas a
hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato. XI) CONFIDENCIALIDAD: La Confratista se
compromete a quardar la confidencialidad de toda informacion revelada por el ISBM,
independientemente del medio empleado para fransmitirla, ya sea en forma verbal o escrita, y se
compromete a no revelar dicha informacién a ferceras personas, salvo que el ISBM lo autorice en
forma escrita. La Contratista se compromete a hacer del conocimiento Unicamente la informacién que
sea esfrictamente indispensable para la ejecucidon encomendada y manejar la reserva de la misma,
estableciendo las medidas necesarias para asegurar que la informacién revelada por el ISBM se
mantenga con caracter confidencial y que no se utilice para ningun otro fin. XII) SANCIONES: En caso
de incumplimiento la Confratista expresamente se somete a las sanciones que emanaren de la
LACAP ya sea imposicidbn de multa por mora, caducidad, inhabilitacion, extincién, las que seran
impuestas siguiendo el debido proceso por el ISBM, a cuya competencia se somete para efectos de
su imposicion. Xlll) PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS TECNICOS: EI
ISBM, podra efectuar reclamos a la Contratista, por incumplimientos técnicos durante el periodo de
vigencia de las Garantias, la Contratista, expresamente se somete a las sanciones que seran
impuestas por el ISBM, a cuya competencia se somete a efectos de la imposicion. XIV) CAUSALES
DE EXTINCION CONTRACTUAL: Segun el articulo noventa y tres de la LACAP, el presente Contrato
podra extinguirse por las causas siguientes: a) Por la Caducidad. b) Por mutuo acuerdo de las partes
contratantes. c) Por revocacion. d) Por Rescate y e) Por las causas determinadas contractualmente
seqgun el siguiente detalle: El ISBM podra caducar el presente Contrato por incumplimiento de la
Contratista de sus obligaciones confractuales o por cualquiera de las circunstancias establecidas en el
articulo noventa y cuatro de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica o
cualquier violacidén o incumplimiento a la normativa insfitucional, términos de referencia, Legislacién de
la Republica y otras disposiciones aplicables del ISBM, que fuera considerado como una Falta Grave
por la Divisidn de Supervision y Control. Ademas, podra darse por terminado por las siguientes
causas: 1. Por FALTAS graves A LA ETICA PROFESIONAL; 2. Cuando existieren quejas
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documentadas y verificadas de ABUSO O MALTRATO A LOS USUARIOS DEL ISBM; 3. Por
DISCRIMINACION A LOS USUARIOS DEL ISBM, entre su clientela particular y los beneficiarios del
ISBM; 4. Por MANIFIESTA IMPERICIA O NEGLIGENCIA EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
MEDICO- HOSPITALARIO; la que no obstante ser motivo de cancelacidon contractual, no inhibe las
acciones legales que pudieran corresponder por los dafios y perjuicios ocasionados; 5. Por NEGARSE
A ATENDER UNA EMERGENCIA MEDICA ADUCIENDO FALTA DE MONTO O POR UNA MALA
EVALUACION DE LA EMERGENCIA, asi como también cualquier otra NEGATIVA A BRINDAR
LOS SERVICIOS MEDICOS A LOS USUARIOS DEL ISBM DE FORMA INJUSTIFICADA; 6. Por
utilizar la papeleria del ISBM para pacientes que no pertenezcan al Sistema; 7. Por realizar COBROS
ADICIONALES por cualquier causa y que se encuentren contemplados contractualmente; 8. Cuando
se firme por parte del usuario formulario en blanco, por lo tanto todo formulario debera estar
completamente lleno previo a la firma por el usuario. La Contratista le tendra que proporcionar una
copia de las atenciones brindadas. (Formulario 1); 9. Por facturar recetas que contengan
medicamentos no incluidos en el cuadro basico sin el visto bueno del Supervisor de Apoyo Médico
Hospitalario; 10. Por permitir la suplantacion de usuarios; 11. Por NO CUMPLIR adecuadamente con
las DISPOSICIONES GENERALES contempladas en estas ESPECIFICACIONES TECNICAS: 12.
Cuando se compruebe que la Contratista ha permitido que las indicaciones médicas diarias para
pacientes hospitalizados han sido proporcionados via telefénica por el médico tratante; 13. Por recibir
compensaciones materiales o monetarias adicionales por parte de los usuarios; 14. Por NO CUMPLIR
las condiciones de CUIDADO, HIGIENE, CONFORT, BIOSEGURIDAD Y CALIDAD DE LOS
SERVICIOS MEDICOS HOSPITALARIOS exigidas por el Cadigo de Salud; 15. Por NO CONTAR
CON EL PERSONAL médico, paramédico y administrativo IDONEO y SUFICIENTE PARA
GARANTIZAR LA CALIDAD EN LA ATENCION DE LOS USUARIOS; 16. Por no cumplir con las
demas condiciones pactadas en el respectivo confrato; 17. Las demas legalmente establecidas._XV)
C_ESACIC)N DEL CONTRATO: El presente contrato cesara en sus efectos por la expiracion del plazo
pactado para su ejecucion y por el cumplimiento de las obligaciones confractuales. Se entenderan
cumplidas las obligaciones contractuales de parte de la Sociedad Contratista, cuando ésta las haya
realizado satisfactoriamente de acuerdo al presente Conirafo, a los Términos de Referencia de los
servicios requeridos, a la Resolucidn de Resultados, a la Oferta de Servicios presentada por la
Contratista y demas documentos contractuales anexos, Instrumentos y Normativas aplicables al
presente Contrato, seguida del acto de recepciéon formal de parte de la institucion contratante, en su
caso. XV1) TERMINACION BILATERAL. | as partes contratantes podran acordar la extincion de las
obligaciones contractuales en cualquier momento, siempre y cuando no concurra otra causa de
terminaciéon imputable a la confratista y que por razones de interés publico hagan innecesario o
inconveniente la vigencia del contrato, sin mas responsabilidad que la que corresponda a los bienes
entregados o recibidos. XVII) SOLUCION DE CONFLICTOS: En caso de conflicto ambas partes se
someten a sede judicial sefalando para tal efecto como domicilio especial la ciudad de San Salvador,
a la competencia de cuyos tribunales se someten; en caso de embargo a la Contratista, el ISBM
nombrara al depositario de los bienes que se le embargaren a la Confratista, quien releva al ISBM de
la obligacidn de rendir fianza y cuentas, comprometiéndose la Contratista a pagar los gastos
ocasionados, inclusive los personales aunque no hubiere condenacion en costas. XVIlI
INTERPRETACION DEL _CONTRATO: El ISBM se reserva la facultad de interpretar el presente
contrato, de conformidad a la Constituciéon de la Republica, la LACAP, el RELACAP, demas legislacion

LICITACION PUBLICA No. 28/20161SBM
"SUMINISTRO DE SERVICIOS MEDICO HOSPITALARIOS PRNADOS PARA ATENDER A LOS USUARIOS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL
INSTTUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL EN LOS MUNICIPIOS DE SAN SALVADOR, USULUTAN, SANTA TECLA Y SAN MIGUEL,
DURANTE EL ANO 2016"



Contrato No. HP-011/2016-ISBM

aplicable, y los Principios Generales del Derecho Administrativo y de la forma que mas convenga a los
intereses del Instituto, con respecto a la prestacién objeto del presente instrumento, pudiendo en tal
caso girar las instrucciones por escrifo que al respecto considere convenientes. La contratista
expresamente acepta tal disposicidon y se obliga a dar estricto cumplimiento a las instrucciones que al
respecto dicte el ISBM. XIX) MARCO LEGAL: El presente contrato queda sometido en todo a la
LACAP, RELACAP, la Constitucidén de la Republica y en forma subsidiaria a las Leyes de la Republica
de El Salvador, aplicables a este contrato. XX} RESPONSABILIDAD PENAL_ Y/O CIVIL: Es
expresamente convenido entre las partes, que la Contratista serd la unica responsable penal y
civimente en los casos de cualquier accion legal que se entable, judicial o extrajudicialmente, por
cualquier situacién de mala praxis o negligencia que surgiera en la prestacidn de sus servicios. La
Contratista asume totalmente la responsabilidad en caso de mala praxis; asi mismo cuando se
compruebe que se ha prestado servicio de forma deficiente o ha entregado una respuesta o realizado
un procedimiento erroneo el ISBM reclamaré a la Contratista los dafios y perjuicios ocasionados. XXI)
OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA: La Contratista deberé cumplir durante la ejecucion del
Contrato con las siguientes: DISPOSICIONES GENERALES: 1) Mantener las autorizaciones
necesarias para el suministro de los servicios contratados y su inscripcion en el Consejo Superior de
Salud de El Salvador; 2) Atender a la poblacién usuaria del ISBM, durante las VEINTICUATRO
HORAS DEL DIA TODOS LOS DIiAS DEL PLAZO, con la presentacion de su respectivo carné de
afiliacidon vigente y la referencia del médico tratante. Las emergencias y las atenciones que por su
naturaleza no puedan diferirse no necesitaran referencias médicas para ser atendidas. Para la
atencidon de la poblacién usuaria del ISBM, la Contratista deberan verificar la vigencia del carné y la
condicion de estado activo, a todos los usuarios que solicitan los servicios médico hospitalarios para
tal verificacion tendran a su disposicidn el acceso al Sistema ISBM en linea; 3) Contar con las
condiciones apropiadas de infraestructura, equipo y personal técnico para la realizacion de los
procedimientos ofertados; debiendo contar con equipo de computo en buen estado de funcionamiento
y con acceso a internet y con planta eléctrica en buen estado de funcionamiento entre otros; 4) Llenar
adecuadamente toda la documentacion pertinente sobre los procedimientos realizados y cualquier otra
exigida por el ISBM. La Contratista debera cumplir con las disposiciones y los requisitos establecidos
los Términos de Referencia de la Licitacion Publica en referencia; 5) Toda actividad, procedimiento y
practica realizada por los médicos y demas personal del Hospital relativa a la presente contrataciéon
deberan brindarse segun lo que establezca la “NORMA TECNICA ADMINISTRATIVA PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS HOSPITALARIOS Y OTROS SERVICIOS DE SALUD A USUARIOS
DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR
MAGISTERIAL” o la Norma Técnica que se encuentre vigente; 6) La Contratista, debera cumplir
obligaciones establecidas en las normas, programas y lineamientos establecidos por el ISBM los
cuales delimitaran el marco de accidon dentro del cual se desempefiaran las diferentes actividades a
realizar; 7) La Contratista, debera mantener existencias de los medicamentos ofertados y adjudicados.
En caso de presentarse una emergencia en la cual se requiera la utilizacion de un medicamento no
considerado en el cuadro basico de medicamentos, éste sera reconocido individualmente previa
autorizacion del Supervisor de Apoyo Médico-Hospitalario y para efectos de pago se requerira la
presentacion de la copia certificada de la factura de compra correspondiente; 8) Contar con todos los
servicios ofertados durante la vigencia del contrato; 9) La Confratista, debera designar un Médico
Coordinador que funcionard como enlace entre el Hospital y el ISBM a tiempo completo, con un
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horario de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. y con accesibilidad telefénica las 24 horas del dia los 365 dias del
afio. Quien funcionarad como enlace entre el hospital y el Insfituto y seréa el responsable de garantizar
el cumplimiento de la debida atencidn médica y de todos los lineamientos y clausulas contractuales y
otros documentos normativos; 10) Cuando la Contratista, sea autorizada por la Divisidn de Supervisidon
y Control, para brindar atencion médica de tipo consulta externa de especialidad, sera responsabilidad
del Hospital exigir la presentacion de la referencia debidamente llena por un Médico Magisterial,
Supervisor de Apoyo Médico-Hospitalario o designado para tal efecto por el ISBM; 11) Previo a la
realizacion de un procedimiento quirurgico o examen diagnostico invasivo, la Contratista presentara al
usuario o usuaria el formulario de consentimiento informado, el cual debera ser firmado por el usuario
o usuaria. En los casos que se frate de menores de edad, pacientes que no se encuentren en pleno
uso de sus facultades mentales para ejercer este derecho, o de aquellos que por sus condiciones
fisicas les sea imposible asumir este derecho, el formulario de consentimiento informado, debera ser
firmado por su(s) representante(s) legal(es) o en su defecto por un pariente de acuerdo a las leyes
vigentes; 12} La Confratista es responsable de la evaluacion, diagnédstico y tratamiento de cada
paciente atendido, desde el momento que lo recibe para evaluacion hasta que es dado de alta por el
médico tratante; 13) La Contratista, debera entregar al paciente la hoja de retorno o resumen de
egreso para que el Médico Magisterial de seguimiento y continuidad al caso; 14) La Contratista
deberan llevar en el Hospital expediente clinico de los usuarios y usuarias atendidas conforme a lo
establecidos en los Términos de Referencia de los Servicios y demas documentos contractuales,
debiendo mantener un archivo de los mismos exclusivos para los usuarios y usuarias del ISBM,
debidamente ordenado y actualizado. Los expedientes deberan ser claramente legibles, completos y
actualizados. Dichos deberan estar disponibles en el momento que el ISBM lo solicite. EI Expediente
Clinico de los pacientes atendidos en la consuita externa debera contener: Hoja de Datos Generales,
Historia Clinica del Paciente Inicial o Subsecuente segun formato del Hospital ordenados de forma
correlativa, ascendente desde las consultas mas antiguas hasta las mas recientes con fecha de
acuerdo a dia, mes, afio y hora, claramente legibles, completos y actualizados, plan de tratamiento,
debiendo firmar y sellar cada consulta o procedimiento que se realice ademas debera contener el
resultado de los examenes realizados. El Expediente Clinico de los pacientes hospitalizados debera
contener como minimo los documentos siguientes: Hoja de Datos Generales, Hoja de Signos Vitales,
Historia Clinica de Ingreso, notas de evolucién, indicaciones médicas cronoldgicamente ordenadas
con firma y sello de los profesionales que intervienen, resultado de examenes de laboratorio y
gabinete legibles y actualizados y notas de evolucion de enfermeria. En casos de pacientes a los
cuales se les ha realizado procedimientos quirurgicos debera contener el reporte operatorio y el
reporte de anestesia. Esta disposicion aplica para pacientes vistos en la Unidad de Emergenciay
para los hospitalizados; 15) La Contratista esta en la obligacién de dejar constancia por escrifo y con
la firma del paciente del consentimiento informado y del alta exigida segun el caso; 16) La Contratista
llevara un censo de atenciones diarias, ademas deberan presentar cada mes el consolidado de
atencion médico-hospitalarios en formato proporcionados por el Instituto en forma impresa y en forma
digital, ademas deberan enviarlos por Internet los primeros cinco dias habiles del siguiente mes de
haber brindado los servicios. Los casos de interés epidemioldgico, defunciones u otro de notificacion
obligatoria deberan ser informados inmediatamente sucedido el evento por correo electrénico o fax a
la Seccion de Epidemiologia de la Divisidon de Servicios de Salud; 17) La Confratista en el suministro
de los servicios para el ISBM, debera seguir las instrucciones emitidas por los Médicos al servicio del

LICITACION PUBLICA No. 28/20161SBM
"SUMINISTRO DE SERVICIOS MEDICO HOSPITALARIOS PRNADOS PARA ATENDER A LOS USUARIOS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL
INSTTUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL EN LOS MUNICIPIOS DE SAN SALVADOR, USULUTAN, SANTA TECLA Y SAN MIGUEL,
DURANTE EL ANO 2016"

10



Contrato No. HP-011/2016-ISBM

ISBM; 18) La recepcion y prestacion de los servicios ambulatorios brindados al paciente deberan
constar por escrito en formatos especificos proporcionados por el Instituto, debiendo el paciente firmar
por cada servicio recibido en la fecha comespondiente; 19) En el caso de ingresos para tratamiento
médico o procedimiento quirurgico, el Hospital deberan garantizar que el Médico Tratante realice como
minimo dos visitas por dia en el lapso de veinticuatro horas al paciente, dejando constancia por escrito
en el expediente clinico, la primera de estas debera ser antes de las nueve horas del dia y la sequnda
en el transcurso de la tarde, caso contrario el servicio no sera reconocido para efectos del pago
correspondiente de ese dia; 20) Nofificar al Supervisor de Apoyo Médico-Hospitalario, en un plazo no
mayor a veinticuatro horas contadas a partir del ingreso todo tratamiento médico que sobrepase los
tres dias de estancia hospitalaria y justificar la prolongacién de dicha estancia en el formato disefiado
para tal fin, el cual debera ser agregado al Expediente Clinico para que se verifique la pertinencia. En
los casos de paquete quirurgico, cuando por una complicacién o cualquier otra circunstancia, el
médico tratante requiera tener ingresado al paciente por mas tiempo del que esta contemplado en el
paquete, debera notificarse al Supervisor de Apoyo Médico-Hospitalario en un plazo no mayor de
veinticuatro horas antes de finalizar el ultimo dia incluido en el paquete y la justificacion de la
prolongacion de dicha estancia, debera estar contenida en el Expediente Clinico en el formato
disefiado para tal fin, para que éste verifique la pertinencia; 21) En los casos en que la Contratista,
preste sus servicios bajo los supuestos fipificados en el articulo cuarenta de la LEY DEL INSTITUTO
SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL, la Contratista, debera notificarlo al ISBM, por
escrifo denfro del plazo de los diez dias habiles siguientes al de la prestacion servicio; 22) La
Contratista permitird el acceso al personal de salud del ISBM (Supervisor de Apoyo Médico
Hospitalario, Psicélogo(a), Trabajador (a) Social, Quimico Farmacéutico(a), personal autorizado y
otros que se deleguen), para realizar sus actividades de seguimienfo de casos y actividades de
atenciéon dentro del centro hospitalario. La frabajadora social del centro asistencial de salud realizara
visita a los pacientes ingresados y a los pacientes que se encuenfran en la consulta externa para
desarrollar diagndsticos de casos, orientacidén a los usuarios y labor educativa a los usuarios; 23) La
Contratista, se compromete a sequir las instrucciones emitidas por los Médicos de Atencion al Servicio
del ISBM en el suministro de los servicios; 24) El tramite para autorizacion de los procedimientos
quirdrgicos electivos sera responsabilidad del médico tratante, la cual sera solicitada por él, en el
formulario institucional correspondiente con quince dias minimo de anticipacion. La solicitud sera
analizada y resuelta por el Comité de Cirugias Electivas del ISBM, independientemente del resultado
el formulario sera firmado por los miembros del comité con el sello respectivo; los procedimientos
autorizados estaran sujetos en su realizacion de acuerdo al tipo de patologia y al nivel de complejidad
del Hospital; el paciente no es responsable de este tramite. En caso de que en un acto quirurgico
se necesite realizar mas de un procedimiento, estos seran debidamente evaluados por un Comité de
Cirugias Electivas, quienes determinaran su procedencia. En caso de ser la misma area anatémica se
reconocera el arancel de mayor costo. Si se realiza un procedimiento adicional requerido durante el
momento operatorio, este sera evaluado por el Supervisor de Apoyo Médico-Hospitalario del ISBM
previa nofificacion del Hospital en las siguientes 24 horas de realizado el acto quirurgico, el Supervisor
de Apoyo Médico-Hospitalario evaluara la pertinencia del acto quirdrgico informado, para tramite de
pago; 25) La Contratista, debera cumplir con todos los requerimienfos y obligaciones establecidas en
los documentos contractuales, establecidos en la Clausula Il del presente Contrato. XXIl)
DISPOSICIONES ESPECIALES: La Confratista, debera mantener o mejorar las condiciones por las
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cuales fue clasificado como Hospital Tipo “A”. XX11l) CLAUSULAS ESPECIALES: Es convenio entre
las partes que en la ejecucion del presente contrato se aplicaran las siguientes clausulas especiales:
A)LOS (AS) BENEFICIARIOS(AS) DE LOS SERVICIOS MEDICO HOSPITALARIOS DEL
PRESENTE CONTRATO, SON LAS PERSONAS AFILIADAS AL PROGRAMA ESPECIAL DE
SALUD DEL INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL de conformidad al
articulo cinco de la Ley del ISBM. B) La Contratista, debera mantener un ambiente de respeto y trato
amable con LOS USUARIOS Y USUARIAS DEL ISBM, los cuales por ningin motivo SERAN
SUJETOS DE MALTRATO Y DISCRIMINACION. La Confratista, estara obliga a orientar al usuario(a),
por lo que, deberad mantener comunicacion fluida con las distintas unidades del Programa Especial de
Salud del ISBM y con toda la red de proveedores que prestan sus servicios a los usuarios. C) Colocar
y mantener durante la vigencia de confrato en lugar visible los derechos y deberes de los
usuarios y usuarias del Programa Especial de Salud del ISBM asi como a colocar y mantener
cualquier boletin y/o informacion que el ISBM solicite. D) Las atenciones que se soliciten en la
Unidad de Emergencia, seran evaluadas por un médico capacitado en atencion de emergencias
asignado de acuerdo al rol de turnos, no se requerira de referencia del Médico Magisterial o del
Médico Tratante y DEBERAN SER ATENDIDAS INDEPENDIENTES DEL NUMERO Y DEL MONTO
MENSUAL ASIGNADO. Cuando el monto maximo mensual se encuentre agotado antes de finalizar el
mes de servicio y se presentaren atenciones que no pudieran diferirse, la Contratista debera
atenderlas de acuerdo a lo establecido en la “NORMA TECNICA ADMINISTRATIVA PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS HOSPITALARIOS A USUARIOS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE
SALUD DEL INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL” o la Norma Técnica que
se encuentre vigente y el pago de los servicios se cancelara segun lo dispuesto en la normativa
vigente, previo analisis, justificacion de la emergencia por parte del ISBM. En caso de que el paciente
en la unidad de emergencia solicite la presencia de su médico tratante y éste pertenezca a la red de
proveedores del ISBM, la Contratista, debera atender dicha peticién. E) De acuerdo a las necesidades
del servicio, el ISBM podra autorizar mediante una Resolucidn Modificativa del Contrato,
modificaciones de los montos establecidos. F) En caso de presentarse una emergencia en la cual se
requiera la utilizacién de un medicamento no considerado en el Cuadro de Medicamentos autorizado,
este sera reconocido individualmente previa autorizacion del Supervisor de Apoyo Médico-Hospitalario
y para efectos de pago se requerira |la presentacion de la copia certificada notarialmente de la factura
de compra correspondiente. G) En la prestacién de los servicios de salud, la Contratista, debera
cumplir con la legislacién nacional aplicable, debiendo acatar entre otras las Normas de Manejo de
Desechos Bioinfecciosos. H) Cuando un(a) usuario(a) del ISBM, requiera de atencidn médico
hospitalaria por enfermedades provenientes de la reincidencia por el abuso en el consumo de bebidas
alcohodlicas, drogas, psicofarmacos o abortos provocados, la Contratista, unicamente Ile
proporcionaran los servicios médicos indispensables. Debiendo en todo caso informar al ISBM sobre
la situacién por escrito dentro del plazo de los diez dias habiles siguientes al de la prestacion del
servicio. Estos servicios médico-hospitalarios indispensables deberan estar debidamente justificados
en el expediente clinico y seran validados por el Administrador del Contrato. 1) Los expedientes
clinicos de los usuarios del Instituto son propiedad del ISBM. J) La Contratista, ingresara a los
pacientes segun el tipo de habitacidn confratada conforme a la resolucion de resultados. K) La
Contratista, las autoridades del Hospital o su delegado estan obligadas a asistir a todas las reuniones
a las que sean convocadas por el Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial; L) La Contratista
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debera presentar la documentacién para pago de forma oportuna, de conformidad a lo establecido en
los documentos contractuales, asi como subsanar aquellas situaciones que se les soliciten. XXIV.
CLAUSULA ESPECIAL PARA PREVENCION Y ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL: Si
durante la ejecucion del contrato se comprobare por la Direccidon General de Inspeccién de Trabajo y
Previsién Social, incumplimiento por parte de () (la) contratista a la normativa que prohibe el trabajo
infantil y de proteccidén de la persona adolescente trabajadora, se debera framitar el procedimiento
sancionatorio que dispone el articulo 160 de la LACAP, para determinar el cometimiento o no durante
la ejecucién del contrato de la conducta tipica como causal de inhabilitacién en el art.158 Romano V
literal b) de la LACAP relativa a la invocacion de hechos faltos para obtener la adjudicacion de la
contratacion. Se entendera por comprobado el incumplimiento a la normativa por parte de la Direccidn
General de Inspeccidon de Trabajo, si durante el tramite de re inspeccion se determina que hubo
subsanacion por haber cometido una infraccidn, o por el contrario si se remitiere a procedimiento
sancionatorio, y en ésfe ultimo caso debera finalizar el procedimiento para conocer la resolucién final.
XXV. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos jurisdiccionales de este
contrato las partes se someten a la legislacion vigente de la Republica de El Salvador cuya aplicacién
se realizara de conformidad a lo establecido en el articulo cinco de la LACAP. Asimismo, sefalan
como domicilio especial el de ésta ciudad a la competencia de cuyos tribunales se someten; las partes
renuncian a efectuar reclamaciones por las vias que no sean las establecidas por este contrato o las
leyes del pais. XXVI. NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES: El ISBM sefala como lugar para
recibir notificaciones Calle Guadalupe No0.1349, San Salvador, el fax: 2226-8143 o el correo
electrénico uaci@isbm.gob.sv; y la Contratista sefala para el mismo efecto la siguiente direccion:
I  © ¢! Fax XXXXXXXX
el correo electrénico siguiente: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. Todas las comunicaciones
o notificaciones referentes a la ejecucidon de este contrato seran validas solamente cuando sean
hechas por escrito en las direcciones que las partes han sefalado. Asi mismo sefiala como teléfonos
de contacto los siguientes: ISBM: 2239-9220y 2239-9221; y para la Contratista: XXXXXXXXXXXXXX
XXXX. En fe de lo cual suscribimos el presente contrato, en la ciudad de San Salvador departamento
de San Salvador, el dia uno de septiembre de dos mil dieciséis

RAFAEL ANTONIO COTO LOPEZ XXXXXXXXXXXX
Director Presidente Representante Legal de
ISBM SERVICIOS MEDICOS SAN FRANCSICO, SAA. DE C.V.

SOCIEDAD CONTRATISTA

En la ciudad de San Salvador, a las catorce horas cuarenta minutos del dia uno de septiembre de dos
mil dieciséis. Ante mi JACQUELINE NOEMI CAMPOS PENA, Notaria, del domicilio de XXXXXXXXXX
y del de la ciudad XXXXXXXXXX, Departamento de XXXXXXXX, comparecen. RAFAEL ANTONIO
COTO LOPEZ de XXXXXXXXXXXXXXXX de edad, Profesor, del domicilio de la Ciudad y
Departamento XXXXXXXX, a quien conozco y es portador de su Documento Unico de Identidad
Numero XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, actuando en nombre y
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representacion del INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL, en su caracter de
representante legal de la referida Institucion, la cual es una entidad oficial autobnoma, de derecho
publico, del domicilio de la Ciudad y Departamento de San Salvador, con Numero de Ildentificacion
Tributaria cero seiscientos catorce guidn doscientos veintiun mil ciento siete guidn ciento fres guion
siete, personeria QUE DOY FE DE SER LEGITIMA Y SUFICIENTE por haber tenido a vista la
documentacion siguiente: 1) Ejemplar del Diario Oficial Numero DOSCIENTOS TREINTA Y SEIS,
Tomo TRESCIENTOS SETENTA Y SIETE, de fecha dieciocho de diciembre de dos mil siete; en
donde aparece publicada la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, aprobada por
medio de Decreto Legislativo Nimero CUATROCIENTOS OCHENTA Y CINCO, de fecha veintidos de
noviembre de dos mil siete, del cual consta que el INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR
MAGISTERIAL, es de las generales antes descritas, que la direccién y administracion del mismo esta
a cargo de un Consejo Directivo, el cual esta integrado por nueve Directores Propietarios, uno de los
cuales sera el Direcfor Presidente, quien durara en sus funciones un periodo de CINCO ANOS y sera
nombrado por el Sefor Presidente de la Republica;, que dentro de las atribuciones del Consejo
Directivo se encuentra la de acordar la celebracidn de fodo tipo de contratos; que el Direcfor
Presidente del Consejo Direcftivo, es el Presidente del Instituto y ejerce la representacion legal del
mismo; 2) Ejemplar del Diario Oficial Numero CIENTO SIETE, Tomo CUATROCIENTOS TRES, de
fecha once de junio de dos mil catorce, que contiene el Acuerdo Ejecutivo Numero SETENTA Y
OCHO, emitido por el Sefor Presidente de la Republica, Salvador Sanchez Cerén, el dia once de
junio de dos mil catorce, por medio del cual se me nombré como Director Presidente del Consejo
Directivo del Instifuto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, para un periodo de CINCO ANOS a partir
del dia ocho de julio de dos mil catorce; 3) Certificacion del Acuerdo tomado por el Consejo Directivo
en el Punto OCHO Sub Punto OCHO punto DOS del Acta Numero CIENTO DIECIOCHO de la sesién
Ordinaria del Consejo Directivo del ISBM, celebrada en esta ciudad, el dia veintitrés de agosto de dos
mil dieciséis, mediante el cual se me autorizd para la suscripcidn del presente Contrato; y que en
adelante me denominare “el ISBM” o “el Contratante” por una parte y por la otra, XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX de XO0O0O0KXXXX afios edad, Médico Radidlogo del domicilio de [N
I  con  Documento Unico de Identidad Numero XXXXXXXXXXXXX
XXX X XXX X XXX XXXXXXXXXXXXXXXX, actuando como Representante Legal de SERVICIOS
MEDICOS SAN FRANCISCO, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se abrevia
SERVICIOS MEDICOS SAN FRANCISCO, S.A. DE C.V., una sociedad salvadorefia, andénima de
capital variable, del domicilio de San Miguel, departamento de San Miguel la cual tiene dentro de sus
fines con Numero de Identificacion Tributaria: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXX XXXXXXXXXXXXXXXX, personeria juridica que DOY FE DE SER LEGITIMA Y SUFIECIENTE
por haber tenido a la vista la documentacion siguiente: A) Fotocopia certificada por Notario de
Testimonio de Escritura Publica de Constitucion de la Sociedad Servicios Médicos San Francisco, S A.
de C.V., otorgada en la ciudad de San Miguel, a las diez horas del dia diecisiete de septiembre de
dos mil once, ante los oficios notariales de XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita en el
Registro de Comercio en fecha veintitrés de septiembre de dos mil once, al Numero SESENTA del
Libro DOS MIL OCHOCIENTOS del Registro de Sociedades, de la cual consta que la sociedad, es la
naturaleza, denominacion y domicilio antes expresados, que su nacionalidad es salvadorefia, que
dentro de sus finalidades sociales se encuentran la prestacion de servicios médicos quirurgicos,
proporcionando ademas los servicios especializados de hospitalizacion para la curacién de
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enfermedades de todo tipo, el alquiler de habilitaciones o cuartos para los enfermos y la prestacion de
toda clase de servicios y materiales necesarios y/o complementarios para la recuperacion de la salud
entre otros y que la Administracion de la Sociedad, segun lo decida la Junta General de Accionistas,
estara confiada a un Administrador Unico Propietario y su respectivo Suplente o a una Junta Directiva,
compuesta de cinco Directores Propietarios y sus suplentes, que se denominaran DIRECTOR
PRESIDENTE, DIRECTOR SECRETARIO, PRIMER DIRECTOR, SEGUNDO DIRECTOR Y TERCER
DIRECTOR; y que el ejercicio de la representacion judicial, extrajudicial y el uso de la firma social
corresponde al Administrador Unico Propietario o al Director Presidente en su caso o incuso a un
Gerente nombrado por la Junta Directiva; B) Fotocopia certificada por Notario de Certificacion del
Punto Numero SIETE del Acta Numero SEIS, de la Junta General Ordinaria de Accionistas de
Servicios Médicos San Francisco, S.A. de C. V., celebrada en la ciudad de San Miguel el dia
veintiocho de mayo de dos mil quince, en la cual consta la eleccidn de la Junta Directiva de la referida
Sociedad para el periodo de CINCO ANOS, contados a partir de su inscripcion en el Registro de
Comercio, en el cual consta la eleccidn en el cargo de Director Presidente del compareciente. Dicha
Credencial fue inscrita en el Registro de Comercio el dia veintisiete de julio de dos mil quince al
Numero OCHENTA Y CUATRO, del Libro TRES MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y OCHO del
Registro de Sociedades; por lo que se encuentra ampliamente facultado para realizar actos como el
presente y ME DICEN: Que las firmas que en su orden se leen “R. ANTONIO COTO L. y
EXXXXXXXXXXX”, son suyas y como tales las reconocen por haber sido puestas al pie de este
instrumento que antecede otorgado en esta ciudad este mismo dia, escrito en siete hojas de papel
simple, en el cual el primero de los comparecientes se denomina “el ISBM” “el Instituto” o “contratante”
y la segunda “la contratista” o “el Hospital’; asimismo reconocen y ratifican todos los términos vy
condiciones que en el mismo se otorgan, el cual se refiere al contrato Numero HP- CERO UNO UNO/
DOS MIL DIECISEIS-ISBM, suscrito en virtud de la Resolucion de Resultados Numero CIENTO
OCHO/DOS MIL DIECISEIS-ISBM , referente a la Licitacion Publica Nimero DOS OCHO/DOS MIL
DIECISEIS-ISBM, “SUMINISTRO DE SERVICIOS MEDICO HOSPITALARIOS PRIVADOS PARA
ATENDER A LOS USUARIOS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO
SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL EN LOS MUNICIPIOS DE SAN SALVADOR,
USULUTAN, SANTA TECLA Y SAN MIGUEL, DURANTE EL ANO 2016", de conformidad a la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracidn Publica, que en adelante se denominara LACAP,
su Reglamento que en adelante se denominard RELACAP, cuyas clausulas mas relevanies se
resumen a continuacion: 1) OBJETO DEL CONTRATO: El objeto del presente Contrato, es establecer
y regular las relaciones, derechos y obligaciones de las partes contratantes, a efecto que la
Contratista, brinde los servicios médico hospitalarios que le han sido adjudicados y realice sus
actividades a satisfaccion del ISBM, de conformidad a las condiciones definidas en este instrumento y
en los demas documentos contractuales, especialmente lo establecido en la Licitacién Publica Numero
DOS OCHO/DOS MIL DIECISEIS-ISBM en referencia, normativa aplicable e instrucciones que emita
el ISBM, conforme al detalle establecido en el documento que antecede. Si la Contratista, hubiere
ofertado otras subespecialidades que no estén contempladas en los Términos de Referencia de las
Base de la Licitacidn antes sefalada para el Tipo de Hospital, existiendo la necesidad del servicio y
teniendo la capacidad técnica e instalada, la Contratista solicitara previamente por escrito a la Divisiéon
de Supervision y Control, autorizacidn para el suminisfro de los mismos. Excepcionalmente el ISBM
podra autorizar la realizacibn de procedimientos no arancelados siempre que los casos sean

LICITACION PUBLICA No. 28/20161SBM
"SUMINISTRO DE SERVICIOS MEDICO HOSPITALARIOS PRNADOS PARA ATENDER A LOS USUARIOS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL
INSTTUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL EN LOS MUNICIPIOS DE SAN SALVADOR, USULUTAN, SANTA TECLA Y SAN MIGUEL,
DURANTE EL ANO 2016"

15



Contrato No. HP-011/2016-ISBM

considerados de emergencia en el area de salud y no se tenga opcidn para realizar el procedimiento,
para lo cual debera existir una justificacion técnica del Hospital avalada por el Médico Supervisor de
Apoyo Médico-Hospitalario. La Division de Supervision Control, podra autorizar el suministro de otros
servicios ofertados tales como transporte en ambulancia para traslado del paciente hacia otro cenfro
hospitalario o domicilio, fisioterapia, servicio de nebulizacién, consulta externa especializada, de
servicios médicos especializados para interconsulta pacientes ingresados, hemodialisis y despacho de
medicamentos. Cuando la Division de Supervision y Control, autorice la atencion médica de tipo
consulta externa de especialidad, sera indispensable la presentacién de la referencia debidamente
llena por un Médico Magisterial, Médico Especialista Magisterial, Supervisor de Apoyo Médico
Hospitalario, o Médico de la Division de Supervision y Control. Asimismo dicha Division podra solicitar
a la Contratista, los servicios de laboratorio clinico y radioldgico e imagen, para lo cual, los usuarios
deberan presentar la boleta con los examenes indicados la cual se tramitara en Trabajo Social del
ISBM o de los Centros de Atencién de Oriente y Occidente, o cualquier otro designado por el ISBM
para tal efecto quienes determinaran el nivel de autorizacidn requerido de acuerdo al caso. ll}
DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte integral del contrato los siguientes documentos: 1.
El Requerimienio; 2. Los Términos de las Bases de Licitacion Publica Numero CERO DOS
OCHO/DOS MIL DIECISEIS-ISBM; 3. La Resolucién de Resultados Numero UNO CERO OCHO/DOS
MIL DIECISEIS-ISBM; 4. La Oferta de la Contratista; 5. La Orden de Inicio, 6. Garantia de
Cumplimiento de Contrato; 7. Resoluciones modificativas segun el caso; 8. La Normativa Institucional
y la especial del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial que le fuere aplicable; 9. La “NORMA
TECNICA ADMINISTRATIVA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS HOSPITALARIOS Y OTROS
SERVICIOS DE SALUD A USUARIOS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO
SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL” o la Norma Técnica que se encuentre vigente
durante la ejecucidén del Contrato; 10. Interpretaciones, instrucciones relacionadas con el suministro
emitidas por el ISBM; 11. Otros documentos que emanaren del presente contrato, los cuales son
complementarios entre si y seran interpretados en forma conjunta, en caso de discrepancia entre
alguno de los documentos confractuales y este contrato la Contratista, se obliga expresamente a
cumplir en forma satisfactoria, con todas las funciones establecidas en los instrumentos anferiores y
muy especialmente, con las normativas a que se refieren los numerales 8 y 9 de esta clausula. Es
entendido y aceptado que éste Contrato se antepone a toda comunicacién, entendimiento o acuerdos,
ya sean orales o escritos entre las partes. En caso de ambigliedad, controversia, duda o disputa en la
interpretacion del Contrato y demas documentos contractuales, la “NORMA TECNICA
ADMINISTRATIVA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS HOSPITALARIOS Y OTROS
SERVICIOS DE SALUD A USUARIOS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO
SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL” o la Norma Técnhica que se encuentre vigente
durante la ejecucion del Contrato prevalecera. La Confratista, se compromete a recibir la induccion
administrativa impartida por el Instifuto Salvadorefio de Bienestar Magisferial, para la buena ejecucidn
del mismo, razdn por la cual no podra alegar el desconocimienfo de tales disposiciones. lll) FUENTE
DE LOS RECURSOS, PRECIO Y FORMA DE PAGO: Las obligaciones emanadas del presente
instrumento seran cubiertas con cargo a RECURSOS PROPIOS para lo cual se ha verificado la
correspondiente asignacion presupuestaria. El ISBM se compromete a cancelar a la Contratista el
monto maximo total de hasta OCHOCIENTOS MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA IVA INCLUIDO el cual sera pagado por el ISBM, en cuotas mensuales vencidas de hasta
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DOSCIENTOS MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA IVA INCLUIDO. La
Contratista podra utilizar los montos no devengados de meses en los que no se logre completar el
monto maximo mensual establecido, en los meses subsiguientes en que la demanda sea mayor a la
programada. Cuando el monfo maximo mensual asignado se agote antes de finalizar el mes
correspondiente y agotados los montos no devengados, el Administrador del Contrato debera
reportarlo inmediatamente a la Divisibn de Supervision y Control para que siga el ftramite
administrativo correspondiente para su analisis y poder autorizar la utilizacidén del monto maximo del
Contrato aplicando el descuento al monto mensual correspondiente a los ultimos meses segun
corresponda, permitiendo que los confratos cesen segun lo establecido en el articulo 92 inciso 1ro. de
la LACAP, al agotarse los montos aunque no haya llegado la fecha de finalizacion del plazo
contractual. La Confratista no debera utilizar previamente los montos asignados al mes siguiente que
se reporta para pago, sin previa notificacién de la UACI. La forma de pago sera mensual, la Contratista
y el ISBM acuerdan que los pagos seran realizados mediante abono a la cuenta que a continuacion se
detalla NOMBRE DE LA INSTITUCION FINANCIERA: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.,
NOMBRE DE LA CUENTA: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, NUMERO DE
CUENTA: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. Si durante la ejecucién del contrato el
proveedor solicita cambio de numero de cuenta para el abono de los pagos, la UACI podra ejecutar el
cambio y debera nofificar a la Unidad Financiera Institucional sobre la modificacion, ademas de
actualizar el dato en el Sistema de Administracidn de Pagos (SAP). En su defecto el pago podra
efectuarse mediante Cheque o la forma o medios establecidos por la Unidad Financiera Institucional
del ISBM. Los pagos seran realizados a mas tardar en los OCHO DIAS HABILES posteriores a la
emision de quedan correspondiente, para lo cual la Confratista debera presentar durante los primeros
diez dias habiles del mes siguiente al suministro de los servicios mensuales: 1) Acta de recepcion a
satisfaccidn de los servicios debidamente firmadas por el(los) Administrador(es) del Contrato y por un
representante de la Contratista. 1) Factura de consumidor final a nombre del Instituto Salvadorefio de
Bienestar Magisterial, en la que se indique, la cantidad, descripcién, el precio unitario y el monto total
de los servicios con IVA INCLUIDO. En la Factura debera aparecer deducido el uno por ciento de
dicho impuesto y una copia de la misma. lll) Listados de pacientes atendidos con su respectivo
formulario en CD. IV) Consolidado y detalle mensual de actividades con sus respectivos formularios
sequn lo requiera el tipo de servicio en CD. V) Para las consultas externas especializadas o servicios
ambulatorios se debera anexar las referencias del Médico Magisterial o del Médico del sistema, con
su respectiva hoja de procedimientos cuando sea requerido. VI) Cualquier ofro fipo de informacion que
determine el ISBM. Para que proceda el primer pago, la Contratista deberé presentar ademas de la
documentacion anterior: a) Dos fotocopias del confrato debidamente firmado; b) Dos fotocopias de la
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO en las que se compruebe que la original ha sido
presentada a la UACI del ISBM; c) Dos fotocopias de la respetiva Orden de Inicio. El ISBM, se reserva
el derecho de modificar o cambiar los documentos requeridos, para el pago de los servicios mediante
el simple cruce de notas, asi mismo cuando el ISBM, estime necesario podra solicitar al Hospital
constancia de pago de honorarios a los médicos contratados para prestar servicios a los
usuarios del ISBM. Todos los documentos anfes descritos deberan ser entregados en forma
oportuna, completamente llenos, en original, sin enmendaduras, alteraciones o tachaduras.
Para la tramitacion del ultimo pago que haya de hacerse en virtud de este Contrato o de su prérroga,
la Confratista, debera presentar acta de recepcion por parte del ISBM de toda la informacion relativa
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a los usuarios y usuarias atendidos(as), incluyendo los expedientes clinicos, en forma ordenada
con un resumen clinico elaborado en computadora, en forma cronoldgica de cada expediente. En caso
de incumplimiento de esta obligacién el ISBM, podra hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento de
Contrato, segun corresponda. La entrega la documentacidén antes relacionada, no sera necesaria en el
caso de prdérroga del Contrato o cuando la Contratista sea nuevamente adjudicado antes de la
finalizacion del plazo contractual o de su prérroga. El ISBM, pagara unicamente los servicios que se
hallen plenamente respaldados, por lo que, la Oficina encargada del tramite de pago debera analizar y
evaluar la documentacién presentada por la Contratista y de existir observaciones relativas a los
servicios prestados debera informar por escrito a la Confratista y al Administrador(es) del Contrato,
para los efectos correspondientes. De existir observaciones sobre cuestiones de forma en documentos
presentados, las misma le seran comunicadas a la Contratista quien debera atenderlos y subsanar los
documentos en un plazo maximo de ocho dias habiles contados a partir del siguiente a fecha en la
que le fue comunicada la observaciéon. El pago de los servicios no observados se hara efectivo denfro
de los ocho dias habiles posteriores a la emisidon del QUEDAN correspondiente. Los documentos que
tengan observaciones se le pagaran cuando el proveedor subsane las observaciones sefialadas por el
ISBM. La documentacidén observada mientras no sea subsanada se tendra por no presentada y se
seguira el tramite de pago en base a los documentos presentados correctamente. Si la Contratista,
persiste en el mismo error en la prestacion de documentos hasta por tercera vez, la Oficina encargada
de realizar el ramite de pago debera informarlo al Administrador del Contrato, con el objeto que éste
efectue un llamado a la Contratista sobre el incumplimiento contractual. Es expresamente convenido
entre las partes que el hecho de efectuar un pago a la Contratista, no debera interpretarse como una
aprobacién definitiva del servicio prestado y no lo liberara de sus responsabilidades. La Contratista se
obliga, especialmente, a presentar los informes que aparezcan indicados en los Términos de
Referencia de los Servicios Requeridos y especialmente aquellos que le sean requeridos por ISBM
dentro de los plazos establecidos. Es especialmente convenido por las partes, que la Oficina
encargada de la tramitacidon de pagos del ISBM, podra efectuar los descuentos proporcionales de
aquellas atenciones o medicamentos que no se encuentren documentalmente respaldados aun
cuando los mismos (as) estén comprendidos (as) dentro de paquete. No seran pagados los
procedimientos adicionales, que sean consecuencia de un procedimiento inadecuado en la realizacion
del mismo. Tampoco sera contemplado para pago el suministro al paciente de medicamentos de una
calidad o marca diferente a la auforizada. EL ISBM SE RESERVA EL DERECHO DE VERIFICAR LA
SOLVENCIA DE PAGO CON LOS SUBCONTRATADOS, ESTANDO OBLIGADA LA CONTRATISTA
A PRESENTAR LA DOCUMENTACION QUE EL ISBM ESTIME NECESARIA PARA VERIFICAR
DICHA SITUACION. En todo lo demas relativo al pago, se estara a lo establecido en los
procedimientos administrativos de pago. IV} PLAZO DEL CONTRATO Y VIGENCIA: El plazo de
ejecucidn de las obligaciones emanadas del presente contrato es a partir de la fecha indicada en la
Orden de Inicio, hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil dieciséis. V) GA_RANTiAS: Para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato la confratista otorgara a
favor del INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL, una Garantia de
Cumplimiento de Contrato, de conformidad al articulo treinta y cinco de la LACAP, por el doce por
ciento del valor contratado, equivalente a NOVENTA Y SEIS MIL DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA, la cual tendra vigencia de DOS MESES ADICIONALES AL PLAZO
ESTIPULADO PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO y debera entregarse a la Unidad de
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Adquisiciones y Contrataciones Institucional del ISBM, dentro de los diez dias habiles, después de la
notificacion de que el contrato esta debidamente legalizado. Dicha garantia debera ser entregada en
la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional del ISBM. Asi se expresaron los
comparecientes, a quienes expliqué los efectos legales de la presente Acta Notarial que consta de
cuatro hojas de papel simple, y leido que se las hube, integramente, en un solo acto sin interrupcion,
ratifican su contenido y firmamos.
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