BANCO CENTRAL DE RESERVA
DE EL SALVADOR

(43/2015 D.).)

“CONTRATO DE SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA
PARA LA ACTUALIZACION DE LA VERSION DEL SISTEMA
FINDUR, CELEBRADO ENTRE EL BANCO CENTRAL DE
RESERVA DE EL SALVADOR Y OPENLINK FINANCIAL
LLC»

FECHA: 25 DE FEBRERO DE 2015

San Salvador, El Salvador, C. A.



MARTA EVELYN AREVALO DE RIVERA, mayor de edad, Economista, del domicilio de
portadora de su Documento Unico de
Identidad nimero con
Numero de [dentificacién Tributaria:
actuando en calidad de Vicepresidenta y Apoderada
General Administrativa y Judicial del BANCO CENTRAL DL RESERVA DE EL
SALVADOR, Institucidn Publica Auténoma de caracter técnico, de duraciéon indefinida, de
este domicilio, con personalidad juridica y patrimonio propio, con Numero de
Identificacién Tributaria
en virtud de lo dispuesto en el articulo veintisiete de la Ley Organica
del Banco Central y el articulo diecisiete de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Pablica, en adelante LACAP; y ANTONIO RAFAEL MENDEZ LLORT,
mayor de edad, Licenciado en Ciencias Juridicas, de este domicilio, actuando en mi
calidad de Apoderado Especial de la Sociedad “OPENLINK FINANCIAL LLC.”, del
domicilio del que en lo sucesivo
se denominara “la contratista” y en los caracteres dichos, otorgamos el presente contrato
de “SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA PARA LA ACTUALIZACION DE LA
VERSION DEL SISTEMA FINDUR”, que se regira por las siguientes clausulas:

I.  OBJETO DEL CONTRATO
El objeto del presente contrato consiste en establecer las condiciones y clausulas bajo las
cuales se regird la prestacion del Servicio de Asistencia Técnica para la Actualizaciéon de
Version del Sistema FINDUR, todo de conformidad a Resolucion razonada nimero cero
diecinueve/dos mil quince, del diez de febrero de dos mil quince, autorizada por la
Vicepresidencia del Banco Central, asi como las Condiciones Administrativas para el

proceso de Libre gestion por proveedor anico nimero Trescientos doce/dos mil catorce.
II. LUGAR, PLAZO Y RECEPCION DEL SERVICIO
LUGAR Y PLAZO

La recepcién del servicio objeto de la contratacién serd en el Departamento de Informatica
de la Gerencia de Administracién y Desarrollo, situado en la Alameda Juan Pablo II, entre

la 15 y 17% Avenida Norte, de la Ciudad de San Salvador.

et



El plazo del servicio estard comprendido a partir del dia siguiente a la fecha de firma del

contrato hasta el 29 de febrero de 2016.
RECEPCION

El servicio de asistencia técnica para la actualizaciéon serd proporcicnado de forma remota,
haciendo uso de los medios de comunicacion: correo electrénico, llamadas telefonicas y/o

video conferencias.

Se levantara acta de recepcitn al finalizar cada trimestre que sea recibido el servicio de
asistencia técnica. El acta deber4 ser firmada por ambas partes en un plazo no mayor a 15

dias habiles después de finalizado el trimestre de acuerdo a horas consumidas.

La recepcién estard a cargo del administrador del contrato; después de haber verificado

que se cumplan con todas las especificaciones técnicas del servicio, a satisfaccion del Banco

En caso de existir alguna falla con algiin producto entregado como resultado de un
requerimiento, se acordard un plazo entre el personal del Banco Central y el proveedor

para la subsanacién de la falla.

Si el contratista no subsanare los defectos en el plazo establecido, se tendra por
incumplido el contrato y procedera la imposicion de sanciones, o en su caso, la extincion

del mismo.
III, PRECIO Y FORMA DE PAGO

El precio de los servicios serd hasta por un monto total de CINCUENTA Y SEIS MIL
QUINIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US$56,500.00), que incluye impuestos aplicables para el periodo contractual.

FORMA DE PAGO
El Banco realizara pagos trimestrales de acuerdo a lo siguiente:

El pago sera realizado contra presentacion del acta de recepcién del servicio de acuerdo al
ntimero de horas utilizadas durante ese trimestre, firmada por ambas partes y la

presenlacién de la [actlura emitida por el proveedor.



La cantidad a pagar en cada uno de los trimestres serd variable de acuerdo al ntiimero de

horas utilizadas por parte del Banco y en base al costo por hora establecido en la oferta.

Para los pagos, la contratista presentard factura conforme a la legislacion de su pais de
origen, la factura debera estar firmada y sellada por el Jefe del Departamento de

Informatica, adjuntando los documentos que se mencionan en el parrafo anterior.

Los pagos se hardn efectivos en un plazo no mayor de doce dias hébiles, a partir del dia
siguiente de la fecha en que los citados documentos estén debidamente entregados de
conformidad, indicando las instrucciones de pago siguientes: Banco, nombre y nimero de
cuenta del Beneficiario, asi como el cédigo Swift o ABA de éste y Banco Intermediario, en

caso de existir,
IV. OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA

Serdn obligaciones de la contratista prestar los servicios de conformidad al siguiente

detalle:

Andlisis de negocio: Asistir en el anilisis de las nuevas funcionalidades disponibles

en la versién 14.0 durante el proceso de actualizacién segtin la estructura de negocio

del Banco.

Mcjoras de negocio: Tener a disposicién del Banco analistas de negocio que brinden
asistencia para la configuracién, documentacién y mecanismos para probar las
funcionalidades que estan disponibles en la version 14.0.

2. |Soporte técnico Soporte de Instalacion: Proveer del soporte durante el proceso de instalacion de la
versién 14.0 en los servidores de prueba y produccién del Banco.

Solucion de problemas: Proveer asistencia en la investigacién y resolucién de
procesos y funcionalidades que no estén operando correctamente como producto de la
actualizacion de version.

Soporte AVS/JVS: Tener a disposicion del Banco personal técnico con experiencia en
JVS y AVS para reparar scripts propios del Banco que fallan por el proceso de
actualizacién.

Ambiente de pruebas: Mantener un ambiente de pruebas similar al del Banco para
atender las demandas de ajustes necesarios.




Conocimiento del ambiente: Tener dominio de la instalacion y de las adecuaciones de
configuracién de FINDUR propias para el Banco.

Experiencia en la version 14.0: Contar con el conocimiento y experiencia en la
instalacién, configuracion y uso de FINDUR versién 14.0

Los servicios de asistencia técnica per la actualizacién, incluyendo acceso a la mesa de
ayuda serdn brindados en horarios de 8:30 a.m. a 6:00 p.m. hora de El Salvador, en dias

habiles de El Salvador.
El tiempo de respuesta para la atencion a fallas es el siguiente:

» Correcciones: La correccién dependera del tipo de error y los términos de resolucion
seran acordados entre el personal del BCR y el proveedor dentro de un plazo razonable

maximo de 30 dias calendario.

» Censultas: Deberén ser atendidas en un plazo de acuerdo a la prioridad:

Prioridad 1: No mayor a 2 dias hébiles,
Prioridad 2: No mayor a 5 dias habiles.
Prioridad 3: No mayor a 7 dias hébiles,

V. ADMINISTRADORES DEL CONTRATO

Las Administradoras del Contrato serdn las Licenciada Rosa Maria Herndndez de Valencia
y la Ingeniera Lorena Vasquez Osegueda, Especialistas del Departamento de
Administracién de Reservas Internacionales y del Departamento de Informética,
respectivamente, segn resolucién razonada niamero ccro ocho/dos mil quince, de fecha
doce de febrero de dos mil quince. En caso de sustitucién de las administradoras aqui

nombradas se comunicara a la contratista mediante el cruce de cartas.

Las Administradoras del Contrato tendran las responsabilidades establecidas en los
articulos 82 Bis y 122 de la LACAP, se encargaran de vigilar y constatar el cumplimiento

de las obligaciones contractuales, de recibir los servicios objeto de la contratacién de



acuerdo a las caracteristicas detalladas en este contrato. Asimismo, éstas no podran
autorizar a la contratista el cambios en los términos adjudicados, cualquier solicitud en ese
sentido debera dirigirla a las Administradoras del Contrato, quienes procederan de
conformidad a lo que estipula la LACAP, decisiones que para surtir efecto deberan ser

notificadas a la contratista, previa autorizacién de la autoridad competente.

Las Administradoras del Contrato, serén el enlace administrativo entre la contratista y el
Banco, ante quienes concurrird para que se tomen las providencias necesarias para la
buena ejecucién del contrato, en lo referente a las obligaciones y resoluciones relacionadas

con éste.

VI. GARANTIA

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO
MONTO

Dentro de los diez dias habiles posteriores a la fecha de firma del presente contrato, la
contratista debera entregar una garantia de cumplimiento de contrato a favor del Banco
Central de Reserva de El Salvador, equivalente a un veinte por ciento (20%) de la suma
total contratada. Esta garantia tendra por objeto garantizar tiempos de entrega y la buena
ejecucion de las obligaciones emanadas de este contrato. Esta garantia se incrementara en

la misma proporcion en que el valor del contrato llegare a aumentar, en su caso.
TIPO DE LA GARANTIA

La garantia de cumplimiento de contrato estard denominada en la misma moneda de la
oferta y podra ser: Garantia de una institucién bancaria o fianza de una sociedad de

seguros o afianzadora.

Los Bancos, las sociedades de seguros y afianzadoras extranjeras, las Sociedades de
Garantias Reciprocas (SGR), podrdn emitir garantias, siempre y cuando lo hicieren por

medio de alguna de las instituciones del Sistema Financiero.

Las compafiias que emitan las referidas garantias, deberdn estar autorizadas por la

Superintendencia del Sistema Financiero y ser aceptadas por las instituciones contratantes.




VIGENCIA

Esta garantia permanecerd vigente desde la firma del contrato hasta dos meses adicionales

al plazo de vigencia del contrato.

COBRO

Al contratista que incumpla alguna de las clausulas consignadas en el contrato sin causa
justificada, se le har4 efectiva la garantia de cumplimiento de contrato, sin perjuicio de las

responsabilidades en que incurra por ¢l incumplimiento, de acuerdo a los siguientes casos:
a) Incumplimiento del plazo contractual, injustificado;

b) Cuando la contratisla no cumpla con lo eslablecido en los Cendiciones administrativas
para el proceso de Libre gestién por proveedor tinico ntmero trescientos doce/dos mil

catorce;

¢) Cuando la contratista no cumpla con las penalizaciones establecidas en el contrato por

incumplimiento del mismo; y,
d) En cualquier otro caso que exista incumplimiento por parte de la confratista.

La efectividad de la garantia serd exigible en proporcion directa a la cuantia y valor de las
obligaciones contractuales que no se hubieren cumplido.

La garantia permanecerd vigente a partir de la firma del contrato, y durante la vigencia del
mismo y sera devuelta por el Jefe del Departamento de Adquisiciones y Contrataciones,

después que el Administrador del Contrato remita al DAC el Acta de Recepcion y

cumplida su vigencia.
DEVOLUCION

La garantia sera devuelta por el Jefe del Departamento de Adquisiciones y Contrataciones,
después que las administradoras del contrato remitan al Departamento de Adquisiciones y

Contrataciones el acta de recepcion definitiva y cumplida su vigencia.

PRORROGA DE LA GARANTIA



En caso de prérroga del contrato, éste debera prorrogar la vigencia de la Garantia de
Cumplimiento de Contrato por el tiempo que se prorrogue el contrato, lo anterior debera
hacerlo en un plazo maximo de ocho (8) dias calendario, posteriores a la fecha de

comunicacién de la aprobacién de la prérroga.

La falta de presentacion por parte del Contratista de la garantia de cumplimiento o la falta

de firma del contrato, constituirédn causa suficiente para dejar sin seleccién del contratista.

VII. OBLIGACIONES DEL BANCO CENTRAL

La institucién contratante hace constar que el importe del presente contrato se hara con

aplicacion a las cifras presupuestarias correspondientes.
VIIL CESION

Queda expresamente prohibido a la contratista traspasar o ceder a cualquier titulo los
derechos y obligaciones que emanan del presente contrato, con las excepciones contenidas
en el articulo 97 de la LACAP. La trasgresion de esta disposicion dard lugar a la caducidad
del contrato, procediéndose ademds a hacer efectiva la garantia de cumplimiento de

contrato.
IX. INTERPRETACION DEL CONTRATO

De conformidad al articulo 84 incisos uno y dos de la LACAP, la Institucién contratante se
reserva la facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad a la Constitucién de
la Republica, la LACAP y su Reglamento, demas legislacién aplicable y los Principios
Generales del Derecho Administrativo y de la forma que mas convenga al interés ptblico
que se pretende satisfacer de forma directa o indirecta con la prestaciéon objeto del presente
instrumento, pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que al respecto
considere convenientes. La contratista expresamente acepta tal disposicion y se obliga a
dar estricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte la institucion
contratante las cuales le seran comunicadas por medio del Jefe del Departamento de

Adquisiciones y Contrataciones del Banco.

X. MULTA POR MORA



Cuando el contratista incurra en mora en el cumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones contractuales por causas imputables al mismo, el Banco impondra el pago de
multa por cada dia de retraso, de conformidad a lo establecido en el articulo ochenta y
cinco de la LACAP, después de realizarse el debido procedimiento establecido por el
Banco Central para tal efecto, la cantidad determinada como multa, deberda de ser
cancelada en el plazo méximo de tres dias hébiles siguientes a la notificacién realizada por
el Departamento Juridico del Banco, caso contrario, se aplicara lo establecido en el articulo

ciento cincuenta y nueve de la LACAP.
XI. MODIFICACION Y PRORROGA

De comitin acuerdo, el presente contrato podré ser modificado o prorrogado en su plazo de
conformidad a la Ley. En tales casos, el Banco Central emitird la correspondiente

resolucion la cual se relacionara en el instrumento modificatorio.
XII. CASO FORTUITO Y/O FUERZA MAYOR

En caso fortuito o fuerza mayor y de conformidad al articulo ochenta y seis de la LACAP,
la contratista previa justificacién y entrega de la prérroga de la garantia cuando proceda,
podrd solicitar una prérroga del plazo de cumplimiento de las obligaciones objeto del
presente contrato. En todo caso, y aparte de la facultad del Banco Central para otorgar tal
prorroga, la misma se concedera por medio de resolucién razonada que formara parte

integrante del presente contrato.
XIII. SOLUCION DE CONFLICTOS

Para resolver las diferencias o conflictos que surgieren durante la ejecucién del presente

contrato se estara a lo dispuesto en el Titulo VIII, Capitulo I de la LACAP.
XTV, EXTINCION DEL CONTRATO

El presente contrato podrd extinguirse por las causales indicadas en el articulo noventa y

tres de la LACAP.

XV. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE



Para los efectos jurisdiccionales de este contrato las partes se someten a la legislacién
vigente de la Reptblica de El Salvador cuya aplicacion se realizard de conformidad a lo
establecido en el articulo cinco de la LACAP y su Reglamento. Asimismo, sefialan como

domicilio especial el de ésta ciudad a la competencia de cuyos tribunales se someten.
XVIL. DOCUMENTOS CONTRACTUALES

Forman parte integrante de este contrato y con igual fuerza obligatoria, los siguientes
documentos: a) Resolucién razonada nimero cero diecinueve/dos mil quince de fecha
diez de febrero del afio en curso, en la que se resuelve adjudicar a OPENLINK
FINANCIAL LLC el servicio relacionado en el presente contrato; b) Aviso de contratacién;
¢) Condiciones administrativas para el proceso de Libre gestién por proveedor tnico
namero trescientos doce/dos mil catorce; d) Adendas; e) Consultas f) Aclaraciones y
respuestas; g) Los términos de la oferta o propuesta de servicios profesionales presentada
por la contratista y sus documentos; h) Carta de Adjudicacién; i} Las garantias; y j) Otros

documentos que emanaren del presente contrato.
XVII. NOTTFICACIONES

Todas las notificaciones referentes a la ejecucion de este contrato, seran validas solamente
cuando sean hechas por escrito y en idioma castellano a las direcciones de las partes
contratantes, para cuyos efectos las partes sefialan como lugar para recibir notificaciones

los siguientes:

a) Banco Central de Reserva: Alameda Juan Pablo II, entre quince y diecisiete avenida
norte, Centro de Gobierno, San Salvador, El Salvador; y

b) OpenLink Financial LLC: 1502 RexCorp Plaza 15th Floor-West Tower Uniondale
NY 11556, Estados Unidos de América, USA.

Asi nos expresamos los comparecientes, quienes enterados y conscientes de los
términos y efectos legales del presente contrato, por convenir asi a los intereses de
nuestros representados, ratificamos su contenido, en fe de lo cual firmamos por duplicado,

en la ciudad de San Salvador, veinticinco de febrero de dos mil quince.
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Banco Central de Reserva OpenL[ﬂc Financial LLC.

En la ciudad de San Salvador, a las quince horas y quince minutos del dia veinticinco de
febrero de dos mil quince. ANTE MI, MIRNA PATRICIA AREVALO CORTEZ, Notario,
del demicilio de COMPARECEN: La licenciada MARTA EVELYN
AREVALO DE RIVERA, de anos de edad, Economista, del domicilio de
- a quien conozco e identifico por medio
de su Documento Unico de Identidad néimero
con Numero de Identificacion Tributaria
actuando en nombre y
representacion, en su calidad de Apoderada General Administrativa y Judicial del Banco
Central de Reserva de El Salvador, Institucién Pablica Auténoma, de cardcter técnico, de
este domicilio, con Ntimero de Identificacién Tributaria
que en lo sucesivo se denominara “El
Banco Central o el Banco” con Tarjeta de Identificacién Tributaria niimero
y el senor ANTONIO
RAFAEL MENDEZ LLORT, de afios de edad, Licenciado en Ciencias Juridicas,
de este domicilio, a quien conozco e identifico por medio de su Documento Unico de
Identidad namero
portador de su Tarjeta de Identificacién Tributaria namero
. actuando en su calidad de
Apoderado Especial de la Sociedad “OPENLINK FINANCIAL LLC.”, del domicilio del
que en lo sucesivo se
denominara “la contratista”, y en los caracteres relacionados ME DICEN: Que reconocen
como suyas las firmas que calzan el documento que antecede, en la calidad en que
comparecen; asi también me dicen que reconocen como de sus representadas los conceptos
vertidos en tal documento, por medio del cual han celebrado un contrato de “SERVICIO
DE ASISTENCIA TECNICA PARA LA ACTUALIZACION DE LA VERSION DEL
SISTEMA FINDUR”, de conformidad a la Resclucién razonada ntumero cero

diecinueve/dos mil quince, del diez de febrero de dos mil quince, autorizada por/ %\mﬂ? |




CINCUENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA, que incluye impuestos aplicables para el periodo contractual. El Banco
realizara pagos trimestrales de acuerdo a lo siguiente: El pago sera realizado contra
presentacion del acta de recepcién del servicio de acuerdo al namero de horas ulilizadas
durante ese trimestre, firmada por ambas partes y la presentacién de la factura emitida por
el proveedor. La cantidad a pagar en cada uno de los trimestres seré variable de acuerdo al
namero de horas utilizadas por parte del BCR y en base al costo por hora establecido en la
oferta. Para los pagos, la contratista presentara factura conforme a la legislacion de su pafs
de origen, la factura debera estar firmada y sellada por el Jefe del Departamento de
Informatica, adjuntando los documentos que se mencionan en el pérrafo anterior. Los
pagos se haran efectivos en un plazo no mayor de doce dias hébiles, a partir del dia
siguiente de la fecha en que los citados documentos estén debidamente entregados de
conformidad, indicando las instrucciones de pago siguientes: Banco, nombre y niimero de
cuenta del Beneficiario, asi como el codigo Swift o ABA de éste y Banco Intermediario, en
caso de existir. El plazo del servicio estard comprendido a partir del dia siguiente a la
fecha de firma del contrato hasta el veintinueve de febrero de dos mil dieciséis. Los
comparecientes se someten a las restantes condiciones, pactos y renuncias que se estipulan
en el contrato como cesacién y extincién del plazo, garantias de cumplimiento de contrato,
asi como el sefialamiento de la ciudad de San Salvador como domicilio especial.- Yo, la
suscrita Notario DOY FE: 1) Que las firmas que se han relacionado son AUTENTICAS, por
haber sido reconocidas por los comparecientes a mi presencia quienes ratifican los
restantes términos del contrato aludido, otorgado en esta ciudad y en esta misma fecha. II)
De ser legitima y suficiente la personeria con que actian los comparecientes, por haber
tenido a la vista: a) Respecto de la licenciada Arévalo de Rivera, el Testimonio de la
Escritura Matriz de Poder General Administrativo y Judicial con Clausula Especial,
otorgado en esta ciudad, a las diez horas del dia veinte de junio de dos mil catorce, ante
los oficios notariales del Licenciado Jorge Alberto Flores Torres, por el Licenciado Oscar
Ovidio Cabrera Melgar, en su cardcter de Presidente del Consejo Directivo del Banco

Central de Reserva de El Salvador y en consecuencia, Representante Legal del mismo, a

favor de la Licenciada Marta Evelyn Arévalo de Rivera, Vicepresidenta, en el cual consta




existencia legal de la institucion y del nombramiento de la Licenciada Arévalo de Rivera,
como Vicepresidenta del Banco; y b) Respecto del licenciado MENDEZ LLORT, h.1)
Fotocopia certificada por notario salvadoreno del certificado de Incorporacién de
OPENLINK FINANCIAL INC,, en ¢l cual se detallan las cldusula del estatuto social, las
cuales se encuentran en idioma inglés, debidamente autenticadas y apostilladas, con sus
diligencias notariales de traduccion al idioma castellano ante los oficios del Notario
Francisco Antonio Martinez Villalobos de fecha veinte de noviembre de dos mil catorce, en
el cual consta que el nombre de la sociedad es OPENLINK FINANCIAL INC., que el
domicilio de la sociedad ecs Delaware, Kent County, Estados Unidos de América; b)
Fotocopia certificada por notario salvadorefio del certificado de Conversitn de la sociedad
OPENLINK FINANCIAL INC,, de corporacién a sociedad de responsabilidad limitada,
cambiando se denominacion de OPENLINK FINANCIAT INC. a OPENLINK
FINANCIAL LLC., documentos que se encuentran en idioma inglés, debidamente
autenticado y apostillado, con sus diligencias notariales de traduccién al idioma castellano
ante los oficios del Notario Francisco Antonio Martinez Villalobos de fecha veinte de
noviembre de dos mil catorce; ¢) Fotocopia certificada por notario salvadorefio del Acta de
Junta Directiva en la cual se nombra como funcionario al sefior Mathew Murphy como
Secretario Corporativo de cada una de las Compafifas, con facultades para emitir
documentos en nombre de OPENLINK FINANCIAL LLC. a partir del nueve de mayo de
dos mil trece, documento que se encuentra en idioma inglés, debidamente autenticado y
apostillado, con sus diligencias notariales de traduccion al idioma castellano ante los
oficios del Notario Francisco Antonio Martinez Villalohos de fecha veinte de noviembre de
dos mil catorce; d) Poder Especial otorgado el dia doce de febrero del presente afio, por el
scfior Mathew Murphy, en su caracter de Secretario Corporativo y en representacién de
OPENLINK FINANCIAL LLC,, a favor de Antonio Rafael Méndez Llort, para comparecer
al otorgamiento del presente instrumento, documento en castellano, autenticado ante los
oficios de la notario estadounidense Catherine M. White, debidamente apostillado, en
dicho poder se da fe de la existencia, naturaleza y domicilio de la sociedad en comento, asi
como de la personerfa y facultades del poderdante, quien puede realizar actos como el
presente, con sus diligencias notariales de traduccién al idioma castellano del contenido de
la apostille que se encuentra en idioma inglés, ante los oficios del Notario José Ferry

Zometa Segovia de fecha veinticinco de febrero de dos mil quince. Y yo la Notario, hago



constar que expliqué a los comparecientes los efectos legales de la presente acta notarial,
que consta de dos hojas, v leida que se las hube, integramente en un solo acto, la

ratificaron y firmamos.- DOY FE.-
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