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CONTRATO N° RNPN 008/2016 |
|
“CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE UNA PLATAFORMA
TELEFONICA PARA EL PROGRAMA DE EMISION DE DUI EN EL EXTERlOR”

NOSOTROS: Por una parte, MARIA MARGARITA VELADO PUENTES sesenta y
tres anos de edad, Abogada, de nacionalidad salvadorena, de este domicilio,
poseedora de mi Documento Unico de Identidad Nimero: Cero dos tlres uno cinco
uno cinco seis guidon uno, y con Tarjeta de Identificacion Tributaria nimero: Cero
dos uno cero guidn uno seis cero nueve cinco tres guidon cero cero uno guion tres,
actuando en nombre y representacion en mi caracter de Presidenta y con expresas
instrucciones de la Junta Directiva del REGISTRO NACIONAL DE LAS
PERSONAS NATURALES, y que en el presente Contrato me podre denominar
indistintamente: “El Contratante o el RNPN”; poseedora la refenda entidad de
Tarjeta de Identificacion Tributaria nimero: cero seis uno cuatro guion dos siete uno
cero nueve cinco guién uno cero ocho guién cero, Institucion de Derecho Publico,
con personeria juridica propia; y por otra parte EDUARDO JOSE MORATAYA
RUIZ, de velntlsels anos de edad, Abogado y Notarjo, de este domicilio

-

actuando en mi
calidad de Apoderado General Administrativo de la sociedad DIGICED SOCIEDAD

ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE que puede abreviarse DIGICEL S.A. DE
C.V., de este domicilio, con Numero de Identificacion Tributaria: cero seéis uno cuatro
gwon uno ocho uno dos nueve ocho guién uno cero uno guién ocho[ y que en el
transcurso de este instrumento me denominaré “LA CONTRATISHA”, y en los
caracteres dichos, otorgamos el presente CONTRATO DE PRESTAClON DE
SERVICIOS DE UNA PLATAFORMA TELEFONICA PARA EL PROGRAMA DE
EMISION DE DUI EN EL EXTERIOR, adjudicado mediante Acuerdo numero cinco,
de fecha ocho de septiembre de dos mil dieciséis, que consta en Acta de sesion
ordinaria nimero novecientos cinco, de [a Junta Directiva del Reglstro Nacional de
las Personas Naturales, mediante el cual se adjudica a la segunda y \se autoriza a
la primera para la firma del presente instrumento, adjudicacion reallzada por medio
del proceso de Libre Gestion nimero RNPN-LG-055/2016 y que corresponde ala
requisicion de Compra de Bienes y Servicios nimero cero cuatro cuatro ocho uno,
de fecha quince de junio de dos mil dieciséis y Acta de recomen‘dacnon de la
Comision de Evaluacion de Ofertas con la referencia UACI/LG—O16)2016, de las
nueve horas del dia cinco septiembre de dos mil dieciséis. El curqp[imiento del
presente contrato se sujetara a las obligaciones, condiciones y pactols contenidos
en el presente instrumento, las disposiciones de la Ley de Adqmsu:lones y
Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP) y su Reglamento de
conformidad a las clausulas siguientes: Primera: OBJETO DEL CONTRATO La
Contratista suministrara a la Contratante una Plataforma Telefénica para el
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Programa de Err|1|sion del DUI en el Exterior por un millon de minutos; Segunda:
PLAZO. El plazo del servicio de la plataforma sera de un afo calendario contado a
partir de la entrada en operacion del servicio; Tercera: ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO. EI Admlmstrador del Contrato, que de conformidad al articulo ochenta
y dos bis de la ITey de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica
y al Acuerdo dg la Presidencia del Registro Nacional de las Personas Naturales
ndmero DJDUIXT—cero uno / dos mil dieciséis, sera el sefor LUIS ARMANDO
HERRERA ORELLANA Cuarta: PRECIO. El monto del Contrato es por un total de
CUARENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA; <$47 200.00) IVAY CESC INCLUIDOS, que el Registro pagara por
medio de la Tesorena del Registro Nacional de las Personas Naturales a la
Contratista de una forma parcial, de acuerdo a los servicios prestados, recibidos a
satisfaccion y facturados mensualmente, efectuandose el pago en depésito a cuenta
dela Contratista|. dentro los treinta dias a sesenta dias calendario después de recibir
la factura de dicho servicio; Quinta: ALCANCE DEL CONTRATO: La plataforma
que sumlnlstrara la contratante requiere de: a) El servicio de recepcion y colocacion
de llamadas medlante un numero uno-ochocientos, con cobro revertido para las
[lamadas entran‘tes mediante el cual los ciudadanos en Estados Unidos y Canada
puedan comunicarse via telefénica con el centro de llamadas del RNPN en El
Salvador, el cual debera contar con quince canales, por lo que el servicio debera
soportar al menos quince llamadas simultaneas; b) Un paquete de UN MILLON de
minutos, los cuales pueden ser utilizados indistintamente para recibir o colocar
llamadas; c) AprJ|OV|SIonam|ento de nimeros para llamadas de salida; d) Permitir que
se realicen llamadas salientes; e) Enrutado de llamadas via internet hacia un enlace
en el RNPN que se encuentra conectado a la planta telefonica; f) Capacidad de
manejar anuncios y mensajes para las llamadas, dependlendo de la hora de
recepcion; g) Manejo de buzén de voz para call center; h) Interactive Voice
Response (|VR) gestionable; i) Gestion de la distribucién de llamadas entrantes de
acuerdo a politicas predefinidas; j) Grabacion de llamadas en las extensiones de
centro de llamadas; k) Monitoreo en tiempo real de la cantidad de agentes y sus
estados, cantidad de llamadas en cola en tiempo real y cantidad de lineas
telefonicas ocupadas en tiempo real; I) El supervisor debera tener las herramientas
de admxnlstramon asignar llamadas a agentes, medir productividad por agente,
monitorear la aoltlvxdad de los agentes; m) Generar reportes de cantidad de llamadas
contestadas y rechazadas cantidad de llamadas perdidas, duracién de llamadas y
nivel de ocupacnon de Ios agentes; n) Permitir trafico bi-direccional (Llamadas a
Estados Unldos) y Canada); i) Capacidad para permitir interaccion con sistemas del
RNPN para poder generar servicios de consulta; o) Permitir al RNPN la gestion del
servicio mediante la implementacion de politicas; p) Facturacién al segundo, para lo
cual debera en\{iar en los siguientes dos dias habiles de vencido el mes un reporte
que contenga el consumo en segundos y su equivalente en dinero; q) Pago al
vencimiento; r) Tlempo de entrega maximo: dos semanas a partir de la firma del
presente contr%to s) La disponibilidad requerida para la plataforma es del noventa
y nueve punto cincuenta por ciento del tiempo, la solucion debera contar con las
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correspondientes redundancias para garantizarlo; t) La solucidn debera ser
escalable tanto en servicios como en nimero de operadores; u) Capacidad de
transferencia de llamadas a otras extensiones del RNPN; v) Interface para la
administracién de las politicas de la plataforma (Administrador); w) Interface para la
administracién de la plataforma (Supervisor); x) Proveer capacitacién a usuarios y
administradores del sistema. Asimismo LA CONTRATISTA debera garantizar: 1.
Contar con un soporte via telefénica para la solucién de fallas via remota cubriendo
al menos el horario de ocho horas a las diecisiete horas; 2. Proporcionar atencién a
fallas de la plataforma en sitio en horarios de oficina de ocho horas a las diecisiete
horas, en un maximo de dos horas después de haberse determinado que no puede
ser resuelta remotamente; 3. Incluir todos los componentes técnicos (hardware)
requeridos para la solucion, el RNPN pone a disposicidn los enlaces de internet y
las direcciones IP publicas necesarias para la solucién; 4. Certificar que toda
comunicacion de voz que se establezca, sera directamente derivada a los equipos
que se instalaran en el centro de datos del RNPN, sin saltos en El Salvador hacia
otros equipos, instituciones o infraestructuras; 5. El proveedor podra utilizar los
siguientes componentes que ya posee el RNPN: enlaces de datos e IP publica,
Planta telefénica, teléfonos, softphones; 6. Garantizar un nivel de calidad en la
plataforma propuesta, consistente en: claridad de audio en las llamadas, llamadas
sin cortes y pronta resolucién de incidentes. El RNPN podra agregar minutos
adicionales al paquete, el costo por minuto adicional no debera de exceder el costo
por minuto en el paquete contratado. Sexta: COMPROMISO PRESUPUESTARIO.
El Registro Nacional de las Personas Naturales pagara el importe del presente
contrato con aplicacion al presupuesto de fondos GOES. Séptima:
PROHIBICIONES. Queda expresamente prohibido a la Contratista traspasar o
ceder a cualquier titulo los derechos y obligaciones emanados del presente contrato.
La trasgresién de lo que aqui se prohibe y ademas de las causales comprendidas
en el articulo noventa y cuatro de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Publica, dara lugar a la caducidad del contrato y el Registro Nacional
de las Personas Naturales hara los tramites legales para hacer efectiva la Garantia
de Cumplimiento de Contrato. Octava: GARANTIAS. La Garantia de Cumplimiento
de Contrato debera ser otorgada por la Contratista para garantizar las obligaciones
emanadas del presente contrato, a satisfaccion del Registro Nacional de las
Personas Naturales mediante una GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE
CONTRATO, que debera ser entregada a mas tardar cinco dias habiles después
de la recepcidén del contrato debidamente legalizado, equivalente a un diez por
ciento (10%) de la suma total contratada, extendida a favor del RNPN, solidaria e
irrevocable y ser de ejecucion inmediata a favor del RNPN, para asegurar el
cumplimiento de todas las obligaciones que asuma en el contrato y que se vieran
incumplidas, la vigencia de la garantia sera por el plazo de ejecucion del presente
contrato, mas treinta dias calendario después de acordada y completada la
liquidacién del contrato. Para tal efecto se aceptara una garantia emitida por
institucion bancaria, compafnia aseguradora o afianzadora debidamente autorizadas
por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador. La falta de
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presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato constituye causal de
caducidad del presente contrato. Novena: PLAZO DE ENTREGA: El servicio se
debera instalar y configurar en un plazo no mayor a dos semanas a partir de la firma
del presente contrato. Décima: PLAZO DE RECLAMOS. El Registro Nacional de
las Personas Naturales tendra derecho a efectuar cualquier reclamo respecto a
fallas, defectos en calidad del servicio. La Contratista proporcionara atencion afallas
de la plataforma en sitio en horario de oficina de las ocho horas a las diecisiete
horas, en un maximo de dos horas después de haberse determinado que no puede
ser resuelta remotamente. Décima Primera: MULTAS POR MORA. En caso de
mora en el cumplimiento del presente contrato por parte de la Contratista, respecto
al suministro adjudicados en los términos estipulados, se aplicara lo dispuesto en el
articulo ochenta y cinco de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica, sin perjuicio de declarar la caducidad del contrato. Décima
Segunda: MODIFICACION, AMPLIACION Y/O PRORROGA: El presente contrato
podra ser modificado y ampliado de comun acuerdo; o prorrogado en su plazo de
conformidad con la ley, siempre y cuando concurra una de las situaciones
siguientes: a) Por motivos de caso fortuito o fuerza mayor la Contratista podra
solicitar una proérroga del plazo de cumplimiento de las obligaciones contractuales
objeto del contrato en ejecucion, debiendo justificar y documentar su solicitud, la
cual debera ser aprobada por el Registro Nacional de las Personas Naturales si
fuere procedente; la Contratista debera ampliar la garantia de cumplimiento del
contrato. En todo caso y aparte de la facultad del RNPN para otorgar tal prérroga,
ésta se formalizara por medio de resolucién razonada, la cual formara parte del
contrato que se modifica y sera firmada por las partes contratantes; b) Cuando
existan nuevas necesidades siempre vinculadas al objeto contractual; y ¢c) Cuando
surjan causas imprevistas. En tales casos, El Registro Nacional de las Personas
Naturales emitira la correspondiente resolucion de modificacion, ampliacion y/o
prorroga del contrato, la cual sera firmada posteriormente por las partes
contratantes, para lo cual ese mismo instrumento acreditara la obligacion
contractual resultante de dicha ampliacion, modificacion y/o prérroga; Décima
Tercera: JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos
jurisdiccionales de este Contrato las partes se someten a la Legislacion vigente de
la Republica de El Salvador cuya aplicacion se realizara de conformidad a lo
establecido en el articulo cinco de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica. Asimismo, senalan como domicilio especial el de esta
ciudad a la competencia de cuyos tribunales se someten. La Contratista se
compromete a pagar los gastos de las instancias y procesos, aun los llamados
personales, ocasionados, aunque no hubiere condenacion en costas. Décima
Cuarta: DOCUMENTOS CONTRACTUALES. Forman parte del presente contrato
los documentos siguientes: a) La requisicion de Compra de Bienes y Servicios
namero cero cuatro cuatro ocho uno, de fecha quince de junio de dos mil dieciséis;
b) Los términos de referencia RNPN-055/2016; c) Acta de evaluacion de ofertas de
la comision respectiva con la referencia UACI-LG-016/2016; d) Las adendas si las
hubiese; c) La Oferta Economica y Técnica de la Contratista, sus documentos y
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anexos que la compongan; d) El acuerdo de adjudicacion numero cmco de fecha
ocho de septiembre de dos mil dieciséis, que consta en acta de se5|on ordinaria
nimero novecientos cinco, de la Junta Directiva del Registro Nacional de las
Personas Naturales; e€) La Garantia de Cumplimiento de Confrato f) Otros
documentos que emanen del presente contrato. Lo exigido en una de las Secciones
de los referidos términos de referencia se entendera como exngndo en todas las
demas y lo estipulado en cualesquiera parte del contrato, se entendera como
estipulado en todas. En caso de discrepancia entre estos documentos y el contrato
prevalecera este Ultimo. Décima Quinta: SOLUCION DE CONFLICTOS. Toda

controversia que surgiere entre el Registro Nacional de las Personas INaturales yLa
Contratista, se estara a lo dispuesto en el titulo VIIl, capitulo | de la LACAP. Décima
Sexta: TERMINACION BILATERAL. Las partes contratantes podr|an de comun
acuerdo dar por terminado el presente contrato, debiendo en tal caso emitirse la
resolucion correspondiente y otorgarse el instrumento de resciliacion. Décima
Séptima: NOTIFICACIONES. Las notificaciones entre las partes| se haran por
escrito, tendran efecto a partir de su recepcion en las direcciones que ia continuacion
se indican: El Registro Nacional de Las Personas Naturales en: Colonia General
Manuel José Arce, Calle Douglas Vladimir Varela y Avenida CabaHeri% en la ciudad
de San Salvador, departamento de San Salvador, y la Contratista, en P\!ameda Doctor
Manuel Enrique Araujo y Calle nueva numero uno, Edificio Palic, quinto nivel,
Colonia Escalon, San Salvador. En fe de lo cual firmamos este contrato por
duplicado a efecto de que cada una de las partes conserve un ejemplar en la ciudad
de San Salvador, departamento de San Salvador, a los veintitrés dias del mes de
septiembre de dos mil dieciséis.-

] B! Y afesip E s ey 1
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POR EL CONTRATANTE: POR LA CONTRATISTA:

A

MARIA MARGARITA VELADO PUENTES EDUARDO JOSE MORAT
Presidenta de la Junta Directiva del RNPN DIGICEL, S.A.DEC.V.

En la ciudad de San Salvador, Departamento de San Salvador a las nueve horas
del dia veintitrés de septiembre de dos mil dieciséis. Ante mi, CARLOS IVAN
GARCIA SAMAYOA, Notario, del domicilio de Santa Tecla, comparecen, por una
parte, MARIA MARGARITA VELADO PUENTES, de sesenta y tres afios de edad,
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Abogado, de nacionalidad salvadorefia, de este domicilio, a quien conozco e
identifico por medio de su Documento Unico de Identidad Nimero: Cero dos tres
uno cinco uno [cinco seis guidén uno, actuando en nombre y representacion en mi
caracter de PreSIdenta y con expresas instrucciones de la Junta Directiva del
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS NATURALES, y que en el presente
Contrato me podre denominar indistintamente: “El Contratante o el RNPN”;
poseedora la refenda entidad i

J
' cuya personeria doy fe de ser

legitima y sufn#ente por haber tenido a la vista: 1. Decreto Legislativo de Creacion
del Registro Nacional de las Personas Naturales Nimero CUATROCIENTOS
OCHENTA'Y (DCHO de fecha veintisiete de octubre de mil novecientos noventa y
cinco; publlcado en el Diario Oficial nimero DOSCIENTOS VEINTISIETE, Tomo
TRESCIENTOS VEINTINUEVE, el dia siete de diciembre de mil novecientos
noventa y cinco; 2. Ley Organica del Registro Nacional de las Personas Naturales,
emitida mediarpte Decreto Legislativo namero QUINIENTOS CINCUENTA Y DOS,
publicado en el Diario Oficial nmero VEINTIUNO, Tomo TRESCIENTOS TREINTA,
el dia treinta y uno de enero de mil novecientos noventa y seis, el cual en su Articulo
cinco establece que la Direccion y Administracion General del Registro Nacional de
las Personas Naturales correspondera a una Junta Directiva de la cual el
Registrador Nacional sera su Presidente, quien sera nombrado por el Presidente de
la Republica; A|rticu|o Doce Literal g) que son atribuciones del Presidente de la Junta
Directiva, representar, administrar, judicial y extrajudicialmente al Registro Nacional;
3. El Decreto Legislativo Nimero Treinta y cuatro de fecha veintitrés de mayo de
dos mil, Publilcado en el Diario Oficial Numero ciento Siete, Tomo trescientos
cuarenta y siesle' que contiene el Reglamento a Ley Organica del Registro Nacional
de las Personas Naturales; 4. Acuerdo Ejecutivo Numero DOSCIENTOS
CUARENTA Y SEIS, dado en casa presidencial por el senor Presidente de la
Republica, el <+a ocho de mayo de dos mil quince, en el cual consta el nombramiento
de la Licenciada MARIA MARGARITA VELADO PUENTES, como Registradora
Nacional de Iels Personas Naturales, a partir del dia uno de junio del afno dos mil
.quince, para un periodo legal de funciones de cinco anos, publicado en el Diario
Oficial nt’Jmero: noventa, Tomo cuatrocientos siete, del dia veinte de mayo de dos
mil quince. 5. Certificacion expedida por el Secretario de Junta Directiva Licenciado
Jaime Ernestol Ceron Siliézar, del ACUERDO NUMERO CINCO, de fecha ocho de
septiembre de dos mil dieciséis, y que corresponde al ACTA DE SESION
ORDINARIA NUMERO NOVECIENTOS CINCO de esa fecha, de la Junta
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Directiva del Registro Nacional de la Persona Natural, por medio del cual se
autoriza a la Licenciada VELADO PUENTES a firmar el presente documento
contractual; a quien en adelante se le denominara “El Contratante|o el RNPN”’; y

por otra parte, EDUARDO JOSE MORATAYA RUIZ, de veintiséis|afios de edad,
Abogado y Notario, de este domicilio, a quien hoy conozco y de cuya identidad me

-

_ I
actuando en su calidad Apoderado General Administrativo de la sociladad DIGICEL,

SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE que puede abrevi]arse DIGICEL,
S.A. DE C.V., de este domicilio, con Numero de ldentificacion Tributan"a: Cero seis uno
cuatro guién uno ocho uno dos nueve ocho guién uno cero uno guion ocho, y de cuya
personeria doy fe de ser legitima y suficiente por haber tenido a la vista:1. Escritura
Publica de Constitucién de la referida Sociedad, otorgada en este ciutiad, a las once
horas del dia dieciocho de diciembre de mil novecientos noventa y| ocho, ante los
oficios del Notario DANILO RODRIGUEZ VILLAMIL, inscrita en el Registro de
Comercio al nimero cero cero cero cinco uno, del Libro nimero uno cuatro cero cinco,
del Registro de Sociedades, desde el folio cuatro ocho seis al folio cinco cero cinco,
con lo que se comprueba la existencia legal de la Sociedad. 2. Escritura Publica de
Modificacion del pacto social de la mencionada sociedad, otorgada en esta ciudad, a
las diez horas y veinte minutos del dia dos de abril de dos mil uno, anﬁe los oficios del
Notario LUIS MIGUEL ESPINO ARRIETA, inscrita en el Registro de Comercio al
namero cero cero cero cuatro cuatro, del Libro nimero uno seis uno cero, del Registro
~de Sociedades, desde el folio dos ocho siete hasta el folio tres cero chatro de lo cual
queda comprobada la existencia legal de la Sociedad y en el que constla en la clausula
vigésima tercera referente a la Representacion legal y uso de la firma social, que
correspondera al Presidente de la Junta Directiva o al Administrador Unico. 3.
Certificacion del punto de Acta emitido por la Secretaria de la Junta General Ordinaria
de Accionistas de la Sociedad DIGICEL, S.A. de C.V., Susana lvonne Palacios de
‘Ledn, alos once dias del mes de noviembre de dos mil quince, inscrita en el Registro
de Comercio al nimero uno cero nueve del libro tres cinco uno cero del Registro de
Sociedades, del folio cuatro uno siete al folio cuatro uno ocho, en la cual consta el
llamamiento para ocupar el cargo de Administrador Unico y gue asuma la
representacion legal de la sociedad. 4. Testimonio del Poder General (\dministrativo,
...otorgado en esta ciudad a las nueve horas con treinta minutos dlel dia siete de
dicierpbre de dos mil qyince, ante los oficic?s notariales del Licencia‘do EDUARDO
JOSE MORATAYA RUIZ, a favor de RENE ARMANDO ABREGO LABBE, inscrito

al nimero CINCUENTA Y DOS, del Libro UNO SIETE TRES CINCO del Registro

S RN
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de Otros Contratos Mercantiles del Reglstro de Comercio, del folio CUATRO DOS
CINCO al folio CUATRO TRES DOS, el dia once de diciembre de dos mil quince;
y Acta de sustltuc|:|on a favor del otorgante del presente contrato, segun instrumento
otorgado a las dheciséis horas del dia dieciocho de febrero dos mil dieciséis, por
medio del cual %e faculta especialmente al compareciente para otorgar actos y
contratos como el aqui contenido, inscrito al Numero VEINTITRES del Libro UNO
SIETE CUATRO‘ SEIS del Registro de Otros Contratos Mercantiles del Registro de
Comercio, del folio uno seis uno al folio uno seis tres, el dia veintiséis de febrero
dos mil dieciséis; encontrandose ampliamente facultado para otorgar el presente
contrato, y que en adelante se le denominara “la Contratista”. Y en el caracter
relacionado ME DICEN: Que con el objeto de dar valor de instrumento publico me
presentan el an,terior contrato suscrito este mismo dia, que literaimente en lo
principal contiene las siguientes clausulas: “"""Primera: OBJETO DEL
CONTRATO. L‘a Contratista suministrara a la Contratante una Plataforma
Telefonica para el Programa de Emisiéon del DUI en el Exterior por un millén de
minutos; Segunda: PLAZO. El plazo del servicio de la plataforma sera de un afo

calendario contado a partir de la entrada en operacion del servicio; Tercera:
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. El Administrador del Contrato, que de
conformidad al‘ articulo ochenta y dos bis de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Pudblica y al Acuerdo de la Presidencia del
Registro Nacionial de las Personas Naturales nimero DJDUIXT-cero uno / dos mil
dieciséis, sera ‘el sefior LUIS ARMANDO HERRERA ORELLANA; Cuarta:
PRECIO. EI monto del Contrato es por un total de CUARENTA Y SIETE MIL
DOSCIENTOST DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA;
($47,200.00) IVA 'Y CESC INCLUIDOS, que el Registro pagara por medio de la
Tesoreria del Registro Nacional de las Personas Naturales a la Contratista de una
forma parcial, de acuerdo a los servicios prestados, recibidos a satisfaccion y
facturados mensualmente, efectuandose el pago en depésito a cuenta de la
Contratista, dentro los treinta dias a sesenta dias calendario después de recibir la
factura de dicho‘ servicio; Quinta: ALCANCE DEL CONTRATO: La plataforma que
suministrara la contratante requiere de: a) El servicio de recepcién y colocacion de
llamadas mediante un numero uno-ochocientos, con cobro revertido para - las
llamadas entrantes, mediante el cual los ciudadanos en Estados Unidos y Canada
puedan comun;JFarse via telefonica con el centro de llamadas del RNPN en El
Salvador, el cual debera contar con quince canales, por lo que el servicio debera
soportar al menlos quince llamadas simultaneas; b) Un paquete de UN MILLON de
minutos, los cuales pueden ser utilizados indistintamente para recibir o colocar
llamadas; c) Aprovisionamiento de numeros para llamadas de salida; d) Permitir que
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se realicen llamadas salientes; e) Enrutado de llamadas via internet hacia un enlace
en el RNPN que se encuentra conectado a la planta telefénica; f) Capacidad de
manejar anuncios y mensajes para las llamadas, dependiendo de la hora de
recepcion; g) Manejo de buzdén de voz para call center; h) Interactive Voice
Response (IVR) gestionable; i) Gestion de la distribucion de llamadas entrantes de
acuerdo a politicas predefinidas; j) Grabaciéon de llamadas en las extensiones de
centro de llamadas; k) Monitoreo en tiempo real de la cantidad de agentes y sus
estados, cantidad de llamadas en cola en tiempo real y cantidad de lineas
telefonicas ocupadas en tiempo real; ) El supervisor debera tener las herramientas
de administracion, asignar llamadas a agentes, medir productividad por agente,
monitorear la actividad de los agentes; m) Generar reportes de cantidad de llamadas
contestadas y rechazadas, cantidad de llamadas perdidas, duracion de llamadas y
nivel de ocupacién de los agentes; n) Permitir trafico bi-direccional (Llamadas a
Estados Unidos y Canada); i) Capacidad para permitir interaccion con sistemas del
RNPN para poder generar servicios de consulta; o) Permitir al RNPN la gestién del
servicio mediante la implementacion de politicas; p) Facturacion al segundo, para lo
cual debera enviar en los siguientes dos dias habiles de vencido el mes un reporte
que contenga el consumo en segundos y su equivalente en dinero; q) Pago al
vencimiento; r) Tiempo de entrega maximo: dos semanas a partir de la firna del
presente contrato; s) La disponibilidad requerida para la plataforma es del noventa
y nueve punto cincuenta por ciento del tiempo, la solucién debera contar con las
correspondientes redundancias para garantizarlo; t) La solucién debera ser
escalable tanto en servicios como en numero de operadores; u) Capacidad de
transferencia de llamadas a otras extensiones del RNPN; v) Interface para la
administracion de las politicas de la plataforma (Administrador); w) Interface para la
administracion de la plataforma (Supervisor); x) Proveer capacitacion a usuarios y
administradores del sistema. Asimismo LA CONTRATISTA debera garantizar: 1.
Contar con un soporte via telefonica para la solucion de fallas via remota cubriendo
al menos el horario de ocho horas a las diecisiete horas; 2. Proporcionar atencion a
fallas de la plataforma en sitio en horarios de oficina de ocho horas a las diecisiete
horas, en un maximo de dos horas después de haberse determinado que no puede
ser resuelta remotamente; 3. Incluir todos los componentes técnicos (hardware)
requeridos para la solucion, el RNPN pone a disposicion los enlaces de internet y
las direcciones IP publicas necesarias para la solucién; 4. Certificar que toda
comunicacion de voz que se establezca, sera directamente derivada a los equipos
que se instalaran en el centro de datos del RNPN, sin saltos en El Salvador hacia
otros equipos, instituciones o infraestructuras; 5. El proveedor podra utilizar los
siguientes componentes que ya posee el RNPN: enlaces de datos e IP publica,
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Planta telefénica, teléfonos, softphones; 6. Garantizar un nivel de calidad en la
plataforma propuesta, consistente en: claridad de audio en las llamadas, llamadas
sin cortes y pronta resolucion de incidentes. El RNPN podra agregar minutos
adicionales al paquete, el costo por minuto adicional no debera de exceder el costo
por minuto en el paquete contratado. Sexta: COMPROMISO PRESUPUESTARIO.
El Registro Nacional de las Personas Naturales pagara el importe del presente
contrato con aplicacion al presupuesto de fondos GOES. Séptima:
PROHIBICIONES. Queda expresamente prohibido a la Contratista traspasar o
ceder a cualquier titulo los derechos y obligaciones emanados del presente contrato.
La trasgresion de lo que aqui se prohibe y ademas de las causales comprendidas
en el articulo noventa y cuatro de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica, dara lugar a la caducidad del contrato y el Registro Nacional
de las Personas Naturales hara los tramites legales para hacer efectiva la Garantia
de Cumplimiento de Contrato. Octava: GARANTIAS. La Garantia de Cumplimiento
de Contrato debera ser otorgada por la Contratista para garantizar las obligaciones
emanadas del presente contrato, a satisfaccion del Registro Nacional de las
Personas Naturales mediante una GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE
CONTRATO, que debera ser entregada a mas tardar cinco dias habiles después
de la recepcion del contrato debidamente legalizado, equivalente a un diez por
ciento (10%) de la suma total contratada, extendida a favor del RNPN, solidaria e
irrevocable y ser de ejecucion inmediata a favor del RNPN, para asegurar el
cumplimiento de todas las obligaciones que asuma en el contrato y que se vieran
incumplidas, la vigencia de la garantia sera por el plazo de ejecucion del presente
contrato, mas treinta dias calendario después de acordada y completada la
liquidacion del contrato. Para tal efecto se aceptara una garantia emitida por
institucién bancaria, compania aseguradora o afianzadora debidamente autorizadas
por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador. La falta de
presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato constituye causal de
caducidad del presente contrato. Novena: PLAZO DE ENTREGA: El servicio se
debera instalar y configurar en un plazo no mayor a dos semanas a partir de la firma
del presente contrato. Décima: PLAZO DE RECLAMOS. El Registro Nacional de
las Personas Naturales tendra derecho a efectuar cualquier reclamo respecto a
fallas, defectos en calidad del servicio. La Contratista proporcionara atencion a fallas
de la plataforma en sitio en horario de oficina de las ocho horas a las diecisiete
horas, en un maximo de dos horas después de haberse determinado que no puede
ser resuelta remotamente. Décima Primera: MULTAS POR MORA. En caso de
mora en el cumplimiento del presente contrato por parte de la Contratista, respecto
al suministro adjudicados en los términos estipulados, se aplicara lo dispuesto en el
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articulo ochenta y cinco de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica, sin perjuicio de declarar la caducidad del contrato. Décima
Segunda: MODIFICACION, AMPLIACION Y/O PRORROGA: El presente contrato
podra ser modificado y ampliado de comun acuerdo; o prorrogado en su plazo de
conformidad con la ley, siempre y cuando concurra una de las situaciones
siguientes: a) Por motivos de caso fortuito o fuerza mayor la Contratista podra
solicitar una prérroga del plazo de cumplimiento de las obligaciones contractuales
objeto del contrato en ejecucion, debiendo justificar y documentar su solicitud, la
cual deberé ser aprobada por el Registro Nacional de las Personas Naturales si
fuere procedente; la Contratista deberd ampliar la garantia de cumplimiento del
contrato. En todo caso y aparte de la facultad del RNPN para otorgar tal prorroga,
ésta se formalizara por medio de resolucién razonada, la cual formara parte del
contrato que se modifica y sera firmada por las partes contratantes;, b) Cuando
existan nuevas necesidades siempre vinculadas al objeto contractual; y ¢) Cuando
surjan causas imprevistas. En tales casos, El Registro Nacional de las Personas
Naturales emitira la correspondiente resolucion de modificacién, ampliacion y/o
prorroga del contrato, la cual sera firmada posteriormente por las partes
contratantes, para lo cual ese mismo instrumento acreditara la obligacion
contractual resultante de dicha ampliaciéon, modificacion y/o prorroga; Décima
Tercera: JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos
jurisdiccionales de este Contrato las partes se someten a la Legislacion vigente de
la Republica de El Salvador cuya aplicacién se realizara de conformidad a lo
establecido en el articulo cinco de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Pudblica. Asimismo, sefialan como domicilio especial el de esta
ciudad a la competencia de cuyos tribunales se someten. La Contratista se
compromete a pagar los gastos de las instancias y procesos, aun los llamados
personales, ocasionados, aunque no hubiere condenacién en costas. Décima
Cuarta: DOCUMENTOS CONTRACTUALES. Forman parte del presente contrato
los documentos siguientes: a) La requisicion de Compra de Bienes y Servicios
numero cero cuatro cuatro ocho uno, de fecha quince de junio de dos mil dieciséis;
b) Los términos de referencia RNPN-055/2016; c) Acta de evaluacién de ofertas de
la comisién respectiva con la referencia UACI-LG-016/2016; d) Las adendas si las
hubiese; c) La Oferta Econémica y Técnica de la Contratista, sus documentos y
anexos que la compongan; d) El acuerdo de adjudicaciéon numero cinco, de fecha
ocho de septiembre de dos mil dieciséis, que consta en acta de sesién ordinaria
numero novecientos cinco, de la Junta Directiva del Registro Nacional de las
Personas Naturales; e€) La Garantia de Cumplimiento de Contrato; f) Otros
documentos que emanen del presente contrato. Lo exigido en una de las Secciones
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de los referidos términos de referencia se entendera como exigido en todas las
demas y lo estipulado en cualesquiera parte del contrato, se entenderd como
estipulado en todas. En caso de discrepancia entre estos documentos y el contrato
prevaleceré este ultimo. Décima Quinta: SOLUCION DE CONFLICTOS. Toda
controversia que surgiere entre el Registro Nacional de las Personas Naturales y La
Contratista, se estara a lo dispuesto en el titulo VI, capitulo | de la LACAP. Décima
Sexta: TERMINACION BILATERAL. Las partes contratantes podrén, de comin
acuerdo dar por terminado el presente contrato, debiendo en tal caso emitirse la
resolucion correspondiente y otorgarse el instrumento de resciliacion. Décima
Séptima: NOTIFICACIONES. Las notificaciones entre las partes se haran por
escrito, tendran efecto a partir de su recepcién en las direcciones que a continuacion
se indican: El Registro Nacional de Las Personas Naturales en: Colonia General
Manuel José Arce, Calle Douglas Vladimir Varela y Avenida Caballeria, en la ciudad
de San Salvador, departamento de San Salvador, y la Contratista, en Alameda Doctor
Manuel Enrique Araujo y Calle nueva numero uno, Edificio Palic, quinto nivel,
Colonia Escalén, San Salvador.””””””””” Doy fe que dichas firmas son auténticas
por haber sido puestas ante mi y de su puno y letra por los comparecientes en el
caracter en que actuan. Asi se expresaron los otorgantes a quienes explique los
efectos legales de esta acta que consta de cuatro folios Utiles y leidos que les fue
por mi integramente y en un solo acto, ratifican su contenido y firmamos por
duplicado, DOY FE.-

LCDA. MARIA MARGARITA VELADO PUENTES LIC. EDUARDO JOSE MORATAYA RUI.
PRESIDENTA DE LA JUNTA DIRECTIVA DEL RNPN s DIGICEL, S.A. DE C.V.

LIC. CARLOY/IVAN GARCIA SAMAYOA ‘\“("'ﬁn i /“'
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