BANCO CENTRAL DE RESERVA
DE EL SALVADOR

(242/2015 D.J.)

“CONTRATO DE SUMINISTRO DE SOFTWARE DE
FACTURACION E IVA, CELEBRADO ENTRE EL BANCO
CENTRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR EIT
OUTSOURCING, S.A. DE C.V.”?

FECHA: 22 DE DICIEMBRE DE 2015

San Salvador, El Salvador, C. A.



MARTA EVELYN AREVALO DE RIVERA, mayor de edad, Fconomista, del
domicilio de actuando en nombre y
representacion en mi calidad de Primera Vicepresidenta y Apoderada General
Administrativa y Judicial con Clausula Especial del BANCO CENTRAL DE
RESERVA DE EL SALVADOR, Institucion Publica Auténoma de caracter técnico, de
este domicilio que en el transcurso del presente instrumento se denominara “el Banco
Central o el Banco”, en virtud del Art. 27 de la Ley Orgénica del Banco Central y el
articulo 17 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica,
en adelante “LACAP; y ELMER WALBERTO RODRIGUEZ AGUILAR, mayor de
edad, Consultor en Informatica, del domicilio de
portador de mi Documento Unica de Identidad ntimero
con Numero de Identificacion Tributaria
actuando a nombre y en
representacién, en mi calidad de Administrador Unico y Representante T.egal de la
Sociedad INFORMATICA, TECNOLOGIA Y OUTSOURCING, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse “IT OUTSOURCING,
S.A. DE C. V.”, de este domicilio, con Numero de ldentificaciéon Tributaria
que en lo sucesivo se
denominard “La Contratista”, convenimos en celebrar el presente contrato de
“SUMINISTRO DE SOFTWARE DE FACTURACION E IVA”, que se regird por las

siguientes cldusulas:

I.  OBJETO DEL CONTRATO
La contratista se obliga por el precio y condiciones que se estipulan en el presente
contrato a suministrar al Banco Central el Software para un software de facturacién e
Iva, de conformidad a Resolucién Razonada Nimero doscientos treinta y siete/dos mil

quince, de fecha ocho de diciembre de dos mil quince.

I1. PRECIOY FORMA DE PAGO
El precio total del contrato es de OCHO MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y CINCO
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (U5$8,475.00}, que incluyen el

Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios.

En caso que la empresa contratada solicite anticipo el pago serd de la siguiente manera:



a,

Anticipe del 25% del monto total contratado, previa solicitud del mismo, deberd
presentar documento en el cual justifique la utilizacién del anticipo en el proceso de
adquisicion de Software de Facturacion e IVA y presentar un plan de utilizacion del
anticipo, en el cual debera detallar el uso de este, indicando fechas y destino del
monto a otorgarse, Deberd presentar a favor del Banco Central de Reserva, la
Garantia de Buena Inversion de Anticipo. La cuantia de la misma sera del 100% del
monto del anticipo.

25% del monto total contratado, Iuego que la empresa haya realizado la primera
entrega, anexando el acta de recepcion definitiva de la primera enttega, la
presenfacion del Comprobante de Crédito Fiscal emitido por la contratista el cuai
debera estar firmado y sellado por el Jefe del Departamento de Informatica y
fotocopia del contrato.

40% del monto total contratado, luego de haber realizado la Segunda Entrega,
anexando el acta de recepcién definitiva de la Segunda Entrega, el Camprobante de
Credito Fiscal emitido por la contratista el cual debera estar firmado y sellado por el
Jefe del Departamento de Informdtica y fotocopia del contrato.

10% del monto total contratado, luego de que la empresa contratada haya realizado
la Tercera y ultima entrega, ancxando el acta de recepcion definitiva de la Tercera
Entrega, el Comprobante de Crédito Fiscal emitido por la confratista el cual debera
estar firmado y sellado por el Jefe del Departamento de Informatica y fotocopia del

contrato,

En caso que la empresa contratada no solicite anticipo el pago serd de la siguiente

manera:

a.

20% del monto total contratado, luego que la empresa haya realizado la primera
entrega definida en Romano V, numeral 5.1, anexando el acta de recepcion
detinitiva de la primera entrega, la presentacién del Comprobante de Crédito Fiscal
emitido por la contratista el cual deberad estar firmado v sellade por el Jefe del
Departamento de Informatica y fotocopia del contrato.

40% del monto total contratado, luego de haber realizado la Segunda Entrega,
anexando el acta de recepcion definitiva de la Segunda Entrega, el Comprobante de
Crédito Fiscal emitido por la contratista el cual deberé estar firmado y seliado por el

Jefe del Departamento de Informatica y fotocopia del contrato.



c.  10% del monto total contratado, luego de que la empresa contratada haya realizado
la Tercera y altima entrega, anexando el acta de recepcién definitiva de la Tercera
Entrega, el Comprobante de Crédito Fiscal emitido por la contratista el cual debera
estar firmado y sellado por el Jefe del Departamento de Informética y fotocopia del

contrato.

Los pagos se haran efectivos en un plazo no mayor de 12 dias hébiles, a partir del dia
siguiente de la fecha en que los citados documentos estén debidamente entregados de

conformidad.

La contratista presentara al Departamento de Adquisiciones y Contrataciones del
Banco Central de Reserva, factura de consumidor final, conforme a lo establecido en el
Articulo 114 literal b) del Cédigo Tributario, y ésta deberd estar firmada y sellada por
el Jefe del Departamento de Informatica y los administradores del contrato, ademds

deberd anexar el acta de recepcion correspondiente.

El Banco emitird el quedan correspondiente una vez enltregada la documenlacion para
el pago referida. Al entregar el quedan se solicitard el niimero de cuenta bancaria de
ahorro o corriente de la persona natural o juridica y el correo electronico de contaclo,

para realizar y confirmar el pago por medio electrénico.

El Banco Central hace constar que el importe del presente contrato se hara con

aplicacion a las cifras presupuestarias correspondientes.

III. PLAZO
El plazo maximo del presente contrato serd de DOSCIENTOS TREINTA Y CUATRO

DIAS HABILES.

IV. RECEPCION

Primcera Entrega

El Banco Central de Reserva recibird la primera entrega del Sistema de Facturacion e
IVA siempre y cuando el contratista haya cumplido con las siguientes actividades:
a. Al inicio del proyecto la contratista deberd presentar un plan de trabajo para la

implementacién del sistema.



b. Haber entregado los productos caja y/o licencias, manual de usuario,
documentacién de instalacion del sistema,

¢. Haber entrenado a los usuarios en el uso del sistema y presentar el acta donde se
haga constar este hecho. Previo al entrenamiento la contratista debera de indicar el

temario y el tiempo de duracion.

Para el entrenamiento el Banco proveerd el lugar adecuado para realizar el
entrenamiento, computadoras para los participantes y proyector de cafion. En caso de
requerir un software especial para el entrenamiento, la contratista seré la responsable

de proveer dicho software.

d. Haber instalado el Sistema en el servidor de pruebas, con todos los parametros
fijados con los valores requeridos por el sistema, haber realizado la migracion de
los datos histéricos, es decir que el sistema esté listo para probarse.

e. Presentacién de documento de acceso a cédigo fuente.

Habiendo cumplide con las actividades de la primera entrega a realizarse en un
maximo de 40 dias hébiles, se realizara la recepcion provisional de la primera entrega
mediante acta firmada por ambas partes; se revisara por parte del Banco la entregz en
méximo de ocho (8) dias hibiles y de encontrarse todo de acuerdo a lo solicitado se
realiza [a recepcién definitiva de la primera entrega a través de un acta firmada por
los delegados del contratista y el Banco. En caso de detectar errores en la entrega se
notifica al contratista. El contratista deberd subsanar en un plazo madximo de quince
(15) dias hdbiles posterior a la notificacién del Banco y el Banco contard con los
siguientes quince {15) dfas habiles para la revision y verificacion de la subsanacién, con

lo cual se recibira definitivamente.

Segunda Entrega

El Banco Central de Reserva recibird el sistema en su segunda entrega siempre y

cuando el contratista haya cumplido con lo siguiente:

a. El sistema haya sido probado en el servidor de pruebas y aceptado por los usuarios,
presentar acta donde se haga constar este hecho.

b. Haber entregado y probado en el servidor de pruebas las interfases con los sistemas
del Banco.

c. ElSistema haya sido instalado en servidor de produccién.



A realizarse en un maximo de 40 dias habiles posteriores a la recepcion definitiva de la
primera entrega, lo cual se recibira provisionalmente por medio de un acta firmada por
ambas partes y se revisard en un maximo de ocho (8) dias hdbiles y en caso de ser
procedente se hard la recepcion definitiva de la segunda entrega a través de un acta
firmada por los delegados de la contratista y el Banco. En caso de defectos en la
entrega, se notifica al contratista. El contratista debera subsanar en un plazo maximo
de quince (15) dias habiles posterior a la notiticacién del Banco y el Banco contard con
los siguientes quince (15) dias habiles para la revision y verificacién de la subsanacién,

con lo cual se recibird definitivamente.

Tercera y ultima entrega

El Banco Central de Reserva recibird el Sistema en su tercera y tltima entrega en forma
provisional mediante acta firmada por los delegados de la contratista y el Banco, en
cuarenta (40) dias habiles posteriores a la recepcién definitiva de la segunda entrega,
siempre y cuando el Sistema este funcionando correctamente en produccion y haber
entregado la versién mds recientes de los manuales de usuario y de instalacién en caso
de haberse presentado ajustes al sistema que no lo consideraban los manuales
originales, Esta entrega sera revisada por el Banco en un maximo de ocho (8) dias
hédbiles posterior a su recepcién provisional y en caso de ser procedente se hara
recepcién definitiva de la tercera y tltima entrega del servicio contratado mediante
acta firmada por ambas partes. En caso de defectos en la entrega, se notificard al
contratista, el cual deberd subsanar en un plazo maximo de quince (15) dias habiles
posterior a la notificacion del Banco y el Banco contard con los siguientes quince (15)
dias hdbiles para la revisién y verificacién de la subsanacién, con lo cual se recibira

definitivamente la tercera y tltima entrega del servicio.

Plazo de Subsanacién.
Si al recibir la solucién de la falla atendida por la contratista segin el nivel de

prioridad, esta atn presentara defectos, el Banco notificara la falla a la contratista.

Para el nivel de prioridad 1, la contratista dispondra de un tiempo de comin

acuerdo con el Banco segiin la prioridad de la falla.




Para los nivel de prioridad 2y 3, la contratista dispondra de un maximo de quince
(15) dias hdbiles para subsanarlo a partir de la notificacion del Banco para realizar
los ajustes correspondientes, y el Banco contard con los siguientes quince (15) dias

hébiles como maximeo para la revision y verificacion de la falla subsanada.

V. SEGUIMIENTO DEL CONTRATO
De conformidad con el art. 82 Bis y 122 de la LACAP y mediante Resolucién Razonada
N°® 123 /2015, de fecha 2 de diciembre de 2015, serdn Administradores del Contrato el
Licenciado Juan Jusé Alvarado, Consultor Financiero de la Seccion de Contabilidad y €l
Licenciado Raul Antonio Gonzalez, Analista de la Seccién de Sistemas de Informacién,
respectivamente. La sustitucion de los administradores aqui nombrados, se

comunicard a la Contratista mediante el cruce de cartas.

Los Administradores del Contrato se encargaran de vigilar y constatar el cumplimiento
de las obligaciones contractuales, de recibir el bien objetc de la Libre Gestion de
acuerdo a las caracteristicas detalladas en este contrato. Asimismo, no podran autorizar
a la Contratista el cambio de las clausulas contractuales, cualquier solicitud en este
sentido que haga la Contratista debera dirigirla al/los Administradores del Contrato,
quienes procederdn de conformidad a lo que estipula la LACAP, decisiones que para

surtir efecto deberén ser notificadas a la Contratista, previa autorizacion del Titular.

Para efecto del seguimiento al suministro contratado, los Administradores del Contrato
seran el enlace administrativo entre la Contratista y el Banco, ante quienes concurrird
para que se tomen las providencias necesarias para la buena ejecucion del cantrato, en

lo referente a las obligacienes y resoluciones relacionadas con éste.

VI. LUGAR DE ENTREGA DEL SUMINISTRO
La entrega del objeto del presente contrato se efectuard en el Departamenta de
Informdtica, ubicado en el Edificio del Banco Central ubicado en Alameda Juan Pablo

1L, entre 15%. y 17°. Avenida Norte, de la Ciudad de San Salvadar,

VIL.  CESION
Queda expresamente prohibido al contratista traspasar o ceder a cualquier titulo los

derechos y obligaciones que emanan del presente contrato. La transgresién de esta



disposicion dard lugar a la caducidad del contrato, procediéndose ademds a hacer

efectiva la garantia de cumplimiento de contrato.

VIII. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

MONTO
Dentro de los diez dias hdbiles posteriores a la fecha de suscripcién del presente

contrato, la contratista deberd rendir una garantia de cumplimiento de contrato, a favor
del Banco Central de Reserva de El Salvador, equivalente a un diez por ciento (10%) de
la suma total contratada. Esta garantia tendrd por objeto garantizar tiempos de entrega

y la buena ejecucion de las obligaciones emanadas del presente contrato.

DENOMINACION DE LA GARANTIA
La garantia de cumplimiento de contrato sera emitida en la misma moneda de la oferta
y podré ser: Garantia de una institucién bancaria o fianza de una sociedad de seguros o

afianzadora.

Los Bancos, las scciedades de seguros y afianzadoras extranjeras, las Sociedades de
Garantias Reciprocas (SGR), podran emitir garantias, siempre y cuando lo hicieren por
medio de alguna de las instituciones del Sistema Financiero.

Las Companias que emitan las referidas garantias, deberan estar autorizadas por la
Superintendencia del Sistema Financiero y ser aceptadas por las instituciones

contratantes.

VIGENCIA

Esta garantia permanecerd vigente por el plazo del contrato.

COBRO
Si la contratista incumple alguna de las clausulas consignadas en esle contrato sin
causa justificada, se le hard efectiva la garantia de cumplimiento de contrato, sin
perjuicio de las responsabilidades en que incurra por el incumplimiento, de acuerdo a
los siguientes casos:

a) Incumplimiento injustificado del plazo contractual.

b) Cuando la contratista no cumpla con lo establecido en las Bases de Licitacion.

¢} Cuando la contratista no cumpla con las penalizaciones establecidas en el

contrato por incumplimiento del suministro ofrecido.



d) En cualguier otro caso que exista incumplimiento por parte de la Contratista.
La efectividad de [a garantia serd exigible en proporcién directa a la cuantia y valor de

las obligaciones contractuales que no se hubieren cumplido.

DEVOLUCION

Dicha garantia serd devuelta por el jefe del Departamento de Adquisiciones y
Contrataciones, después que los administradores del contrato remitan al Deparlamenlo
de Adquisiciones y Contrataciones el acta de recepcién del servicio de la (ltima

enlrega de esie y cumplida su vigencia.

IX. PRORROGA PARA LA ENTREGA

El Banco podra conceder prérroga para la entrega de lo adjudicado, tinicamente si el
relraso de la contralisla se debiera a causas no impulables a la misma debidamente
comprobadas. Tendrda derecho a solicitar y a que se le conceda una prorroga
equivalenle al liempo perdide y el mero relraso no dard derecho a la contratista a
reclamar compensacién econdémica adicional. La solicitud deberd ser dirigida por
escrilo al Jefe del Deparlamento de Adquisiciones y Conlrataciones del Banco, a mas

tardar dentro de los tres dias habiles de haber conocido el hecho que causa el retraso.

X. INCUMPLIMIENTO
Ln caso de mora en el cumplimiento por parte de la contratista de las obligaciones
emanadas del presente contrato se aplicardn las multas establecidas en el articulo 85 de
la LACAT y su Reglamento. La confratista expresamente se somete a las sanciones que
emanaren de la ley o del presente contrato las que seran impuestas por el Banco

Central, a cuya compelencia se somele a efeclos de la imposicién,

XIL.  MODIFICACION Y PRORROGA
De comiin acuerdo el presente contrato podrd ser modificado o prorrogado en su plazo
de conformidad a la Ley. En tales casos, el Banco Central emitird la correspondiente

resolucion la cual se relacionara en el instrumento modificatorio.

XII. DOCUMENTOS CONTRACTUALES
Forman parte integral del presente contrato los siguientes documentos: a. Términos de

Referencia de la Libre gestién. b. Adendas, c. Aclaraciones, d. Enmiendas, e. Consultas,



f. La oferta. g. Otros documentos que emanaren del presente contrato. En caso de

controversia entre estos documentos y el contrato, prevalecerd este tiltimo.

XIII.  INTERPRETACION DEL CONTRATO
De conformidad al articulo 84 incisos 1° y 2° de la LACAP, el Banco Central se reserva
la facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad a la Constitucién de la
Repablica, la LACAP y su Reglamento, demds legislacion aplicable y los Principios
Generales del Derecho Administrativo y de la forma que mds convenga al interés
publico que se pretende satisfacer de forma directa o indirecta con la prestacién objeto
del presente instrumento, pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que al
respecto considere convenientes. La contratista expresamente acepta tal disposicién y
se obliga a dar estricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte el Banco
Central, las cuales le serdan comunicadas por medic del Jefe del Departamento de

Adquisiciones y Contrataciones.

XIV. CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR
En caso fortuito o fuerza mayor y de conformidad al articulo 86 de la LACAP la
contratista, previa justificacién y entrega de la prérroga de la garantia cuando proceda,
podra solicitar una prérroga del plazo de cumplimiento de las obligaciones objeto del
presente contrato. En todo caso, y aparte de la facultad de la institucién para otorgar tal
prorroga, la misma se concederd por medio de resolucion razonada que formard parte

integrante del presente contrato.

XV. SOLUCION DE CONFLICTOS

Para resolver las dilerencias o confliclos que surgieren durante la ejecucion del

presente contrato se estard a lo dispuesto en el Titulo VIII, Capitulo I de la LACAP.

XVL  EXTINCION DEL CONTRATO

El presente contrato podra extinguirse por las causales indicadas en el Art. 93 de la

LACAP.

XVIL.  JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE
Para los efectos jurisdiccionales de este contrato las partes sc someten a la legislacion

vigente de la Repuiblica de El Salvador cuya aplicacion se realizara de conformidad a lo

i
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establecido en el articulo 5 de la LACAD. Asimismo, sefialan como domicilio especial el

de esta ciudad a la competencia de cuyos tribunales se someten.

XVIII. NOTIFICACIONES
Todas las notificaciones referentes a la ¢jecucién de este contrato, serdn vilidas
solamente cuando sean hechas por escrito a las direcciones de las partes contratantes,
para cuyos cfectos las partes senalan como lugar para recibir notificaciones los

siguientes:

a) Banco Central de Reserva de El Salvador: Alameda Juan Pablo II, entre 15 y 17
Avenida Norte, Centro de Gobierno, San Salvador.

b) IT OUTSOURCING, S.A. DE C. V.: Boulevard y Edificio Los Héroes, Locales 11
A y B, San Salvador.

Asi nos expresamos los comparecientes, quienes enterados y conscientes de los
términos y efectos legales del presente contrato, por convenir asi a los intereses de
nuestros representados, ratificamos su contenido, en fe de lo cual firmamos en
duplicado el presente documento, en la ciudad de San Salvador, a los veintidos dias

del mes de diciembre de dos mil quince.

U ks e

-BE\-RGQIJCEI}H& l-de Reserva de El Salvhdor ———

En la ciudad de San Salvador, a las quince horas y treinta minutos del dia veintidés de

diciembre de dos mil quince.- ANTE MI, MIRNA PATRICIA AREVALO CORTEZ,

Notario, del domicilio de COMPARECEN: el La Licenciada
MARTA EVELYN AREVALO DE RIVERA, de ] afios de edad,
Economista, del domicilio de a

quien conozco e identifico por medio de su Documento Unico de Identidad nimero
con Tarjeta de

identificaciéon Tributaria Ntimero
actuando en su calidad de Primera Vicepresidenta

Apoderada General Administrativa y Judicial con cldusula especial del Banco Centra




de Reserva de El Salvador, Institucion Publica Auténoma de carédcter técnico, de este
domicilio, que en lo sucesivo se denominara “El Banco Central o el Banco” con Tarjeta
de Identificacién Tributaria numero
que en lo sucesivo se denominara “El Banco
Central” o “El Banco”; y por otra parte; y ELMER WALBERTO RODRIGUEZ
AGUILAR, de afios de edad, Consultor en Informatica, del domicilio de
portador de mi Documento Unica de
Identidad numero con Nimero de
Identificacién Tributaria
actuando a nombre y en representacion, en mi calidad de Administrador
Unico y Representante Legal de la Sociedad INFORMATICA, TECNOLOGIA Y
OUTSOURCING, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede
abreviarse “IT OUTSOURCING, S.A. DE C. V.”, de este domicilio, con Niumero de
Identificacién Tributaria
que en lo sucesivo se denominara “La Contratista”, cuyas personerias al
final relacionaré; quienes en el caracter en que actiian, ME DICEN: Que reconocen
como suyas las obligaciones y firmas que calzan el documento que antecede, en la
calidad en que comparecen; asi también me dicen que reconocen como de sus
representadas los conceptos vertidos en tal documento, por medio del cual han
celebrado un contrato de suministro de “SUMINISTRO DE SOFTWARE DE
FACTURACION E IVA”, de conformidad a Resolucion Razonada Ntumero doscientos
treinta y siete/dos mil quince, de fecha ocho de diciembre de dos mil quince. El precio
total del contrato es de OCHO MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y CINCO
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, que incluyen el Impuesto a la
‘Iransferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios. En caso que la empresa
contratada solicite anticipo el pago serd de la siguiente manera: a. Anticipo del
veinticinco por ciento del monto total contratado, previa solicitud del mismo, debera
presentar documento en el cual justifique la utilizaciéon del anticipo en el proceso de
adquisiciéon de Software de Facturacion e IVA y presentar un plan de utilizacién del
anticipo, en el cual debera detallar el uso de este, indicando fechas y destino del monto
a otorgarse. Debera presentar a favor del Banco Central de Reserva, la Garantia de

Buena Inversién de Anticipo. La cuantia de la misma serd del cien por ciento del monto

del anticipo. b. veinticinco por ciento del monto total contratado, luego que la empresa @ Y
(A
fad

haya realizado la primera entrega, anexando el acta de recepcién definitiva de




XIV. SOLUCION DE CONFLICTOS.
Para resolver las diferencias o conflictos que surgieren durante la ejecucién del presente

contrato se estard a lo dispuesto en el Titulo VIII Capitulo I de la LACAP.

XV. TERMINACION DEL CONTRATO.
El Banco podra dar por terminado el contrato, sin responsabilidad para el Banco Central de
Reserva, si el servicio proporcionado no cumple con los términos estipulados por el Banco

Central de Reserva.

XVI. EXTINCION DEI. CONTRATO.
El presente contrato podra extinguirse por las causales indicadas en el Articulo 93 de la
LACAP, y/c el incumplimiento de alguna de las partes firmantes a los compromisos

adquiridos.

XVIIL. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE.
Para los efectos jurisdiccionales de este contrato las partes se someten a la legislaciéon vigente
de la Republica de El Salvador, cuya aplicacion se realizard de conformidad a lo establecido
en el Articulo 5 de la LACAP y su Reglamento. Asimismo, sefialan como domicilio especial
el de esta ciudad a la competencia de cuyos tribunales se someten; serd depositaria de los
bienes que se le embargaren, la persona que el Banco designe, a quien releva de la obligacién
de rendir fianza y cuentas, comprometiéndose a pagar los gastos ocasionados, inclusive los

personales, aunque no hubiere condenacién en costas.

XVIIL LUGAR DE NOTIFICACIONES.
Toda notificacién referente a la ejecucion del presente contrato serd vilida tnicamente
cuando sea hecha por escriio a la direccién de la parte contratante, para cuyo efecto sefialan
como lugar para recibirlas, los siguientes:
a) Banco Central de Reserva en: Alameda Juan Pablo II, entre 15 y 17¢, Avenida
Norte, San Salvador,
b) Comercial OLINS S.A. de C.V. en: Plaza Cristal, Colonia Escalon, 79 Avenida
Sur y Calle Cuscatlan, San Salvador.
Las partes contratantes pueden cambiar direccién, quedando en este caso obligadas a
notificarlo por escrito a la ofra; mientras tanto, la daltima direccién sera la valida para los

efectos legales.



electronico de contacto, para realizar y confirmar el pago por medio electrénico.El
Banco Central hace constar que el importe del presente contrato se hard con aplicacién
a las cifras presupuestarias correspondientes. El plazo del presente contrato sera de
DOSCIENTOS TREINTA Y CUATRO DIAS HABILES. RECEPCION: Primera
Entrega, El Banco Central de Reserva recibird la primera entrega del Sistema de
Facturacién e IVA siempre y cuando el contratista haya cumplido con las siguientes
actividades: a. Al inicio del proyecto la contratista debera presentar un plan de trabajo
para la implementacién del sistema. b. Haber entregado los productos caja y/o
licencias, manual de usuario, documentacion de instalacion del sistema. ¢, Haber
entrenado a los usuarios en el uso del sistema y presentar el acta donde se haga constar
este hecho. Previo al entrenamiento la contratista debera de indicar el temario y el
tiempo de duracién, Para el entrenamiento el Banco proveerd el lugar adecuado para
realizar el entrenamiento, computadoras para los participantes y proyector de carnon.
En caso de requerir un software especial para el entrenamiento, la contratista sera la
responsable de proveer dicho software. d. Haber instalado el Sistema en el servidor de
pruebas, con todos los parametros fijados con los valores requeridos por el sistema,
haber realizado la migracién de los datos histéricos, es decir que el sistema esté listo
para probarse. e. Presentacién de documento de acceso a cédigo fuente. Habiendo
cumplido con las actividades de la primera entrega a realizarse en un maximo de
cuarenta dias hébiles, se realizard la recepcién provisional de la primera entrega
mediante acta firmada por ambas partes; se revisara por parte del Banco la entrega en
méximo de ocho dias habiles y de encontrarse todo de acuerdo a lo solicitado se
realiza la recepcion definitiva de la primera enfrega a través de un acta firmada por
los delegados del contratista y el Banco. En caso de detectar errores en la entrega se
notifica al contratista. El contratista deberd subsanar en un plazo maximo de quince
dias hébiles posterior a la notificacién del Banco y el Banco contard con los siguientes
quince dias hdbiles para la revisién y verificacién de la subsanacién, con lo cual se
recibira definitivamente. Segunda Entrega. El Banco Central de Reserva recibird el
sistema en su segunda entrega siempre y cuando el contratista haya cumplido con lo
siguiente: a. El sistema haya sido probado en el servidor de pruebas y aceptado por los
usuarios, presentar acta donde se haga constar este hecho. b. Haber entregado y
probado en el servidor de pruebas las interfases con los sistemas del Banco. c. El

Sistema haya sido instalado en servidor de produccién. A realizarse en un maximo de

cuarenta dias hébiles posteriores a la recepcion definitiva de la primera entrega, lo cual 7\




se recibird provisionalmente por medio de un acta firmada por ambas partes y se
revisard en un méximo de ocho dias hdbiles y en caso de ser procedente se haré la
recepcitn definitiva de la segunda enfrega a través de un acta firmada por los
delegados de la contratista y el Banco. En caso de defectos en la entrega, se notifica al
contratista. El contratista deberd subsanar en un plazo maximo de quince dfas hébiles
posterior a la notificacién del Banco y el Banco contard con los siguientes quince dias
hdbiles para la revisiéon y verificacion de la subsanacion, con lo cual se recibira
definitivamente. Tercera y tltima entrega. El Banco Central de Reserva recibird el
Sistema en su tercera y altima entrega en forma provisional mediante acta firmada
por los delegados de la contratista y el Banco, en cuarenta dias habiles posteriores a la
recepcién definitiva de la segunda entrega, siempre y cuando el Sistema este
funcionando correctamente en produccion y haber entregado la version mas recientes
de los manuales de usuaric y de instalacion en caso de haberse presentado ajustes al
sistema que no lo consideraban los manuales originales. Esta entrega serd revisada
por el Banco en un méximo de ocho dias habiles posterior a su recepcion provisional y
en caso de ser procedente se hard recepcidén definitiva de [a tercera y dltima entrega
del servicio contratado mediante acta firmada por ambas partes. En caso de defectos en
la entrega, se notificara al contratista, el cual deberd subsanar en un plazo maximo de
quince dias habiles posterior a la notificacién del Banco v el Banco contard con los
siguientes quince dias hébiles para la revisién y verificacidon de la subsanacion, con lo
cual se recibira definitivamente la tercera y tultima entrega del servicio. lazo de
Subsanacidn. Si al recibir la solucién de la falla atendida por la contratista segan el
nivel de prioridad, esta atin presentara defectos, el Banco notificard la falla a la
contratista. Para el nivel de prioridad uno, la contratista dispondra de un tiempo de
comuin acuerdo con el Banco segtin la prioridad de la falla. PPara los nivel de prioridad
dos y tres, la contratista dispondrd de un maximo de quince dias hdbiles para
subsanarlo a partir de la notificacion del Banco para realizar los ajustes
correspondientes, y el Banco contard con los siguientes quince dias hdbiles como
maximo para la revision y wverificacion de la falla subsanada. GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. MONTO. Dentro de los diez dias hibiles
posteriores a la fecha de suscripcién del presente contrato, la contratista debera rendir
una garantia de cumplimiento de contrate, a favor del Banco Central de Reserva de El
Salvador, equivalente a un diez por ciento de la suma total contratada. Esta garantia

tendrd por objeto garantizar tiempos de entrega y la buena ejecucién de las



obligaciones emanadas del presente contrato. Fsta garantia permanccerd vigente por el
plazo del contrato hasta. Y yo, el suscrito Notario DOY FE: a) Que las firmas que se han
relacionado son AUTENTICAS por haber sido puestas por los comparecientes, a mi
presencia, quienes reconacen y ratifican log restantes términos de [a modificacién del
contrato aludido, otorgado en esta ciudad ¥ en esta misma fecha. Asi mismo doy fe de
ser legitima y suficiente la perseneria con que acttian los oforgantes por haber tenido a
la vista: b) De ser legitima y suficiente la personerfa con que actia la Licenciada
ARTEVAT.O DE RIVERA, por haber tenido a la vista: Testimonio de la Escritura Matriz
del Poder General Administrativo y Judicial con cldusula especial, otorgado en esta
cindad a las diez horas del dia veinte de junio de dos mil catorce, ante los oficios del
Notario Jorge Alberto Flores Torres, por el Licenciado Oscar Ovidio Cabrera Melgar,
en su cardcter de Presidente del Consejo Directivo del Banco Central de Reserva de El
Salvador y en consecuencia, Representante Legal del mismo, a favor de la Licenciada
Marta Evelyn Arévalo de Rivera, Vicepresidenta, en el cual consta que esta facultada
para otorgar actos como el presente. En dicho Poder el Notario autorizante dio fe de la
personeria del representante legal del Banco Central, de la existencia legal de la
institucion y del nombramiento de la Licenciada Arévale de Rivera, como
Vicepresidenta del Banco Central; ¢) Respecto del Sefior Rodriguez Aguilar por haber
tenido a la vista: ¢.1) Testimonio de la Escritura Matriz de Constitucién de la Sociedad
INFORMATICA, TECNOLOGIA Y OUTSOURCING, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse “IT OUTSOURCING, S.A. DE C. V.”,
otorgada en esta ciudad, a las quince horas del dia veinticinco de noviembre de dog mil
ocho, ante los oficios del Notario José Nicolds Ayala Paz, inscrita al namero
OCHENTA Y SIETE del Libro DOS MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y UNO, del
Registro de Sociedades del Registro de Comercio, en el cual consta que su naturaleza,
denominacién y domicilio son los antes expresados, que su plazo es indeterminadeo,
que dentro de su finalidad se encuentra otorgar actos como el presente, que la
representacién legal y extrajudicial correspenden a un Administrador Unico
Propietario; quienes durardn en sus cargos cinco afios; y ¢.2) Certificacién de la
Credencial de Eleccion del Administrador tinico propietario y suplente de la sociedad
INFORMATICA, TECNOLOGIA Y OUTSOURCING, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse “IT OUTSOURCING, 5.A. DE C. V.”,
expedida por la Secretaria de la Junta General Ordinaria de accionistas, de fecha tres de

diciembre de dos mil trece, en la que consta que el compareciente ha sido elegido como



Administrador Unico Propietario a partir de la fecha de eleccién, es decir desde cl
veintinueve de noviembre de dos mil trece, por el plazo de cinco afios; credencial
inscrita en el Registro de Comercio al nimero CUARENTA Y TRES del Libro TRES
MIL CIENTO NOVENTA Y TRES, del Registro de Sociedades; encontrandose
legitimado el compareciente para otorgar actos como el presente. Asi se expresaron los
comparecientes, a quienes les expliqué los efectos legales de esta notarial escrita en
cuatro hojas y leida que les fue por mi, integramente, en un solo acto, ratifican su

contenido y firmamos.- DOY FE.-
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H4 ]
Bajico Céniral de Reserva de l,il‘SW
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