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CONTRATO DE SERVICIO DE ENLACE DE DATOS DE RESPALDO PARA LA
DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA, DEPENDENCIA DEL
MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA
No. MUSP-DGME-030/2016

Nosotros, MAURICIO ERNESTO RAMIREZ LANDAVERDE, (llIIIEEEEEEENNNEED
BN RS R AR T R R R T G T | B R e
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O - cuondo en calidad de Ministro de
Justicia y Seguridad Publica, nombrado mediante Acuerdo Ejecutive nlimero
sesenta },‘ tres, emitido por el sefior Presidente de la Republica el dia veintidos de
enero de dos mil dieciséis, publicado esa misma fecha en el Diario Oficial niimero
quince, Tomo numero cuatrocientos diez; en nombre y representacidn del
Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, institucién con ntmero de
identificacion tributaria cero seiscientos catorce - cero diez mil ciento siete - ciento
uno ~ dos; que en el transcurso del presente instrumento me denominaré EL
MINISTERIO; v 4'=" o ©_ 2t ' o o oo RS
(e s AR Aot om0 B R R Y AP R
R R LT TR TR SR R BRI
I © GEN -ciu.:ndo n calidad
@ de Apoderada Administrativa de la sociedad TELEMOVIL EL SALVADOR,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse
TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. DE C.V., de este domicilio, con numerc de
identificacidén tributaria cero seiscientos catorce - doscientos treinta mil
trescientos noventa y uno-ciento uno-cinco; personeria que acredito y asi lo hago
constar a través de la relacidon de copia certificada por notario de Poder
Administrativo; otorgado en esta ciudad, a las siete horas con cuatro minutos del
dia quince de abril de dos mil dieciséis, inscrito en ¢l Registro de Comercio al
numero doce del libro un mil setecientos cincuenta y cuatro, del registro de Otros
Contratos Mercantiles, el diecinueve de abril de dos mil dieciséis, otorgada por la

Beenciada ~ . -« 2. . -, en su calidad de Gerente Legal ¥y
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Representante Legal de la sociedad, con el objeto de que en nombre de la sociedad
pueda comparecér a celebrar actos como €l que ampara este Contrate, que en
adelante me denominaré LA CONTRATISTA, con base en el proceso de Licitacion
Abierta DR-CAFTA No. DR-CAFTA-LA-19/2016-MJSP, promovido por el Ministerio
de Justicia y Seguridad Puablica y en la resolucién niimere ciento cuarenta y tres,
emitida por el Organo Ejecutivo en el Ramo de Justicia y Seguridad Publica en
fecha veintiséis de julio de dos mil dieciséis, convenimos en celebrar el presénte
Contrato de “SERVICIO DE ENLACE DE DATOS DE RESPALDO PARA LA
DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA, DEPENDENCIA DEL
MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA”, de conformidad a la Ley

de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Pablica, que en adelante .

se denominara LACAP. z su Reglamento, que en adelante se denominard
RELACAP, v en especial a las obligaciones, condiciones, pactos y remuncias

siguierites:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETQC Y ALCANCE DEL CONTRATO. EL
CONTRATISTA se compromete a prestar el servicio de enlace de datos para

diecisiete (17) cficinas de la Direccién General de Migracién y Extranjeria, de
acuerdo al listado de enlaces establecido en el numeral dos de las bases de
licitacién v segtin se detallan en la Clausula Cuarta del presente instrumento. LA
CONTRATISTA debera proporcionar una herramienta para poder monitorear los
enlaces desde cualquier lugar del mundo. LA CONTRATISTA proporcionara los

equipos y capacitacidn necesarios de acuerdo a las bases de licitacién y su oferta &

técnica, con el fin de garantizar su adecuada administracién. LA CONTRATISTA
respondera de acuerdo a los términos y condiciones establecidos en el presente
instrumento, especialmente por la calidad del servicio que brinda y
proporcionara todo aquello que sea necesario para el correcto funcionamiento de

todds y cada uno de los componentes del mismo.

CLAUSULA SEGUNDA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES. Los documentos a

utilizar en el proceso de esta contratacién se denominardn documentos

contractuales, que formardn parte integral del Contrato, y por lo menos seran:

Las bases de licitacién y sus anexos; la oferta técnica y econdmica de LA
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CONTRATISTA, y sus documentos; la Resolucion-nimero ciento cuarenta y tres,

antes citada; las adendas y las resoluciones modificativas, en-su  caso; las

garantias y cualquier otro documento que emanare del presente instrumento.

CLAUSULA TERCERA: VIGENCIA DEL CONTRATO. El plazo de este Contrato

sera contado a partir del dia uno de septiembre hasta el treinta y uno de diciembre”

de dos mil dieciséis, siendo éste prorvogable por mutuo acuerdo de las partes,

obligdndose las mismas a cumplir con las condiciones establecidas en este

Contrato v deméas documentos contractuales.

CLAUSULA CUARTA: PRECIO Y FORMA DE PAGO. El monto total del servicio

objeto del presente Contrato serd por la cantidad de DIEZ MIL NOVECIENTOS
NOVENTA Y SEIS DOLARES CON OCHENTA Y OCHO CENTAVOS DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$10,996.88) incluyendo el Impuesto a la

Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios {IVA)} y el cinco por

ciento (5%)

de la Contribucién Especial para la Seguridad Ciudadana vy

Convivencia (CESC), el cual sera distribuido de la siguiente manera:

. Dretio Tiltasie Monto Total = (Precio
ftem Desecripcién Cantidad Mensual § (TVA tofal mensualx 4
P Tipo 2 e i 4 s Ia
il CESC Incluido) BB e e
) instalacion inicial)
Aeropuerto [lopango X $100.30 $401.20
Frontera San % $100.30 $401.20
Cristobal
Frontera Perguin X $100.30 $401.20
RNPN X $118.00 $472.00"
Frontera Las $118.00 $472.00
; X
Chinamas
Frontera La x $118.00 $472.00
I Hachadura
Enlace | Frontera El Poy Citala X $118.00 $472.00
de Frontera Anguiati X $118.0 $472.00

Datos | Frontera El Amatillo X $118.00 $472.00
Aeropuerte Comalapa X $182.90 $731.60
Oficina Chacra X $182.90 $731.60
Sucursal Salvador del ,
Mundo X $182.90 $731.60
Sucursal San Miguel X $182.90 $731.60
Sovapango X $182.90 $731.60
Sucursal Cascadas X $182.90 $731.60
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Sucursal Santa Ana X $182.80 $731.60
MJISP X $460.20 $1,840.08
TOTAL $ 10,996.88

EL MINISTERIO se compromete a cancelar mensualmente a través de la Pagaduria
Auxiliar de la Diréccitn General de Migracién v Extranjeria, dentro de los sesenta
(60) dias calendario rsiguienteé a la entrega del guedan respectivo, previa
presentacién del comprobante crédito fiscal a nombre de Fondos de Actividades
Especiales del Ministerio de Justicia v Seguridad Piiblica -Direccion General de
Migracion y Extranjeria, y del acta de recepcidn del servicio respectivo, debidamente
firmada y sellada por un representante de EL CONTRATISTA y el Administrador de

Contrato.

CLAUSULA QUINTA: PROVISION DE PAGO. Los recursos para el cumplimiento

del compromiso adquiride en este Contrato, provendran de los Fondos de

Actividades Especiales del Ministerio de Justicia y Seguridad Pablica- Direccidn
General de Migracién y Extranjeria, con cargo a la Unidad Presupuestaria 81-
Prestacion de Servicios del Ministerio de Justicia y Seguridad Pablica, Linea de

Trabajo 01-Servicios dé Migracién y Extranjeria.

CLAUSULA SEXTA: OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA. LA CONTRATISTA

en forma expresa y terminante se obliga a proporcionar a EL MINISTERIO, el

servicio objeto del presente Contrato de acuerdo a lo establecido en las Clausulas
Primera y Cuarta, garantizando que la calidad del servicio sea de acuerdo a lo
ofertado y a las especificaciones técnicas requeridas en las bases de licitacién. El

soporte técnico para atencién de fallas debera ser las veinticuatro horas del dia v

los siete dias de la semana en forma ininterrumpida. LA CONTRATISTA se obliga a
designar un responsable de supervisar periddicamente el servicio para verificar la
calidad del mismo. LA CONTRATISTA deberd capacitar a los usuarios
administrativos v técnicos en la utilizacién de las herramientas y manejo del
equipo que proporcione. Cuando se dafie un equipo, tiene que ser sustituido en no
mas de dos horas para el area metropclitana y para las oficinas al interior del pais
deberd tener como méximo seis horas. LA CONTRATISTA deberd proveer una
herramienta {como un call-center] en la cual se genere un nimerc en orden de

llamada v se pueda monitorear los tiempos de respuesta. Ante la ocurrencia de
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una falla, deberd comunicar al administrador del Contrato cuando. el problema
esté resuelto. El equipo de comunicacidn de datos deberd estar protegido por los
cortes y fluctuaciones de energia, por lo gue LA CONTRATISTA debera
proporcionar €l equipo de proteccion eléctrica. Para implementar el sistema de
enlace secundario tendr& que instalar los componentes en cada eqguipo de ruteo, lo
que significa que el router central como los remotos deben tener la capacidad de -
soportar dichos componentes. Ante el fallo del enlace principal, los equipes
deberan utilizar el enlace secundario de forma automatica; lo mismo aplicara

cuando se establezea el enlace principal.

CLAUSULA SEPTIMA: COMPROMISOS DEL MINISTERIO. PLAZO DE
RECLAMOS. EL MINISTERIO se compromete a coordinar mecanismos de trabajo

para proporcionar a LA CONTRATISTA la informacién y el apoyo logistico
necesarios, que permita el normal desarrollo de las actividades producto de este
Contrato. A partir de la recepcién del servicio prestado, EL MINISTERIO tendra un
plazo de veinte (20} dias, para efectuar los reclamos respecto a cualquier
inconformidad en el mismo. En todo caso, LA CONTRATISTA se compromete a
subsanar, en un plazo no mayor a cinco (5) dias calendario, contados a partir de
la respectiva notificacién por parte de EL MINISTERIOQ, los vicios o deficiencias
comprobados en el servicio objeto del presente Instrumento; caso centrario, se
tendra por incumplido el Contrato y se procederd de acuerdo a lo establecido en

los incisos segundo y tercero del Art. 121 de la LACAP,

CLAUSULA OCTAVA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. Dentro
de los diez (10} dias habiles subsiguientes a la notificacidén de la respectiva
legalizacién del Contrato, LA CONTRATISTA debera presentar a favor de EL

MINISTERIO, en la Direccién de Adquisiciones y Contrataciones Institucional , en

adelante DACI, la Garantia de Cumplimiento de Contrato, por un valor de DOS
MIL CIENTO Y NOVENTA Y NUEVE DOLARES CON TREINTA Y SIETE
CENTAVOS DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US $2,199.37),
equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del Contrato, para asegurar el
cumplimiento de todas las obligaciones emanadas del mismo, la cual debers estar

vigente a partir de la fecha de su presentacién hasta un minimo de treinta {30)
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dias posteriores a la fecha de finalizacién del Contrato o de sus prorrogas, si las
hubiere.

CLAUSULA NOVENA: ADMINISTRACION DEL CONTRATO. El seguimiento al

cumplimiento de las obligaciones contractuales estard a cargo del administrador p
/!

del Comtrato, . . . | ', Analista de Sistemas de UTIC de la s

Direccién General de Migracién y Extranjeria, nombrado por medio de acuerdo de

nombramiento nlimero ciento sesenta y tres, de fecha treinta de junio de dos mil
dieciséis. El administrador del Contrato tendra las responsabilidades sefialadas en
los Arts. 82-Bis de 1a LACAP, 42 inciso tercero, 74, 75, 77, 80 y 81 del RELACAP,
asi comio las establecidas en este Contrato. Corresponderd al administrador del .
Contrato, en coordinaciér con LA CONTRATISTA, la elaboracién y firma de las
actas de recepcion del servicio, las cuales contendran como minimo lo que
establece el Art. 77 del RELACAP. El administrador del Contrato serd responsable
de informar a la Direccién de Adquisiciones y Contirataciones Institucional, las
omisiones 0 acciones incorrectas por parte de LA CONTRATISTA en la ejecucion

del mismo.

CLAUSULA DECIMA: SANCIONES. En caso de incumplimiento de las
obligaciones emanadas del presente Contrato, LA CONTRATISTA expresamente se
somete a las sanciones gue establece la LACAP, las cuales seran impuestas
siguiendo el debido proceso. Si LA CONTRATISTA incurriere en mora en €l
cumplimiento de sus obligaciones contractuales por causas imputables al mismo, .
EL MINISTERIO podra declarar la caducidad del Contrato o imponer el pago de

ure—-makta—de—econformidad—al-Art—85—delaLACAP vademabs—se—atenderd—lo——
preceptuado en &l Art. 36-de laLACAP. '

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: MODIFICACION DEL CONTRATO. El presente

Contrato podra medificarse de comun acuerdo, por medic de una Modificativa

Contractual, dentro de los limites de la LACAP y su Reglamento, especialmente a
lo establecido en los Arts. 83-A y 83-B de dicha Ley, la cual deberd ser
debidamente formalizada por parte de EL MINISTERIO.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: PRORROGA. Previo al vencimiento del plazo
pactado, las partes podran acordar prorrogar el Contrato de conformidad a lo
establecido en el Art. 83 de la LACAP y 75 del RELACAP, en tal caso EL
MINISTERIO emitira la resoluciéon de prorroga correspondiente, LA CONTRATISTA,

en caso de ser necesario, deberd modificar o ampliar los plazos y montos de la

garantia de cumplimiento de Contrato, segiin lo indicande por EL MINISTERIO.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: CESION. Queda expresamente prohibido a LA
CONTRATISTA traspasar o ceder a cualquier titulo los derechos y obligaciones que
emanan del presente Contrato. La transgresion de esta disposicién dara lugar a la
caducidad del Contrato, procediéndose ademas, de acuerdo a lo establecido por el
inciso segundo del Art. 100 de la LACAP.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: INTERPRETACION DEL CONTRATO. EL
MINISTERIO se reserva la facultad de interpretar el presente Contrato de
conformidad a la Constitucién de la Republica, LACAP, RELACAP, demaés
legislacién aplicable y los Principios Generales del Derecho Administrativo, asi

como de la forma gue méas convenga al interés piblico que se pretende satisfacer
de forma directa ¢ indirecta con la prestacién objeto del presente instrumento,
pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que al respecto considere
convenientes, LA CONTRATISTA expresamente acepta tal disposicion y se obliga a

dar estricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte la institucién

contratante, las cuales serdn comunicadas por medio de la DACI.

CLAUSULA DECIMA OQUINTA: SOLUCION DE CONFLICTOS. En caso de

suscitarse conflictos o diferencias en la ejecucion del presente Contrato, se

utilizaran los métodos alternativos de resolucién de conflictos; y en caso de no
resolverse de esa manera se acudird a la sede judicial de conformidad a lo
establecido en el Art. 161 de la LACAP.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: TERMINACION DEL CONTRATO. Sin perjuicio de
las causales establecidas en la LACAP y el RELACAP, EL MINISTERIO podra dar

por terminado el Contrato por la deficiencia total v parcial en la prestacién del
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servicio. Ademas, las partes contratantes podrén acordar la extincién de las
obligaciones contractuales en cualguier momento, siempre y cuando nio ¢oncurra
otra causa de terminacion imputable a LA CONTRATISTA y que por razones de
interés publico hagan innecesario o inconveniente la vigencia del Contrato, sin
mas responsabilidad que la que corresponda a la ejecucién realizada. En caso que
el Contrato se dé por caducado por incumplitniento imputable a LA CONTRATISTA
se procederd de acuerdo a lo establecido en la Clausula Décima del presente

nstrumento y en el inciso segundo del Art. 100 de la LACAP.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE.

Las partes se someten a la legislacion vigente de la Republica de El Salvador y en .

caso de accién judicial sefialam como su domicilio el de esta cindad, a la

jurisdiccion de cuvoes tribunales se sujetan.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones entre

las partes referentes a la ejecucion de este Contrato, deberan hacerse por escrito y

tendran efecto a partir de su recepcion en las direcciones que a continuacién se
indican: para EL MINISTERIO, Alameda Juan Pablo II, Edificic B3, Primer Nivel,
Plan Maestro, Centro de Gobierno, San Salvador, y para LA CONTRATISTA,
Colonia Escalén, Calle ¥l Mirador, Torre Futura, Nivel 16, Oficina Tigo, San
Salvador. En fe de lo cunal firmamos el presente Contrato en la ciudad de San

ador, a los veinitinueve dias del mes de agosto de dos mil dicciséis.-
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