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CONTRATO DE SERVICiO DE ENLACE DE DATOS PARA EL MINISTERIO DE -
JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA Y SUS DEPENDENCIAS A NIVEL NACIONAL
No. MJSP-018/2016

Nosotros, MAURICIO ERNESTO RAMIREZ LANDAVERDE, (NG

Co s e e n e e R e e

de Ministro de Justicia y Seguridad Publica, nombrado mediante Acuerdo
Ejecutivo numero sesenta y tres, emitido por el sefior Presidente de la
Republica el dia veintidoés de enero de dos mil dieciséis, publicado esa misma
fecha en el Diario Oficial nimero quince, Tomo ntGmero cuatrocientos diez; en
nombre y representacion del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica,
institucién con numero de identificacion tributaria cero seiscientos catorce -
cero diez mil ciento siete - ciento uno — dos; que en el transcurso del presente
instrumento me denominaré EL MINISTERIO;
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de Apoderado Especial de la Sociedad TELECOMODA, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE, que se puede abreviar TELECOMODA, S.A. DE C.V., de este
domicilio, con ntmero de identificacién tributaria cero seiscientos catorce- cero veinte
mil setecientos noventa y nueve-ciento dos-uno; personeria que acredito y asi lo hago
constar a través del Testimonio de Escritura Publica de Poder Especial, otorgado a mi
favor, por el sefor .- . . : ’ .., en calidad de Gerente General y
Representante Legal de la sociedad, en esta ciudad, a las quince horas del dia

dieciocho de junio de dos mil quince, ante los oficios de la Notaric

T i

, € inscrite en el Registro de Comercio al nimero quince del Libro un mil

setecientos tres del Registro de Otros Contratos Mercantiles, el dia veintidés de junio
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de dos mil quince, para que en nombre de la sociedad pueda comparecer a celebrar
actos como el que ampara este Contrato, en dicho poder la notario autorizante dio fe
de la existencia legal de la sociedad y de la personeria con la que actilag el otorgante,
con el objeto de que en nombre de la sociedad pueda comparecer a celebrar actos como
el que ampara este Contrato; que en adelante me denominaré EL COkTRATISTA:
con base en el proceso de Contratacidon Directa No. CD-1 1/‘ 2016-MJSP,
promovido por el Ministerio de Justicia y Seguridad Pablica v en ia resolucion
numero ciento setenta y cinco-A, emitida por el Organo Ejecutivo en el Ramo de
Justicia y Seguridad Publica en fecha uno de septiembre de dos mil dieciséis,
convenimos en celebrar el presente Contrato de “SERVICIO DE ENLACE DE
DATOS PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA Y SUS
DEPENDENCIAS A NIVEL NACIONAL”, de conformidad a la Ley de Adquisiciones
v Confrataciones de la Administracidn Pablica, que en adelante se denominara LACAP,
el Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administraciéon

Pablica, que en adelante se denominara RELACAP y bajo las clausulas siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO. EL CONTRATISTA se

compromete a prestar el servicio de enlace de datos para el Ministerio de Justicia ¥

Seguridad Publica y sus Depeﬁdencias a nivel nacional, de acuerdo al listado de
enlaces establecido en el numeral dos de 'los Términos de Referencia y segin se
detallan en la Clausula Cuarta del presente instrumento. EL CONTRATISTA debera
proporcionar' una herramienta para poder monitorear los enlaces desde cualquier
lugar del mundo. EL CONTRATISTA proporcionarda los equipos y  capacitacion
necesarios de acuerdo a los Términos de Referencia y su oferta técnica, con ¢l fin de
garantizar su adecuada administracién. EL CONTRATISTA respondera de acuerdo a
los términos y condiciones establecidos en el presente instrumento, especialmente por
la calidad del servicio que brinda y proporcionara todo aquello que sea necesario para

el correcto funcionamiento de todos y cada uno de los componentes del mismo.

CLAUSULA SEGUNDA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES. Los documentos a utilizar

en el proceso de esta contrataciéon se denominaran documentos contractuales, que

formaran parte integral del Contrato, con igual fuerza obligatoria que éste y por lo

menos seran: la solicitud de oferta v sus anexos; la oferta técnica y econdmica

o
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Direccién General de Migracién y Extranjeria

g | ! Monto Total =
! . o Precio | {Precio unitario
" T C: tal
Item Descripeién ;?ndad - e Unitario T:nensual x4
po 1 Inicial i
Mensual meses, méas la
instalacion inicial)
Enlaces de Datos IP ; = ‘ =
VPN /MPLS 20 Mbps. 1 $00.00 $678.50 | $2,714.00
Enlaces de Datos IP :
N VPN/MPLS 10 Mbps. 1 $00.00 - $472.00 $1,888.00
Enlaces de Datos IP
Enl ‘ ]
deLDE;;:s VPN/MPLS 4 Mbps. 14 $00.00 $518.02 $29,009.12
Enlaces de Datos IP | 4 M-
VPN/MPLS 2 Mbps 4 $00.00 $234.82 ‘ $3,757.12
Enlaces de Datos IP " | ~
VPN/MPLS 1 Mbps 5 $00.00 $179.36 | $3,587.20
TOTAL |1 $40,955.44

Direccion General de Centros Penales

I I } | Monto Total = |
" (Precio unitario
ws Precio
item Descripcién Cantidad Insta.la.cmn Unitario mensual‘x e
Inicial meses, mas la
Mensual L vt
instalacién
inicial}
Enlaces de Datos 1P T s
VPN/MPLS 100 Mbps & $00.00 $1,770.00 $7,080.00
Enlaces de Datos IP - ; 5
I- Enlace | VPN/MPLS 30 Mbps 1 ‘ 300.00 $472.00 $1,888.00
de Datos Enlaces de Datos IP 5 . < ES
VPN /MPLS 10 Mbps 24 $00.00 $560.50 $53,808.00
Enlaces de Datos [P I
VBN /MPLS 6 Mbps 24 $00.00 $383.50 $36,816.00
Enlaces de Datos IP —— T
| VPN/MPLS 1 Mbps 7 $00.00 $179.36 ; $5,022.08
TOTAL : | $104,514.08

EL MINISTERIO se compromete a cancelar a través de la Direccion Financiera
Institucional del Ministerio de Justicia v Seguridad Pﬁblica, la Unidad Secundaria
Ejecutora Financiera de la Direccién General de Centros Penales y la Pagaduria
Auxiliar de la Direccién General de Migracion y Extr jeﬁa, dentro de los sesenta
(60) dias calendario siguientes a la entrega del respectivo quedan, previa
presentacion de la respectiva Factura de Consumidor Final o Comprobante Crédito
Fiscal y del Acta de Recepcion del servicio respectivo debidamente firmada y sellada
por un representante de EL CONTRATISTA y el administrador del Contrato de cada
una de las dependencias. Los documentos para pago deberan presentarse de la
siguiente manera: MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA-SECRETARIA
DE ESTADQ: Factura de Consumidor Final a nombre del Miﬁistem’o de Justicia y

Seguridad Publica, en la cual debera detallar el uno por ciento (1%) de retencién, de
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presentada por EL CONTRATISTA; la resolucién numero ciento setenta y cinco-A,

antes citada; las garantias y cualquier otro documento que emanare del presente

instrumento.

CLAUSULA TERCERA: VIGENCIA DEL CONTRATO. El plazo de este Contrato sera

contado a partir del dia uno de septiembre hasta el treinta y uno de diciémbre de dos

mil dieciséis, siendo éste prorrogable por mutuo acuerdo de las partes, obligandose
las mismas a cumplir con las condiciones establecidas en este Contrato y demas

documentos contractuales, -

CLAUSULA CUARTA: PRECIO Y FORMA DE PAGO. El monto total del servicio
objeto del presente Contrato sera por la cantidad de CIENTO SESENTA Y CINCO
MIL OCHCOCIENTOS CUARENTA Y SEIS DOLARES CON SESENTA Y CUATRO
CENTAVOS DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$165,846.64) incluyendo

el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Sefvicios (IVA) '

y €l cinco por ciento (5%) de la Contribucion Especial para la Seguridad _Ciudadana vy

Convivencia (CESC), el cual sera distribuido de la siguiente manera:

" Ministerio de Justicia y Seguridad Piiblica {Secretaria de Estado)

[ Monto Total =
) ) frstalacibn Precio {Precio unitario
Item Descripcioén Cantidad Inicial ‘ Unitario mensual x 4 meses,
Mensual mis la instalaciéon
inicialj
Enlaces de Datos P ’ & by
I Enlace de | VPN/MPLS 10 Mbps 1 $0.00 $560.50 $2,242.00
Datos
rEnlaces de Datos 1P -
VPN/MPLS 256 Kbps 14 - $0.00 $100.30 $5,616.80
; TOTAL $7,858.80
Inspectoria General de Seguridad Pablica
) Breci Monto Total = (Precio
item Descripeion Cantidad Insta'la.cmn Unitario i men§ual s
Inicial M meses, mas la
ensual " 4 e
instalacion inicial)
Enlaces  de Datos 1IP ’
VPN/MPLS 1 Mbps 13 $00.00 $179.36 $9,326.72
I- Enlace de | Enlaces de Datos IP
Sitos VPN /MPLS 2 Mbps . 1 $00.00 $212.40 $849.60
Enlaces de atos 1P . ‘
e e M?)ps . 1 $00.00 $560.50 $2,242.00
TOTAL $12,418.32

[EES i s t——
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acuerdo a lo estipulado en el Art. 162 inciso tercero del Cédigo Tributario y en la
Resolucion 12301-NEX-2232-2007 emitida por la Direccion General de Impuestos
Internos del Ministerio de Hacienda; DIRECCION GENERAL DE CENTROS PENALES:
Factura de Consumidor Final a nombre de la Direccion General de Centros Penales o
Comprobante de Crédito Fiscal a nombre de Fondos de Actividades Especiales del -
Ministerio de Justicia y Seguridad Publica-Direccidon General de Centros Penales,
segun le sea requerido; y DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA:
Comprobante de Crédito Fiscal a nombre de Fondos de Actividades Especiales del
Ministerio de Justicia y Seguridad Puablica -Direccion General de Migracion y

Extranjeria.

- CLAUSULA QUINTA: PROVISION DE PAGO. El gasto expresado de este servicio se

cancelara a través de las asignaciones presupuestarias vigentes, con cargo a la

Unidad Presupuestaria 01-Direccién y Administracion Institucional, Linea de Trabajo
02-Administraciéon General; Unidad Presupuestaria 02-Prevencion, Participaciéon y
Reinsercién Social, Linea de Trabajo 01-Prevencion y Participacion Ciudadana; Linea
de Trabajo 02-Centros Intermedios; Unidad Presupuestaria 06-Administracion del
Sistema Penitenciario, Linea de Trabajo 01- Reclusion' y Rehabilitacién; Unidad
Presupuestaria 07-Inspectoria General de Seguridad Publica, Linea de Trabajo O1-
Servicio de Inspectoria; Fondo de Actividades Especiales del Ministerio de Justicia y
Seguridad Pablica-Direccién General de Centros Penales: Unidad Presupuestan’a 81-
Prestacion de Servicios del MJSP, Linea de Trabajo 03-Servicios de Centros Penales;
y Fondo de Actividades Especiales del Ministerio de Justicia y Seguridad Piblica-
Direccién General de Migracién y Extranjeria: Unidad Presupuestaria 81-Prestacion

de Servicios del MJSP, Linea de Trabajo 01-Servicios de Migracién y Extranjeria.

CLAUSULA SEXTA: OBLIGACIONES DE EL CONTRATISTA. EL CONTRATISTA en

forma expresa y terminante se obliga a proporciénar a EL MINISTERIO, el servicio

objeto del presente Contrato de acuerdo a lo establecido en las Clausulas Primera y
Cuarta, garantizando que la calidad del servicio sea de acuerdo a lo ofertado y a las
especificaciones técnicas requeridas en los Términos de Referencia. El soporte
técnico para atencion de fallas debera ser las veinticuatro (24) horas del dia v los

siete (7) dias de la semana en forma ininterrumpida. EL CONTRATISTA se obliga a

£
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designar un responsable de supervisar periédicamente el servicio para verificar la
calidad del mismo. EL CONTRATISTA debera capacitar a 1$s usuarios
administrativos y técnicos en la utilizacion de las herramientas y manejo del equipo
que proporcione. Cuando se dafie un equipo, o surja una falla »c\ke cualquier
naturaleza, esta debera ser resuelta, de conformidad a lo indicado en el apartado:
PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO DEL SERVICIO (solame:élte para el
servicio brindado a la Direccién General de Centros Penales). \’.Iuandoi se dafie un
equipo, tieme que ser sustituido en no mas de dos (2) horas p%ara el area
metropolitana y para las oficinas al interior del pais debera tener como hlé;dmo seis
(6) horas. EL CONTRATISTA debera proveer una herramienta (como uﬁ call-center)
en la cual se genere un numero en orden de llamada y se pueda monitorear los
tiempos de respuesta. Ante la ocurrencia de una falla, deberd comunicar al
administrador del Contrato de la dependencia‘ respectiva cuando el problema esté
resuelto. Debera proporcionar el equipo vy las tarjetas que sean necesarias para poder
conectar los enlaces con las redes locales. El equipo de comunicacién de datos
debera estar protegido por los cortes y fluctuaciones de energia, por lo que EL
CONTRATISTA debera proporcionar el equipo de proteccidon eléctrica. Estos equipos
deberan ser nuevos. Todos los enlaces deberan ser suministrados a tra:vés de medios

fisicos (fibra éptica /cobre).

CLAUSULA SEPTIMA: COMPROMISOS DEL MINISTERIO. PLAZO DE RECLAMOS.

EL MINISTERIO se compromete a coordinar mecanismos de trabajo para

proporcionar a EL CONTRATISTA la informacién y el apoyo logistico necesarios, que
permita el normal desarrollo de las actividades producto de- este Contrato. A partir de
la recepcién del servicio prestado, EL MINISTERIO tendra un plazo de veinte (20)
dias, para efectuar los reclamos respecto a cualquier inconformidad en el mismo. En
todo caso, EL CONTRATISTA se compromete a subsanar, en un plazo no .mayor a
cinco (5) dias calendario, contados a partir de la respectiva notificacién por parte de
EL MINISTERIO, los vicios o deficiencias comprobados en el servicio objeto del
presente Instrumento; caso contrario, se tendrda por incumplido el Contrato y se

procedera de acuerdo a lo establecido en los incisos segundo y tercero del Art. 121 de

la LACAP.




Versién Pablics, art, 30 LA[P
Supresiéa de Informacién conidencisi

CLAUSULA OCTAVA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. Dentro de
los diez {10) dias habiles subsiguientes a la notificacién de la réspectiva legalizacion
del Contrato, EL. CONTRATISTA debera presentar a fa{for de EL MINISTERIO, en la
Direccién de Adquisiciones y Contrataciones Institucional , en adela!;hte DACI, la
Garantia de Cumplimiento de Contrato, por un valor de TREINTA Y TRES MIL
CIENTO SESENTA Y NUEVE DOLARES CON TREINTA Y DOS .CENTAVOS DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US $33,169.32), équivalenté al veinte por ciento

{20%) del valor total del Contrato, para asegurar.el cumplimiento de todas las

obligaciones emanadas del mismo, la cual debera estar vigente a partir de la fecha de
su presentacién hasta un minimo de treinta (30) dias posteriores a la fecha de

finalizacidén del Contrato o de sus prérrogas, si las hubiere.

CLAUSULA NOVENA ADMINISTRACION DEL CONTRATO. El seguimiento al

cumpamlento de las obhgacmnes contractuales estara a cargo de los administradores
del Contrato s1gu1entes A E o s unahs’ca de Sistemas de la UTIC
de la ’Direc:\,mn General de Migracién v Extranjeria, nombrado por re:‘io de acuerdo
de ncmbram iento niimero ciento sesenta y tres, de fecha treinta de junio de dos mil
cheus’éis il L B wsn el . Informética v Desarrouo Tecnologico
dF*l mesterm de Justicia y Segumdad Publica, nombrado por medio de acuerdo de
nomb‘ramwnto numero dosc1entos s1ete de fecha vnmutres de agosto de dos mil
dl‘“ClS&lS vy o o .- Técnico-de la Umdad de Tecnolog1a v Desarrollo
{nfarn}natxco de. 1a D1recc1on General de Centros Penales nombrada por medio de
acuerdo de nombramlento ntimero ciento cuarenta y tres, de fecha seis de junio de
dos mil dlecasms Los administradores del ‘Contrato tendran las responsabzhdades
senaiadas en 1os Ar»s 84 BIS de la LACAP 42 mmso tercera 74 75, T7) k80 y 81 del
RmLAC&P asi como 1as estab*ecndas en este Contrato Corre;pondera a ios
admlmstradolee d 1 Contrato en cocrdmacmn con EL CD’\Y"‘RATISTA la elaboramcn
vy firma de las actas de recepcmn de‘ semmo las cuales co*ltendran como mmzmo lo
qag estamece el Art ’7 7 del REUACAP Los admimstradores del Contrato seran
responsable-: de mformar a la Dzreccmn de Adqmstczones y Comrataczones
Inst;tuc;onal en adeiante DACI ias omlsmnes o accmnes mcorrecfas por parte de tLL

VL,NT%"HSTA en 1a emcuczon dei mzsmo

r
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CLAUSULA DECIMA: SANCIONES. En caso de incumplimiento de las obligaciones

emanadas del in‘_esehte Contrato, EL CONTRATISTA expresamente se somete a las

sanciones que establece la LACAP, las cuales seran impuestas siguieﬁdo el debido
proceso. Si EL CONTRATISTA incurriere en mora en el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales por causas imputables al mismo, EL MINISTERIO podra
declarar la caducidad del Contrato o imponer el pago de una multa de conformidad

al Art. 85 LACAP y ademas se atendera lo preceptuado en el Art. 36 de la misma ley.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: MODIFICACION DEL CONTRATO. El presente

Contrato podra modificarse de comtn acuerdo, por medio de una Modificativa

Contractual, dentro de los limites de la LACAP v su Reglamentd especialmente a. 15
establecido en los Arts. 83-A v 83-B de dicha Ley, la cual deberd ser debidamente
iormahzada por parte de EL MIMSTERIO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: PRORROGA. Previo al vencimiento del plazo

pactado, las partes podran acordar prorrogar el Contrato de conformidad a lo
establecido en:el Arf. 83 de la LACAP v 75 del RELACAP, en tal caso EL MINISTERIO
emitira 1a resolucién de prorroga correspondiente. EL CONTRATISTA, en caso de ser
necesario, deberd modificar o ampliar los plazos y montos ‘de la garantia de

cumplimiento de Contrato, segiin lo indicando por EL MINISTERIO.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: CESION. Queda expresamente prohibido a EL
CONTRATISTA traspasar o ceder a cualquier titulo los derechos y obligaciones que

emanan del presente Contrato. La transgresion de esta disposicidon dard lugar a la
caducidad del Contrato, procediéndose ademas, de acuerdo a lo establecido por el

inciso segundo del Art. 100 de la LACAP,

CLAUSULA _DECIMA CUARTA: INTERPRETACION DEL CONTRATO. EL
MINISTERIO se reserva la facultad de interpretar el presente Contrato de
conformidad a la Constitucién de la Republica, LACAP, RELACAP, demas legislacion

aplicable y los Principios Generales del Derecho Administrativo, asi como de la forma
gue mas convenga al interés publico que se pretende satisfacer de forma directa o

indirecta con la prestacién objeto del presente instrumento, pudiendo en tal caso
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girar las instrucciones por escrito que al respecto considere convenientes. EL
CONTRATISTA expresamente acepta tal disposicidén y se obliga a dar estricto
cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte la institucion conlgtratante, las

cuales serdn comunicadas por medio de la DACL

CLAUSULA DECIMA QUINTA: SOLUCION DE CONFLICTOS. En caso de suscitarse

conflictos o diferencias en la ejecucion del presente Contrato, se utilizaran los

métodos alternativos de resolucion de conflictos; v en caso de no resolverse de esa

manera se acudira a la sede judicial de conformidad a lo establecido en el Art. 161 de -
la LACAP.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: TERMINACION DEL CONTRATO. Sin perjuicio de las
causales establecidas en: {2 LACAP y el RELACAP, EL MINISTERIO podra dar por
terminado el Contrato por la deficiencia total o parcial en la prestacién del servicio.
Ademas, las partes contratantes podrén acordar la extincién de las obligaciones
contractuales en cualquier momento, siempre y cuando no concurra otra causa de
terminacion imputable a EL CONTRATISTA y que por razones de interés publico
hagan innecesario o inconveniente la vigencia del Contrato, sin mas responsabilidad
que la que corresponda a la ejecucién realizada. En caso que el Contrato se dé por
caducado por incumplimiento imputable a EL CONTRATISTA se procedera de
acuerdo a lo establecido en la Clausula Décima del presente instrumento y en el
inciso segundo del Art. 100 de la LACAP.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Las

partes se someten a la legislacidn vigente de la Republica de El Salvador y en-caso de

accién judicial sefialan como su domicilio el de esta ciudad, a la jurisdiccion de

cuyos tribunales se sujetan.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones entre las

partes referentes a la ejecucién de este Contrato, deberan hacerse por escrito y

tendran efecto a partir de su recepcion en las direcciones que a continuacién se
indican: para EL MINISTERIO, Alameda Juan Pablo II, Edificio B3, Primer Nivel,
Plan Maestro, Centro de Gobierno, San Salvador, y para EL CONTRATISTA, Complejo

| |
a
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EX~INCATEL Edif. "A", 3er. Nivel, Carretera a Santa Tecla, Santa ’I‘ecla* La Libertad.

En fe de lo cual firmamos el presente Contrato en la ciudad de San Salvador, aun

dia del mes de septiembre de dos mil dieciséis.-
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