MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES, EL SALVADOR
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

CONTRATO DE SUMINISTRO DE SERVICIO No. 10/2016

LICITACION ABIERTA DR CAFTA ADACA-UE LA No.09/2016

NOSOTRO: HUGO ROGER MARTINEZ BONILLA, 5 , del de
; y portador del Documento Unico de Identidad nimero

, Y Nimero de Identificacion Tributaria

, actuando en nombre y

representacion dél Estado y Gobierno de El Salvador, en el Ramo de Relaciones Exteriores, en calidad de Ministro

de Relaciones Exteriores; personeria que compruebo con la copia del Acuerdo Ejecutivo nimero dos del uno de

junio de dos mil catorce, publicado en el Diario Oficial nimero noventa y nueve, tomo niimero cuatrocientos tres,

de fecha uno de junio de dos mil catorce, donde consta que el Sefior Presidente de la Reptiblica, me nombré como

Ministro de Relaciones Exteriores, el cual me concede facultades para celebrar contratos como el presente, y que

en el transcurso de este instrumento me denominaré “EL MINISTERIO”; y MARIA TERESA GUTIERREZ DE
BOLANOS, de , , del domicilio de

. departamento de La Libertad, portadora del Documento Unico de Identidad nimero

, ¥ Numero de Identificaciéon Tributaria

Apoderada General Judicial y Administrativa, para la Republica de El Salvador, de la Sociedad PAN-AMERICAN LIFE
INSURANCE COMPANY, que también se identifica por las siglas “PALIC”, compafiia de Seguros, de
, con domicilio ; i de

y con Sucursal , con Nimero de Identificacion Tributaria

personeria que compruebo con la Certificacion del Poder General, Administrativo y Judicial, otorgada en la

, @ las nueve horas del dia diez de marzo de dos
mil catorce, ante los oficios del Notario Carlos E. Adame, a mi favor, por el sefior Carlos Fernando Mickan,
actuando en nombre y representacion, en su calidad de Vicepresidente Ejecutivo y Jefe de Operaciones Financieras
de la Sociedad PAN-AMERICAN LIFE INSURANCE COMPANY, que también se identifica por las siglas “PALIC”,
inscrito en el Registro de Comercio el veintiocho de marzo de dos mil catorce, al nimero DOCE del Libro UN MiL
SEISCIENTOS TREINTA Y DOS del Registro de Otros Contratos Mercantiles, en el que consta que entre mis
facultades se encuentran la de celebrar contratos como el presente; en dicho Poder el Notario autorizante dio fe
de la existencia legal de la Sociedad y de la personeria con la que actué el sefior Carlos Fernando Mickan, en la
calidad antes dicha, y que en lo sucesivo me denominaré “LA CONTRATISTA”, con base en el proceso de Licitacién
Abierta DR CAFTA ADACA-UE LA No. cero nueve pleca dos mil dieciséis, promovido por el Ministerio de Relaciones

Exteriores y en la Resolucién Razonada de Adjudicacién nimero cero nueve pleca dos mil dieciséis de fecha



diecisiete de diciembre de dos mil quince, suscrita por el sefior Ministro de Relaciones Exteriores Ingeniero Hugo
Roger Martinez Bonilla, el siguiente contrato de “SEGURO MEDICO HOSPITALARIO PARA LOS FUNCIONARIOS Y
EMPLEADOS DEL SERVICIO EXTERIOR DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR”, de conformidad a la Constitucién de la
Republica, al Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos de América, Centroamérica y Reptiblica Dominicana,
conocido por su siglas en inglés “DR-CAFTA”, al Acuerdo de Asociacién Centroamérica Unidn Europea, a la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica, que en adelante se denominara LACAP, a su
Reglamento, y en especial a las obligaciones, condiciones, pactos y renuncias siguientes: CLAUSULA PRIMERA:
OBJETO DEL CONTRATO. El objeto del presente Contrato es que LA CONTRATISTA preste a EL MINISTERIO el
servicio de seguro médico hospitalario para los funcionarios y empleados del servicio exterior de la Reptblica de El
Salvador, en la alternativa que incluye la Cobertura del Beneficio de Incapacidad Parcial Temporal, de acuerdo a lo
establecido en la oferta presentada por LA CONTRATISTA en fecha dieciocho de noviembre de dos mil quince y a
las Bases de la Licitacién Abierta DR CAFTA ADACA-UE LA ndmero nueve pleca dos mil dieciséis. CLAUSULA
SEGUNDA. PRECIO Y FORMA DE PAGO. Precio. Por el servicio objeto del presente Contrato “EL MINISTERIO”
pagara a “LA CONTRATISTA”, en concepto de prima, hasta la cantidad de QUINIENTOS OCHENTA Y UN MIL
CUATROCIENTOS TRES 60/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USS$581,403.60), precio que no
incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios (IVA), con base en lo
establecido en la exencidn contenida en el literal j) del articulo cuarenta y seis de la Ley del mencionado tributo,
que sefiala que los Seguros de Personas estdn exentos de dicho Impuesto. Forma de Pago. Dicho monto sera

cancelado en primas trimestrales anticipadas, segun el detalle siguiente:

Categoriay Numero Prima Trimestral Piipe Trimestial .ana Prima Total por doce
SR Total por Trimestral
de Empleados individual , meses
Categoria Total
ﬁftjgm"’ . g $343.36 $13,047.68
: t:gg:;; 5;”35' $ 145,350.90 $ 581,403.60
a :
N° de personas: 406 $325.87 $132,303.22

De conformidad al numeral 4.13 de la Seccidn Il de las Bases de la Licitacién, denominado "Procedimiento de
Facturacidon de Altas y Bajas", asi como a la oferta presentada: (i) Para efectos de facturacién, al finalizar cada
trimestre la Aseguradora debera realizar un cruce entre las primas a cobrar y las primas a devolver por las
inclusiones y bajas de personal reportado, para reflejar un valor liquido en la factura y (ii) Para determinar la prima
de nuevos ingresos y la prima no devengada por el retiro del personal activo, debera ser devuelta independiente
de haber presentado reclamos o no de gastos médicos. El contrato se sujetard a las demds condiciones
establecidas en las mencionadas Bases y en la oferta presentada por la empresa. “EL MINISTERIO” realizara el pago
a “LA CONTRATISTA”, contra recibo a satisfaccién del servicio solicitado. “LA CONTRATISTA” sometera a “EL
MINISTERIO” la factura correspondiente que describa el servicio, luego de haber cumplido con todas las
obligaciones que se indiquen en el presente Contrato, la cual se presentard indicando el nimero del Contrato que
corresponde y deberd estar firmada por el Administrador del Contrato. “EL MINISTERIO” efectuara el pago sin

exceder un plazo de sesenta (60) dias calendario posteriores a la recepcién de la respectiva factura, siempre que



ésta haya sido debidamente presentada y aceptada por “EL MINISTERIO”; de igual forma, el Acta de Recepcion
correspondiente, deberd contar con la firma de aceptacién del Administrador, y remitirse en original a la Unidad
Financiera Institucional para iniciar el tramite de pago respectivo, conforme con el articulo setenta y siete del
RELACAP. La moneda en que se efectuara el pago a EL CONTRATISTA es en DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA. El pago podra realizarse por medio de cheque y/o transferencia bancaria a una cuenta unica que sera
designada por EL CONTRATISTA por medio de Declaracién Jurada sobre Cuenta para Cancelar Obligacién del
Estado, segliin modelo proporcionado en las Bases de Licitacidn, y que se considerard parte integrante de este
contrato. CLAUSULA TERCERA. PLAZO DE ENTREGA Y RECEPCION. El plazo del presente Contrato, es a partir de la
fecha establecida en la Orden de Inicio hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil dieciséis, ambas fechas a las
doce horas, o hasta que se agote la disponibilidad presupuestaria; sin deduccidn por dias festivos, el cual se
deberéd prestar de acuerdo a la oferta presentada por “EL CONTRATISTA” y aceptada por “EL MINISTERIO”. El plazo
del servicio podrd prorrogarse de conformidad a la LACAP y a este Contrato. CLAUSULA CUARTA.
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. La Administracion del presente Contrato estard a cargo de la persona que se
designe por medio de Acuerdo Ministerial, quien serd el responsable de verificar la buena marcha y el
cumplimiento de las obligaciones emanadas del presente Contrato en base a lo establecido en el articulo ochentay
dos BIS de la LACAP, y al instructivo emitido por la Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Piblica (UNAC) ndmero cero dos pleca dos mil nueve, denominado “Normas para el seguimiento
de contratos”, emitido por el Ministerio de Hacienda en fecha uno de septiembre del afio dos mil nueve, conforme
a los documentos contractuales que emanan de la presente contratacion, asi como a la legislacién pertinente,
teniendo entre otras, como principales obligaciones las siguientes: a) Ser el Representante de “EL MINISTERIO” en
el desarrollo del Contrato; b) Dar seguimiento al servicio a contratar, verificando el cumplimiento de las cldusulas
contractuales; c) Llevar el expediente actualizado del seguimiento de los servicios contratados, remitiendo
mensualmente informes del mismo a la Unidad de Adquisiciones y Contrafaciones Institucional (UACI) a mas
tardar los primeros cinco dias hébiles del siguiente mes; d) Mantener actualizado el formato de seguimiento del
Contrato, segun formulario emitido por la UNAC; e) Informar oportunamente sobre la ejecucién del Contrato al
Titular de “EL MINISTERIO”, por medio de la UACI y a la Unidad responsable de realizar los pagos, especialmente
sobre incumplimientos, solicitudes de prdrroga, érdenes de cambio, resoluciones modificativas, recepciones
parciales y finales; f) Coordinar las reuniones que sean necesarias para el buen desarrollo del Contrato; g)
Colaborar con “LA CONTRATISTA” para el buen desarrollo de entrega de los servicios a proporcionar; h) Incluir en
el informe de ejecucién de Contrato, la gestién para la aplicacién de las sanciones al contratista por los
incumplimientos de sus obligaciones; i) Firmar las correspondientes facturas y/o comprobantes de entrega, a
efecto de amparar la recepcién de los servicios efectivamente recibidos, guardando el cuidado de obtener copia de
la misma y de girar copia a la UACI y demds unidades involucradas; j) Emitir informe final sobre el desempefio de
“LA CONTRATISTA”, a mds tardar dentro de los quince dias habiles siguientes a la finalizacién del plazo contractual,

a efecto de que la UACI pueda proceder oportunamente a la devolucién de las Garantias correspondientes; k)



IMPUESTOS Y DERECHOS. “LA CONTRATISTA” serd el responsable y pagard todos los impuestos, derechos de
aduana, o gravdmenes que hubiesen sido fijados por autoridades gubernamentales o municipales relacionados con
los servicios a ser suministrados en virtud del presente Contrato, si fuere aplicable. CLAUSULA DECIMA:
JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Las partes se someten a la legislacién vigente de la Repdiblica de El
Salvador, cuya aplicacién se realizard de conformidad a lo establecido en el articulo cinco de la LACAP y a su
Reglamento, y en caso de accidn judicial sefialan como su domicilio especial, el de la ciudad de San Salvador, a la
jurisdiccién de cuyos tribunales se someten. CLAUSULA DECIMA PRIMERA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS. “LA
CONTRATISTA” y “EL MINISTERIO”, hardn todos los esfuerzos posibles para resolver de manera amigable y
utilizando mecanismos informales de solucién de conflictos, cualquier desacuerdo o disputa surgida y relacionada
con el Contrato. Si las partes no hubieren podido resolver el conflicto dentro de treinta (30) dias a partir del
comienzo de la utilizacién de tales mecanismos informales, cualquiera de ellas podra pedir que se resuelva la
controversia utilizando los mecanismos formales de solucién de disputas especificados a continuacién: Para
solucién de controversias las partes acuerdan seguir los procesos y las estipulaciones de los articulos ciento
sesenta y uno y siguientes de la LACAP; asimismo, de conformidad con el articulo ciento sésenta y cinco de dicha
Ley, en el caso que se utilizaré el Arbitraje, éste se hara con sujecion a las disposiciones que les fueren aplicables
de conformidad a las leyes pertinentes, teniendo en cuenta las modificaciones establecidas en el capitulo | del
Titulo VIII de la LACAP. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: MULTAS POR MORA. Cuando la “CONTRATISTA” incurra en
mora en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales por causas imputables al mismo, con excepcién de los
ocasionados por caso fortuito o fuerza mayor, podra declararse la caducidad del contrato e imponer el pago de
una multa por cada dia de retraso, calculada segtin lo indica el articulo ochenta y cinco de la LACAP, hasta alcanzar
el monto maximo especificado en la Ley. Una vez que se llegue a dicho monto, “EL MINISTERIO”podra caducar el
Contrato, de conformidad a la ley; para ello el Administrador de Contrato deberd informar oportunamente a la
UACI, para el seguimiento respectivo a los incumplimientos. CLAUSULA DECIMA TERCERA: MODIFICACIONES EN
EL CONTRATO. “EL MINISTERIO” podrd modificar el Contrato en ejecucién, de comuin acuerdo entre las partes,
respecto al objeto y/o monto del mismo, siguiendo el procedimiento establecido en la LACAP. Para ello, “EL
MINISTERIO” emitird la correspondiente Modificativa que de ella se genere, la cual debera ser firmada por “EL
MINISTERIO”y por “LA CONTRATISTA”, debiendo estar conforme a las condiciones establecidas en el articulo
ochenta y tres A, ochenta y tres B de la LACAP, y articulo veintitrés literal “k” del RELACAP. CLAUSULA DECIMA
CUARTA: PRORROGAS. Las Prdrrogas pueden ser por las causales siguientes: a) Prérroga del Contrato: el contrato
podrda prorrogarse una sola vez, por un periodo igual o menor al pactado inicialmente, para lo cual debera de
seguirse lo establecido en el articulo ochenta y tres y noventa y dos inciso segundo de la LACAP, asi como el
articulo setenta y cinco del RELACAP. b) Prérroga del plazo por causas no imputables al Contratista: si en
cualquier momento durante la ejecucién del Contrato, “LA CONTRATISTA” encontrase impedimentos para la
prestacion del servicio, notificard con prontitud y por escrito a “EL MINISTERIO”, e indicara la naturaleza de la

demora, sus causas y su posible duracién, tan pronto como sea posible; después de recibir la notificacién “EL



MINISTERIO” evaluara la situacién y podrd, prorrogar el plazo. En este caso, la prérroga se hard mediante
Modificacidn al Contrato, la cual deberé ser firmada por “EL MINISTERIO” y “LA CONTRATISTA”, de conformidad a
lo establecido en los articulos ochenta y seis y noventa y dos inciso segundo de la LACAP, asi como los articulos
setenta y seis y ochenta y tres del RELACAP. CLAUSULA DECIMA QUINTA: RETRASO POR FUERZA MAYOR. “LA
CONTRATISTA”, no estard sujeto al pago de dafios de valor preestablecido, ni a la terminacién del Contrato por
incumplimiento, si la demora en la ejecucidn o falta de cumplimiento de las obligaciones establecidas en el
Contrato, fuese el resultado de un evento de fuerza mayor. Para propésitos de esta Clausula, se entenderd por
“fuerza mayor" cualquier evento o situacién que estando fuera del control de “LA CONTRATISTA”, es imprevisible,
inevitable y que no provenga ni de negligencia, ni de la falta de cuidado de “LA CONTRATISTA”. Estos eventos
podrén incluir, sin que la enumeracién sea taxativa, guerras o revoluciones, incendios, inundaciones, epidemias,
restricciones por cuarentena y embargos. Si se presentase una situacién de fuerza mayor, “LA CONTRATISTA”
notificara a la brevedad y por escrito a “EL MINISTERIO” sobre dicha situacién y sus causas, salvo que reciba
instrucciones diferentes de “EL MINISTERIO”, “LA CONTRATISTA” continuard cumpliendo con las obligaciones
establecidas en el Contrato, en la medida que le sea posible, y tratard de encontrar todos los medios alternativos
de cumplimiento que no estuviesen afectados por la situacién de fuerza mayor existente. Cuando se solicite
prérroga por la causal de caso fortuito o fuerza mayor, debera cumplirse con lo sefialado en el articulo ochenta y
tres del RELACAP. CLAUSULA DECIMA SEXTA: CAUSALES DE EXTINCION DEL CONTRATO, SUS EFECTOS Y
PROCEDIMIENTO- 1. CAUSALES. a) Caducidad por Incumplimiento de las Partes. “EL MINISTERIO” podré terminar
el Contrato por incumplimiento de las obligaciones que se deriven del mismo, en todo o en parte, mediante
comunicacién escrita al Contratista y sin perjuicio de otros recursos que pudiese tener contra “LA CONTRATISTA”,
cuando: a) “LA CONTRATISTA” no suministrase alguno o todos los servicios indicados en el Contrato de acuerdo a
la oferta presentada y aceptada por “EL MINISTERIO”, dentro del plazo establecido, o de otros que se hubiesen
concedido, con motivo de prérrogas otorgadas por “EL MINISTERIO”; b) “LA CONTRATISTA” hubiese dejado de
cumplir cualquier otra obligacién establecida en el Contrato. Cuando la terminacién fuese solo parcial, “LA
CONTRATISTA” continuara obligado por la ejecucién de aquellas obligaciones que hubiesen quedado vigentes. En
cuanto a la caducidad por incumplimiento de la Institucién contratante, se estara a lo dispuesto en el articulo
noventa y cuatro literal c) de la LACAP. b) Otras Formas de Extincién. El Contrato podrd extinguirse por otras
causales, de conformidad a lo establecido en los articulos noventa y tres y siguientes de la LACAP. 2. EFECTOS. Los
efectos de la extincién del contrato se regiran por lo indicado en el articulo cien de dicha Ley. 3. PROCEDIMIENTO.
El procedimiento a seguir, segln sea el caso, ser4 el establecido en el articulo ochenta y uno, y ochenta y cuatro
del RELACAP. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: TERMINACION POR INSOLVENCIA. “EL MINISTERIO” podr rescindir el
Contrato en cualquier momento y por escrito, una vez que “LA CONTRATISTA” entrase en quiebra o insolvencia. En
este caso, la rescisién sera sin indemnizacién alguna para “LA CONTRATISTA” sin perjuicio que dicha terminacién
no perjudique o afecte ninglin derecho de accién o recurso que tenga o pudiera llegar a tener “EL MINISTERIO”.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: CESION.” Salvo autorizacién expresa de “EL MINISTERIO”, “LA CONTRATISTA” no



podra transferir o ceder_ a ningun titulo, los derechos y obligaciones que emanan del presente Contrato; la
transferencia o cesion efectuada sin la autorizacién antes referida dard lugar a la Caducidad del Contrato,
procediéndose ademas a hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato. VIGESIMA PRIMERA.
NOTIFICACIONES. Las notificaciones entre las partes deberdn hacerse por escrito y tendran efecto a partir de su
recepcién en las direcciones que a continuacién se indican: “LA CONTRATISTA”:

y “EL MINISTERIO":
Calle El Pedregal y Boulevard Cancilleria, quinientos metros al Poniente del Campus Il de la Universidad Doctor José
Matias Delgado, Antiguo Cuscatldn, Departamento de La Libertad. En Fe de lo cual las partes han dispuesto que se
suscriba el presente Contrato, de lo cual “EL CONTRATISTA” toma pleno conocimiento a la fecha de su suscripcién
obligdndose a su cumplimiento, ratificamos su contenido, en fe de lo cual firmamos en la ciudad de Antiguo

Cuscatldn, a los siete dias del mes de enero de dos mil dieciséis.

EL MINISTERIO LA CONTRATISTA

SPAN o
/ﬁ%wmém LIEE

b e Y, SALVADOR



