MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES, EL SALVADOR
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL
CONTRATO DE SUMINISTRO DE SERVICIO No. 15/2016
LIBRE GESTION CON MARCA ESPECIFICA No. 10/2016
NOSOTROS: HUGO ROGER MARTINEZ BONILLA, I , del
, Departamento de y con Documento Unico de Identidad nimero
, Y Numero de
|dentificacién Tributaria
, actuando en nombre y representacion del Estado y Gobierno de El Salvador, en el Ramo
de Relaciones Exteriores, en calidad de Ministro de Relaciones Exteriores, personeria que compruebo
con el Acuerdo Ejecutivo nimero dos del uno de junio de dos mil catorce, publicado en el Diario Oficial
namero noventa y nueve, tomo niimero cuatrocientos tres, de fecha uno de junio de dos mil catorce, el
cual me concede facultades para celebrar contratos como el presente, quien en el transcurso de este
instrumento me denominaré “EL MINISTERIO”; y LUIS ADALBERTO PALMA GOMEZ, de
. , del domicilio , departamento de ;
portador de mi Documento Unico de Identidad ndmero
., Y Nimero de Identificacion Tributaria
, actuando en calidad de Apoderado
Especial Administrativo de la Sociedad DADA DADA Y COMPARNIA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, que se abrevia DADA DADA Y COMPANIA, S.A. DE C.V., con domicilio en )
Ndmero de Identificacion Tributaria
; personeria que compruebo con la certificacion del
Testimonio de la Escritura de Poder Especial Administrativo, otorgada en la ciudad de San Salvador, a las
once horas del dia diecinueve de mayo de dos mil catorce, ante los oficios del Notario Sergio Tulio
Meléndez Gonzalez por el Licenciado Guillermo Ventura Dada Pefia, en calidad de Apoderado General
Administrativo y Judicial de la Sociedad DADA DADA Y COMPANIA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, que se abrevia DADA DADA Y COMPARNIA, S.A. DE C.V., inscrita en el Registro de Comercio en
fecha cuatro de junio de dos mil catorce, al nimero CINCUENTA Y OCHO del Libro UN MIL SEISCIENTOS
CUARENTA Y UNO del Registro de Otros Contratos Mercantiles, en el que consta que entre mis
facultades se encuentran suscribir contratos como el presente; en dicho Poder el Notario autorizante dio
fe de la existencia legal de la Sociedad y de la personerfa con la que actud el sefior Guillermo Ventura

Dada Pefa, en la calidad antes dicha, y que en lo sucesivo me denominaré “EL CONTRATISTA”,



convenimos en celebrar y al efecto asi lo hacemos, con base en el proceso de Libre Gestion con marca
especifica nimero diez pleca dos mil dieciséis, promovido por el Ministerio de Relaciones Exteriores y en
la Resolucion Razonada de Adjudicaciéon nimero cero ocho pleca dos mil dieciséis de fecha quince de
febrero de dos mil dieciséis, suscrita por el licenciado César Alfonso Rodriguez Santillana, en calidad de
Designado para la aprobacién de Resoluciones para la adquisicion de obras, bienes y servicios de ésta
Secretaria de Estado, que no excedan del monto establecido para las de libre gestion, en virtud del
Acuerdo nimero un mil trescientos nueve pleca dos mil catorce, de fecha quince de agosto de dos mil
catorce, el siguiente contrato de “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO REMOTO Y EN SITIO,
ACTUALIZACIONES, MEJORAS EN LA APLICACION DMS CALL CENTER Y NUEVOS DESARROLLOS” de
conformidad a la Constitucién de la Republica, a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica, que en adelante se denominara LACAP, a su Reglamento, y en especial a las
obligaciones, condiciones, pactos y renuncias siguientes: CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO.
El objeto del presente Contrato es que EL CONTRATISTA preste a EL MINISTERIO el servicio de soporte
técnico remoto y en sitio, actualizaciones, mejoras en la aplicacion DMS call center y nuevos
desarrollos, con el fin de mantener en adecuado funcionamiento la plataforma telefénica del “Call
Center” con que cuenta éste Ministerio, de acuerdo a lo establecido en los Términos de Referencia del
proceso de Libre Gestidn con marca especifica numero diez pleca dos mil dieciséis,y a la oferta
presentada por “EL CONTRATISTA” en fecha veintid6s de enero de dos mil dieciséis y a las necesidades
de EL MINISTERIO. CLAUSULA SEGUNDA: PRECIO Y FORMA DE PAGO. Precio. Por el servicio objeto del
presente contrato, “EL MINISTERIO” pagard a “EL CONTRATISTA” la cantidad de SIETE MIL VEINTISEIS
DOLARES CON CUARENTA Y SIETE CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(USS$7,026.47), precio que incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién de
Servicios (IVA). Forma de Pago. El Ministerio cancelara el servicio por medio de un solo pago una vez que
haya dado inicio el plazo del contrato. El pago se efectuara, después que “EL CONTRATISTA” presente su
factura a cobro, en la Unidad Financiera Institucional, y segtn el precio presentado en su oferta. La
factura por el servicio objeto de la contratacion, debera estar firmada por el Administrador del Contrato,
la cual se presentara indicando el nimero del Contrato que corresponde; de igual forma, el Acta de
Recepcién correspondiente, deberd contar con la firma de aceptacion del Administrador, y remitirse en
original a la Unidad Financiera Institucional para iniciar el tramite de pago respectivo, conforme con el
articulo setenta y siete del RELACAP. EL MINISTERIO efectuard el pago sin exceder un plazo de sesenta
(60) dias posteriores a la recepcion de la respectiva factura, siempre que ésta haya sido debidamente

presentada y aceptada por EL MINISTERIO. La moneda en que se efectuara el pago a EL CONTRATISTA es



en DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. El pago podra realizarse por medio de cheque y/o
transferencia bancaria a una cuenta unica que serd designada por EL CONTRATISTA por medio de
Declaraci6n Jurada sobre Cuenta para Cancelar Obligacién del Estado, segin modelo proporcionado en
los Términos de Referencia, y que se consideraré parte integrante de este contrato. Asimismo, queda
comprendido por parte de EL CONTRATISTA, que EL MINISTERIO, con base al articulo ciento sesenta y
dos inciso tercero del Cédigo Tributario, y resolucién nimero 12301-NEX-2194-2007, proveida por la
Direccion General de Impuestos Internos del Ministerio de Hacienda, a las nueve horas del dia cuatro de
diciembre de dos mil siete, ha sido designado como Agente de Retencién del Impuesto a la Transferencia
de Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios (IVA), por lo que deberd retener en concepto de
anticipo a dicho impuesto el uno por ciento (1%) sobre el precio de los bienes que adquiera o los
servicios que le presten todos aquellos contribuyentes de ése impuesto. CLAUSULA TERCERA: PLAZO DE
ENTREGA Y RECEPCION. El plazo del presente Contrato, durante el cual se hard la entrega del servicio
objeto del mismo, es a partir de la fecha establecida en la Orden de Inicio hasta el treinta y uno de
diciembre de dos mil dieciséis, o hasta agotarse la disponibilidad presupuestaria, sin deduccién por dias
festivos, pudiendo prorrogarse tal plazo de conformidad a la LACAP y a este Contrato. CLAUSULA
CUARTA. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. La Administracién del presente Contrato estara a cargo de
la persona que se designe por medio de Acuerdo Ministerial, quien sera el responsable de verificar la
buena marcha y el cumplimiento de las obligaciones emanadas del presente Contrato en base a lo
establecido en el articulo ochenta y dos BIS de la LACAP, conforme a los documentos contractuales que
emanan de la presente contratacidn, asi como a la legislacién pertinente, teniendo entre otras, como
principales obligaciones las siguientes: a) Ser el Representante de “EL MINISTERIO” en el desarrollo del
Contrato; b) Dar seguimiento al servicio a contratar, verificando el cumplimiento de las clausulas
contractuales; c) Llevar el expediente actualizado del seguimiento de los servicios contratados,
remitiendo mensualmente informes del mismo a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional (UACI) a mas tardar los primeros cinco dias habiles del siguiente mes; d) Mantener
actualizado el formato de seguimiento del Contrato, segtin formulario emitido por la UNAC; e) Informar
oportunamente sobre la ejecucién del Contrato al Titular de “EL MINISTERIO”, por medio de la UACI ya
la Unidad responsable de realizar los pagos, especialmente sobre incumplimientos, solicitudes de
prorroga, érdenes de cambio, resoluciones modificativas, recepciones parciales y finales; f) Coordinar las
reuniones que sean necesarias para el buen desarrollo del Contrato; g) Colaborar con “EL CONTRATISTA”
para el buen desarrollo de entrega de los servicios a proporcionar; h) Incluir en el informe de ejecucién

de Contrato, la gestion para la aplicacién de las sanciones al contratista por los incumplimientos de sus



obligaciones; i) Firmar las correspondientes facturas y/o comprobantes de entrega, a efecto de amparar
la recepcion de los servicios efectivamente recibidos, guardando el cuidado de obtener copia de la
misma y de girar copia a la UACI y demds unidades involucradas; j) Emitir informe final sobre el
desempefio de “EL CONTRATISTA”, a mds tardar dentro de los quince dias hdbiles siguientes a la
finalizacion del plazo contractual, a efecto de que la UACI pueda proceder oportunamente a la
devolucién de las Garantias correspondientes; k) Emitir constancias de referencia en base al desempefio
contractual de “EL CONTRATISTA” cuando sea solicitado por éste; I)Cualquier otra funcién que le sea
asignada por “EL MINISTERIO”. CLAUSULA QUINTA: OBLIGACIONES DEL MINISTERIO, (COMPROMISO
PRESUPUESTARIO). “EL MINISTERIO” hace constar que cuenta con la disponibilidad presupuestaria para
cubrir el monto de la presente contratacién. CLAUSULA SEXTA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES.
Forman parte integral del presente Contrato: a) Los Términos de Referencia, y las Adendas y/o
Aclaraciones, si las hubiere; b) La Oferta de “EL CONTRATISTA” y los anexos de la misma; c) La Resolucion
Razonada de Adjudicacién nimero cero ocho pleca dos mil dieciséis de fecha quince de febrero de dos
mil dieciséis, suscrita por el Licenciado César Alfonso Rodriguez Santillana, en la cual se adjudicé a “EL
CONTRATISTA”, el “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO REMOTO Y EN SITIO, ACTUALIZACIONES,
MEJORAS EN LA APLICACION DMS CALL CENTER Y NUEVOS DESARROLLOS”, por la cantidad de SIETE
MIL VEINTISEIS DOLARES CON CUARENTA Y SIETE CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (US$7,026.47); d) la Notificacién de Adjudicacion; e) La Orden de Inicio; f) las Garantias
requeridas segiin Los Términos de Referencia; g) La Declaracién Jurada sobre Cuenta para Cancelar
Obligacién del Estado, segin modelo proporcionado en los Términos de Referencia; h) Cualquier otro
documento presentado por “EL CONTRATISTA” y/o requerido por “EL MINISTERIO”. Todos estos
documentos incluyendo todas sus partes son correlativos, complementarios y mutuamente explicativos,
en caso de conflicto o contradiccion entre los documentos y el Contrato prevalecerdn las estipulaciones
contenidas en este UGltimo. CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA. “EL
CONTRATISTA”, en forma expresa se obliga a proporcionar a “EL MINISTERIO”, el servicio objeto del
presente Contrato, de acuerdo a las clausulas PRIMERA y TERCERA del presente Contrato en su caso, de
conformidad a los Términos de Referencia del proceso y a la oferta técnica y econémica presentada por
“EL CONTRATISTA” y aceptada por “EL MINISTERIO”. CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES DE EL
CONTRATISTA. “EL CONTRATISTA”, en forma expresa se obliga a proporcionar a “EL MINISTERIO”, el
servicio objeto del presente Contrato, de acuerdo a las cldusulas PRIMERA y TERCERA del presente
Contrato en su caso, de conformidad a los Términos de Referencia del proceso y a la oferta técnica y

econdmica presentada por EL CONTRATISTA y aceptada por EL MINISTERIO. CLAUSULA OCTAVA:



GARANTIAS. Para asegurar el cumplimiento de todos los términos establecidos en el Contrato, “EL
CONTRATISTA” debera otorgar a favor de El Ministerio de Relaciones Exteriores, una Garantia de
Cumplimiento de Contrato, a més tardar ocho dias habiles contados a partir del dia siguiente de
notificada la Orden de Inicio, documento que tendra por objeto asegurar la duracién de los plazos de
entrega del servicio y el cumplimiento de todas las cldusulas establecidas en el presente Contrato. Esta
garantia serd otorgada en la forma de fianza mercantil o garantia bancaria, por la suma de SETECIENTOS
DOS DOLARES CON SESENTA Y CINCO CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($
702.65), equivalente al diez por ciento del monto del Contrato, extendida a favor de “EL MINISTERIO”, y
de realizacion automdtica, emitida por instituciones autorizadas y sujetas al dmbito de Ila
Superintendencia del Sistema Financiero. La vigencia de la garantia serd por el plazo de ejecucién del
Contrato, mas treinta (30) dias calendario. En caso de no entregar la Garantia de Cumplimiento de
Contrato en el plazo estipulado “EL MINISTERIO” podrd caducar el presente Contrato, conforme a la ley.
En caso de una Modificacién y/o Prorroga de conformidad con las cldusulas de este contrato y la LACAP,
de ser requerida la ampliacién y/o presentacién de una nueva garantia, el plazo de presentacién de las
mismas serd de ocho dias calendario contados a partir del siguiente de la emisién del documento de
modificacién y/o prérroga respectivo. CLAUSULA NOVENA: IMPUESTOS Y DERECHOS. “EL
CONTRATISTA” serd responsable y pagara todos los impuestos, derechos de aduana, o gravamenes que
hubiesen sido fijados por autoridades gubernamentales o municipales relacionados con los servicios a
ser suministrados en virtud del presente Contrato, si fuere aplicable. CLAUSULA DECIMA: JURISDICCION
Y LEGISLACION APLICABLE. Las partes se someten a la legislacion vigente de la Republica de El Salvador,
cuya aplicacion se realizard de conformidad a lo establecido en el articulo cinco de la LACAP y a su
Reglamento, y en caso de accién judicial sefialan como su domicilio especial, el de la ciudad de San
Salvador, a la jurisdiccion de cuyos tribunales se someten. CLAUSULA DECIMA PRIMERA: SOLUCION DE
CONTROVERSIAS. “EL CONTRATISTA” y “EL MINISTERIO”, harén todos los esfuerzos posibles para
resolver de manera amigable y utilizando mecanismos informales de solucién de conflictos, cualquier
desacuerdo o disputa surgida y relacionada con el Contrato. Si las partes no hubieren podido resolver el
conflicto dentro de treinta (30) dias a partir del comienzo de la utilizacién de tales mecanismos
informales, cualquiera de ellas podrd pedir que se resuelva la controversia utilizando los mecanismos
formales de solucion de disputas especificados a continuacién: Para solucién de controversias las partes
acuerdan seguir los procesos y las estipulaciones de los articulos ciento sesenta y uno y siguientes de la
LACAP; asimismo, de conformidad con el articulo ciento sesenta y cinco de dicha Ley, en el caso que se

utilizaré el Arbitraje, éste se hard con sujecién a las disposiciones que les fueren aplicables de



conformidad a las leyes pertinentes, teniendo en cuenta las modificaciones establecidas en el capitulo |
del Titulo VIII de la LACAP. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: MULTAS POR MORA. Cuando “EL
CONTRATISTA” incurra en mora en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales por causas
imputables al mismo, con excepcién de los ocasionados por caso fortuito o fuerza mayor, podra
declararse la caducidad del contrato e imponer el pago de una multa por cada dia de retraso, calculada
segln lo indica el articulo ochenta y cinco y ciento sesenta de la LACAP, y ochenta del RELACAP, hasta
alcanzar el monto maximo especificado en la Ley. Una vez que se llegue a dicho monto, “EL
MINISTERIO”podré caducar el Contrato, de conformidad a la ley; para ello el Administrador de Contrato
deberd informar oportunamente a la UACI, para el seguimiento respectivo a los incumplimientos.
CLAUSULA DECIMA TERCERA: MODIFICACIONES EN EL CONTRATO. EL MINISTERIO podré modificar el
Contrato en ejecucién, de comdn acuerdo entre las partes, respecto al objeto y/o monto del mismo,
siguiendo el procedimiento establecido en la LACAP. Para ello, EL MINISTERIO emitira la correspondiente
Modificativa que de ella se genere, la cual debera ser firmada por EL MINISTERIO y por EL CONTRATISTA,
debiendo estar conforme a las condiciones establecidas en el articulo ochenta y tres A, ochenta y tres B
de la LACAP, y articulo veintitrés literal “k” del RELACAP. CLAUSULA DECIMA CUARTA: PRORROGAS. Las
Prérrogas pueden ser por las causales siguientes: a) Prérroga del Contrato: el contrato podrd
prorrogarse una sola vez, por un periodo igual o menor al pactado inicialmente, para lo cual deberd de
seguirse lo establecido en el articulo ochenta y tres y noventa y dos inciso segundo de la LACAP, asi como
el articulo setenta y cinco del RELACAP. b) Prérroga del plazo por causas no imputables al Contratista: si
en cualquier momento durante la ejecucién del Contrato, “LA CONTRATISTA” encontrase impedimentos
para la prestacién del servicio, notificard con prontitud y por escrito a “EL MINISTERIO”, e indicara la
naturaleza de la demora, sus causas y su posible duracién, tan pronto como sea posible; después de
recibir la notificacién “EL MINISTERIO” evaluara la situacion y podrd, prorrogar el plazo. En este caso, la
prorroga se hard mediante Modificacion al Contrato, la cual deberd ser firmada por “EL MINISTERIO” y
“LA CONTRATISTA”, de conformidad a lo establecido en los articulos ochenta y seis y noventa y dos
inciso segundo de la LACAP, asi como los articulos setenta y seis y ochenta y tres del RELACAP.
CLAUSULA DECIMA QUINTA: RETRASO POR FUERZA MAYOR. EL CONTRATISTA, no estard sujeto al pago
de dafios de valor preestablecido, ni a la terminacién del Contrato por incumplimiento, si la demora en la
ejecucion o falta de cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Contrato, fuese el resultado de
un evento de fuerza mayor. Para propdsitos de esta Cldusula, se entenderd por "fuerza mayor" cualquier
evento o situacién que estando fuera del control de EL CONTRATISTA, es imprevisible, inevitable y que

no provenga ni de negligencia, ni de la falta de cuidado de EL CONTRATISTA. Estos eventos podran



incluir, sin que la enumeracion sea taxativa, actos de EL MINISTERIO, en ejercicio de su calidad soberana,
guerras o revoluciones, incendios, inundaciones, epidemias, restricciones por cuarentena y embargos
que afecten la carga. Si se presentase una situacién de fuerza mayor, EL CONTRATISTA notificara a la
brevedad y por escrito a EL MINISTERIO sobre dicha situacién y sus causas, salvo que reciba instrucciones
diferentes de EL MINISTERIO, EL CONTRATISTA, continuara cumpliendo con las obligaciones establecidas
en el Contrato, en la medida que le sea posible, y tratara de encontrar todos los medios alternativos de
cumplimiento que no estuviesen afectados por la situacién de fuerza mayor existente. Cuando se solicite
prérroga por la causal de caso fortuito o fuerza mayor, deber cumplirse con lo sefialado en el articulo
ochenta y tres del RELACAP. CLAUSULA DECIMA SEXTA: CAUSALES DE EXTINCION DEL CONTRATO, SUS
EFECTOS Y PROCEDIMIENTO- 1. CAUSALES. a) Caducidad por Incumplimiento de las Partes. “EL
MINISTERIO” podra terminar el Contrato por incumplimiento, en todo o en parte, mediante
comunicacién escrita al Contratista y sin perjuicio de otros recursos que pudiese tener contra EL
CONTRATISTA, cuando: a) EL CONTRATISTA no suministrase alguno o todos los servicios indicados en el
Contrato, dentro del plazo establecido, o de otros que se hubiesen concedido, con motivo de prorrogas
otorgadas por EL MINISTERIO; b) EL CONTRATISTA hubiese dejado de cumplir cualquier otra obligacién
establecida en el Contrato. En caso de que “EL MINISTERIO” decidiese caducar el Contrato, éste podra
adquirir bajo modalidades y. condiciones que considere apropiadas servicios similares a los no
suministrados. En estos casos, EL CONTRATISTA deberé pagar a EL MINISTERIO todo costo adicional
resultante. Cuando la terminacién fuese solo parcial, EL CONTRATISTA continuar obligado por la
ejecucion de aquellas obligaciones que hubiesen quedado vigentes. En cuanto a la caducidad por
incumplimiento de la Institucién contratante, se estard a lo dispuesto en el articulo noventa y cuatro
literal c) de la LACAP. b) Otras Formas de Extincién. El Contrato podrd extinguirse por otras causales, de
conformidad a lo establecido en los articulos noventa y tres y siguientes de la LACAP. 2. EFECTOS. Los
efectos de la extincién del contrato se regiran por lo indicado en el articulo cien de dicha Ley. 3.
PROCEDIMIENTO. El procedimiento a seguir, seglin sea el caso, serd el establecido en el articulo
ochenta y uno, y ochenta y cuatro del RELACAP. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: TERMINACION POR
INSOLVENCIA. “EL MINISTERIO” podrd rescindir el Contrato en cualquier momento Yy por escrito, una vez
que “EL CONTRATISTA” entrase en quiebra o insolvencia. En este caso, la rescision sera sin
indemnizacion alguna para “EL CONTRATISTA”, sin perjuicio que dicha terminacién no perjudique o
afecte ninglin derecho de accidn o recurso que tenga o pudiera llegar a tener “EL MINISTERIO”.
CLAUSULA DECIMA OCTAVA. CESION: Salvo autorizacién expresa de “EL MINISTERIO”, “LA

CONTRATISTA” no podrd transferir o ceder a ningun titulo, los derechos y obligaciones que emanan del



presente Contrato; la transferencia o cesion efectuada sin la autorizacién antes referida dard lugar a la
Caducidad del Contrato, procediéndose ademds a hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento de
Contrato. CLAUSULA DECIMA NOVENA: NOTIFICACIONES. Las notificaciones entre las partes deberan
hacerse por escrito y tendrdn efecto a partir de su recepcion en las direcciones que a continuacion se
indican: “EL CONTRATISTA”: , primer

, ¥ “EL MINISTERIO”: Calle EI Pedregal y Boulevard Cancilleria, quinientos metros al
Poniente del Campus Il de la Universidad Doctor José Matias Delgado, Antiguo Cuscatldn, Departamento
de La Libertad. En Fe de lo cual las partes han dispuesto que se suscriba el presente Contrato, de lo cual
“EL CONTRATISTA” toma pleno conocimiento a la fecha de su suscripcion obligandose a su
cumplimiento, ratificamos su contenido, en fe de lo cual firmamos en la ciudad de Antiguo Cuscatlan, a

los veintidds dias del mes de febrero de dos mil dieciséis.
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