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Nosotros, LUIS GILBERTO BARAHONA DELGADO, 

actuando en mi calidad de Gerente de Creditos del FONDO SOCIAL 

PARA LA VIVIENDA, por delegaci6n del Presidente y Director Ejecutivo, lnstituci6n de Credito, 

Aut6noma de Derecho Publlco, de este domicilio, con Numero de ldentificaci6n Tributaria: cero 

seis uno cuatro-cero siete cero cinco siete cinco-cero cero dos-seis, personerf a que compruebo 

con la siguiente documentaci6n: a) Ley de Creaci6n del Fonda Social para la Vivienda, contenida 
en el Decreto Legislativo numero trescientos veintiocho del diecisiete de mayo de mil novecientos 

setenta y tres, publicado en el Diario Oficial numero Ciento Cuatro del Torno Doscientos Treinta y 

Nueve del seis de junio del mismo afio, en vigencia desde el quince del mismo mes y afio, en 
cuyos artfculos veintisiete y treinta se confiere al Director Ejecutivo del Fonda Social para la 
Vivienda la Representaci6n Legal del mismo y se le faculta para otorgar actos coma el presente; 
b) Acuerdo Ejecutivo Nurnero cuatrocientos veinticinco emitido por el senor Presidente de la 

Republics el dia quince de agosto de dos mil dieciseis, publicado en el Diario Oficial nurnero 

Ciento Cuarenta y Ocho del Torno nurnero Cuatrocientos dace de fecha quince de agosto de dos 

mil dleciseis, por el cual se nombr6 a partir del d[a dieciocho de agosto de dos mil dieciseis, para 

un perfodo legal de funciones de tres afios, Director Presidente de la Junta Directiva y Director 
Ejecutivo del Fonda Social para la Vivienda, al Licenciado Jose Tomas Chevez Ruiz; c) 

Certificaci6n extendida el dla dieciseis del mes de agosto de dos mil dleclseis. par el Licenciado 

Francisco Ruben Alvarado Fuentes, Secretario para Asuntos Legislativos y Jurfdicos de la 

Presidencia de la Republlca, de la que consta que el Licenciado Jose Tomas Chevez Rufz, a las 

nueve horas del dla dleciseis de agosto de dos mil diecisels, rindi6 la Protesta Constitucional ante 

el Presidente de la Republics Senor Salvador Sanchez Ceren; y d) ) Certificaci6n extendida por el 

Gerente General del Fonda Social para la Vivienda de conformidad con el artlculo Setenta y Dos 

de la Ley del Fonda Social para la Vivienda, del punto Vll) del Acta de Sesi6n de Junta Directiva 
JDMCIENTO SETENTA/DOS MIL DIECISIETE de fecha veintiuno de septiembre de dos mil 

diecisiete, la cual contiene los acuerdos de Junta Directiva que por Unanimidad Resuelve entre 
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el "CODIGO DE BUENAS PRACTlCAS PARA LOS GESTORES DE COBRO DEL FONDO 
SOCIAL PARA LA VIVlENDA". c) Guardar confidencialidad de la informaci6n d) Cumplir con los 

requerimientos e instrucciones que en el marco del servicio requiera el Administrador del 

otros: literal A) ADJUDICAR el servicio objeto de la LICJTACION PUBLICA No. FSV-09/2017 

"SERVICIOS DE GESTION DE COBRO DE CREDITOS HIPOTECARIOS EN SITUACIONES 
ESPECIALES DE RECUPERACION", a la LICDA. MONICA LEONOR HERNANDEZ 

CALDERON; el plazo para la prestaci6n del servicio sera de hasta UN (1) ANO, contado a partir 

de la fecha establecida en la Orden de inicio dada por el FSV, la "Orden de lnicio" sera emitida por 

el Administrador del Contrato posterior a la firma del Contrato. B) Tener por nombrado coma 

Administrador de los Contratos en el presente proceso al lngeniero Jaime Aristides Choto Galan, 

Jefe de la Unidad de Administraci6n de Cartera C) Autorizar se delegue en el lngeniero Luis 

Gilberto Barahona Delgado, Gerente de Creditos, para que en nombre y representaci6n del Fonda 

Social para la Vivienda, firme los contratos respectivos. Quien en este instrumento me 

denorninare el CONTRATANTE por una parte, y por la otra MONICA LEONOR HERNANDEZ 

CALDERON, 

 actuando en mi caracter personal, por lo cual estoy 
plenamente facultada para otorgar actos coma el presente; quien en este instrumento me 
denominate la CONTRATISTA, y en las calidades antes expresadas MANIFESTAMOS: Que 

hemos acordado otorgar y en efecto otorgamos el presente Contrato proveniente de! proceso 
de LICITACION PUBLICA No. FSV-09/2017 denominado "SERVICIOS DE GESTION DE 

COBRO DE CREDITOS HIPOTECARIOS EN SITUACIONES ESPECIALES DE 

RECUPERACION", por lo tanto el presente contrato se rige de conformidad a la Ley de 

Adquisiciones y Contrataciones de la Administraci6n Publlca, que en adelante se denorninara 

LACAP, su Reglamento que en adelante se denornlnara RELACAP, ya las clausulas que se 
detallan a continuaci6n: I) OBJETO DEL CONTRATO. Reducir los indices de morosidad de la 
cartera hipotecaria de la instituci6n. II) DOCUMENTOS CONTRACTUALES. Forman parte 

integral de! contra to los siguientes documentos: Bases de Licitaci6n Publics, Oferta, Garanti a 

de Cumplimiento de Contrato, Orden de lnicio y otros documentos que emanaren del presente 

contrato, los cuales son complementarios entre sf y seran interpretados en forma conjunta, en 

caso de discrepancia entre alguno de los documentos contractuales y este contrato, 
prevalecera el contrato. Ill) OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. Los Contratistas tendran 

las siguientes ob!igaciones: a) Realizar la gesti6n de cobro con profesionalismo. b] Cumplir con 



Contrato. e) Mantener informado al FSV en la forma que el Administrador del Contrato indique, 

acerca del avance de las gestiones de cobro que se le asignen. f) Registrar en el slsterna 

Inforrnatico del FSV las gestiones de cobra realizadas. Documentar el estado de la vivienda 

(buen estado, desmantelada, deteriorada, etc.), quien habita la vivienda (deudor, familiar, 

usurpada, inquilino, etc. y actualizar la informaci6n para contactar al cliente (telefono, e-mail, 

direcci6n, etc.) g) En el caso que durante la ejecuci6n del Contrato, se den cambios o 

sustituciones de las gestores de cobra asignados a la prestaci6n del servicio, se debera 

notificar par escrito mensualmente al Administrador del Contrato de las cambios o 

sustituciones, indicando las datos y las acreditaciones del nuevo personal, los cuales deberan 

cumplir con el minima requerido en el literal b) lnfraestructura y recursos humanos, numeral 

2), correspondiente al numeral 1. Requerimientos Tecnicos. h) Praporcionar cuando el 

Administrador del Contrato lo solicite par escrito: 1. Copia electr6nica de las notas de cobra 

enviadas a las clientes (podra solicitarse de prestarnos especfficos o de todas las notas de 
cobra enviadas). 2. Archive electr6nico que contenga el audio digital del registro de todas las 

llamadas telef6nicas de las gestiones realizadas a los clientes con la finalidad de verificar que la 
gesti6n esta apegada al C6digo de Buenas Practices para los Gestores de Cobra del Fondo 

Social para la Vivienda. Esta actividad se pcdra realizar en caso de reclamos formulados por 

los clientes o para verificar el cumplimiento del C6digo de buenas practicas, lo cual se hara 
solamente en casos especfficos. Nota: Las bltacoras de llamadas deberan mantenerse al 

menos durante tres meses. IV) LUGARES DE PREST ACION DEL SERVICIO. El servlclo de 

gesti6n de cobra, se realizara en todo el territorio nacional, donde se encuentren las viviendas 
financiadas por el FSV o en el lugar donde los clientes sean debidamente localizados. V) 

PLAZO DE CONTRATO Y VIGENCIA. El plaza para la prestaci6n del servicio sera de hasta 

UN (1) ANO contado a partir de la fecha establecida en la Ord en de lnicio dad a por el FSV, la 

"Orden de lnicio" sera emitida per el Administrador del Contrato posterior a la firma del 

Contrato. De cornun acuerdo el Contrato podra ser modificado y ampliado conforme al articulo 

83-A de la LACAP; o prorrogado en su plaza atendiendo lo regulado en el artlculo 83 de la 

precitada Ley. VI) PROCEDIMIENTO PARA LA ASIGNACION Y DESASIGNACION DE 

PRESTAMOS. 1. La Asignaci6n de la cartera se realizara de la manera siguiente: a) Los 

casos a asignar en el Contrato seran aquellos prestarnos que se identifiquen como prestarnos 

en condiciones especiales de recuperaci6n y no se encuentren en recuperaci6n judicial. b) La 

asignaci6n de los casos se podra realizar mensualmente (dependera de la disponibilidad de 

casos) dentro del plazo del Contrato o sus pr6rrogas. De manera general, el procedimiento de 
asignaci6n sera el siguiente: a) Dependiendo de la cantidad de personas contratadas, el FSV, 



conforrnara grupos de prestarnos, que posean similares caracteristicas en cuanto a numero de 

casos, ubicaci6n geografica y montos en mora; b) El FSV, entreqara junto a las asignaciones 

la informaci6n general y detallada de la cartera a cada una de las personas contratadas, para 

la gesti6n de cobra. c) La primera asignaci6n se hara por medio de sorteo Conforme al 

numero de casos que el FSV tenga para gestionar. d) Las siguientes asignaciones dentro de 

la vigencia del Contrato, dependeran de la cantidad de prestarnos disponibles a ser asignados 

y del nurnero de carteras conformadas por ubicaci6n geografica, casos y mantas de mora. 2. 

Desasignaci6n de prestarnos, De igual forma coma el FSV aslqnara carteras, tarnbien podra 

desasignarlas, en forma parcial o total por las razones siguientes: a) Debido a queen la cartera 

asignada no se ha logrado exito en su gesti6n. b) Por ingresar al proceso de Recuperaci6n 

Judicial. c) Por lograr acuerdo de pago o aplicado otra alternativa de soluci6n de la mora. d) 

Por no poder comprobar el haber realizado gesti6n de cobra con los deudores cuya cartera ha 

sido asignada. Para este caso se verificara en el Sistema del FSV, en el cual se registran las 

gestiones realizadas al prestarno. e) Por el envfo de correspondencia a los deudores cuya 

cartera han sido asignados, que vaya en contradicci6n a las instrucciones giradas por el 

Administrador del Contrato en lo referente a la metodologfa de cobro y/o que pongan en 

entredicho la dignidad de los deudores o sus familiares. f) Por no atender las instrucciones 
giradas por el Administrador del Contrato. g) Porno registrar las gestiones de cobra realizadas, 
en el sistema inforrnatlco de! FSV, sequn sean las instrucciones giradas por el Administrador 
del Contrato. h) Por aspectos que sean del interes institucional. VII) PROCEDIMIENTO PARA 
LA GESTION DE LOS CASOS ASIGNADOS. La gesti6n de cobro a realizar estara enmarcada 

dentro de acciones correctivas para reducir la morosidad de la cartera "asignada" de prestarnos 
problernatlcos, 1. La gesti6n de recuperaci6n se hara por medio de la contrataci6n de 

despachos de gesti6n de cobro (personas juridicas o naturales) mediante el 

procedimiento siguiente: a) El objetivo principal sera la recuperaci6n por media de la daci6n 

en pago y podran considerarse otras opciones siempre que el cliente muestre voluntad de 
solventar la situaci6n de mora. b) El contratado reatizara las gestiones de cobra priorizando los 

casos con mayor monto adeudado y por antigOedad de la mora. c) La gesti6n debe realizarse 

conforme a lo regulado en el CODIGO DE BUENAS PRACTICAS PARA LOS GESTORES DE 

COBRO DEL FONDO SOCIAL PARA LA VlVIENDA. d) Registrar la gesti6n en el sistema del 

FSV: Documentando estado de la vivienda, quien habita la vivienda, telefonos y dlrecciones de 

contacto, detallar las alternativas ofrecidas, especificar si se logr6 contactar al deudor o a su 
Representante Legal. e) Los deudores contactados y que no quieren continuar pagando o no 

tienen interes en conservar la vivienda se les recornendara solventar la mora por media de la 



daci6n en pago f) Los casos cuyos deudores desean continuar pagando, tienen interes en 

conservar la vivienda o desean solventar por medio de otra alternativa de soluci6n deberan ser 
remitidos a la Unidad de Administraci6n de Cartera o a las Agencias Regionales de San Miguel 

o Santa Ana. 2. lniciar los trarnites de recuperaci6n sequn alternativa de soluci6n: A 

excepci6n de los pagos en efectivo que deben de realizarse en los bancos, el contratado o el 

cliente debera presentar toda la documentaci6n para dar inicio al tramite en la Unidad de 

Administraci6n de Cartera o en las Agencias Regionales de San Miguel o Santa Ana y luego se 

procedera sequn el caso. Para lograr el saneamiento de la cartera asignada, podran apllcar las 

siguientes POLITICAS: 1) CANCELACION TOTAL DEL MONTO PENDIENTE DE PAGO: 
Esta dependera en gran parte del monto pendiente de pago existente y de la capacidad de 

pago del deudor. 2) REFINANCIAMIENTO DEL CREDITO: Consiste en proponer al deudor el 

otorgamiento de un nuevo credito, con el cual se cancele totalmente el credito actual, 

incluyendo cualquier saldo pendiente de pago existente a determinada fecha. El otorgamiento 
del nuevo credito estara supeditado al cumplimiento de todos los requisites contemplados en 
las NORMAS INSTITUCIONALES DE CREDITO vigentes.3) REESTRUCTURACION DE LA 
DEUDA: Consiste en proponer al cliente pagar el saldo de la mora hasta el final del plaza, 

calculando la cuota de capital e intereses tomando de base el saldo de capital vigente, tasa de 
interes y plaza pendiente. Al final del plazo el cliente podra optar un refinanciamiento hasta por 
un plazo maxima de 5 afios. El cliente debe solicitar par escrito esta medida. 4) VENTA DE 
VIVIENDA: Consiste en promover la cancelaci6n del saldo pendiente de pago a la fecha, a 

traves de que el deudor busque por sus propios medias 6 con la ayuda del contratado, un 
interesado a quien vender su vivienda, preferentemente, alqun miembro de su grupo familiar. El 

financiamiento podra ser obtenido a traves del mismo FSV, siempre que el "cornprador" cumpla 

los requisitos establecidos en las NORMAS !NSTITUCIONALES DE CREDITO vigentes. 5) 
DACION EN PAGO: Aplica para los prestarnos en los que el deudor carece de interes en 

conservar su vivienda, transfiriendo el dominio de la misma al FSV mediante firma de escritura 

publica, en compensaci6n de la deuda total existente, a determinada fecha. Para las gestiones 

de cobra para contrarrestar la morosidad de la cartera, el Contratista y su personal NO 
RECIBIRAN NINGUN TIPO DE PAGOS, sino que unicarnente orientaran a los deudores para 

que realicen sus pagos en las instituciones autorizadas por el FSV. Adernas se advierte que el 

FSV se reserva el derecho del uso de su logo lnstitucional, el uso de! rnisrno se podra autorizar 

por escrito previo analisis de la solicitud presentada por el Contratista al Administrador del 
Contrato, el solicitante no estara facultado para usarlo si no cuenta con la debida autorizaci6n 
emitida por escrito. VIII) FUENTE DE LOS RECURSOS, PRECIO Y FORMA DE PAGO. Las 



IX) GARANTiAS. La Contratista debera rendir a favor del FSV, dentro de los quince (15) dias 
habiles posteriores a la firma del Contrato, una Garantfa de Cumplimiento de Contrato (Ver 

Anexo No. 10), para cubrir la prestaci6n del servicio objeto de la presente Licitaci6n, la cual 

debera ser una Fianza emitida por un Banco, Cornpania de Seguros o Sociedad Afianzadora, 
autorizados por la Superintendencia del Sistema Financiero, SSF, para operar en El Salvador y 

que tenga una calificaci6n de riesgo minima de "A -" de conformidad a la informaci6n que 

aparece publicada en la paqina Web de la SSF: www.ssf.qob.sv en su ultima actualizac16n a la 
fecha de la emisi6n de la Fianza y aceptable para el FSV. El monto de la Garantfa de 

Cumplimiento de Contrato para cada uno de los adjudicados sera por un monto de OCHO MIL 

QUINIENTOS 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US $8,500.00) 

con vigencla desde la fecha de suscripci6n del Contrato y hasta sesenta (60) dlas posteriores a 

la fecha de finalizaci6n del mismo. La Garantfa de Cumplimiento de Contrato la hara efectiva el 

FSV a traves de la persona que el designe en caso de incumplimiento del Contrato, con base 

en el informe del Administrador del Contrato, sin mayor trarnite o explicaci6n. Si una vez 

aceptada la Garantia, la calificaci6n del emisor bajara del minima requerido, el FSV podra 

solicitar al Contratista que en un plaza de diez (10) dlas habiles la sustituya; de no ser 

presentada la nueva Garantia en el plazo estipulado, el Contrato se dara por caducado y se 
hara efectiva la Garantfa de . Cumplimiento de Contrato. X) ADMINISTRACION DEL 

10.00% 

Lograr sanear el prestarno de un estado de mas de 90 
dias mora a 90 6 menos dias de mora por medio de 
reestructuraci6n de la deuda, venta de la vivienda, 
cancelaci6n en efectivo o refinanciamiento por mora. 

Cancelaci6n del credito a traves de DACION DE PAGO 

PORCENTAJE 0 VALOR TABLA DE COMISIONES Y PAGOSA CANCELAR 

15.00% 

RU BRO 

obligaciones emanadas del presente instrumento seran cubiertas con cargo a: Unidad 

Presupuestaria 03 Financiamiento de Soluciones Habitacionales; Unea de Trabajo 0301 

Financiamiento de Soluciones Habitacionales; Centro de Casto 553 Unidad de Administraci6n 

de Cartera; Especifico 54399 Servicios Generales y Arrendamientos Diversos. La forma de 

pago sera mensual y de manera vencida. El trarnite de pago iniciara una vez el Contratista 

presente la Factura de Consumidor Final. El plaza para el pago de la Factura de Consumidor 

Final por el servicio prestado, sera de hasta quince {15) dias habiles despues de haberse 
recibido. El pago se efectuara de acuerdo a la siguiente tabla de comlsi6n: 



CONTRATO. El seguimiento al cumplimiento de las obligaciones contractuales en el presente 

contrato estara a cargo del Administrador de los Contratos, lngeniero Jaime Aristides Choto 

Galan, Jefe de la Unidad de Administraci6n de Cartera, teniendo como atribuciones las 

establecidas en los artfculos, ochenta y dos Bis de la LACAP, cuarenta y dos inciso tercero, 

setenta y cuatro, setenta y cinco inciso segundo, setenta y siete, ochenta, y ochenta y uno del 

RELACAP. Y quien tendra las responsabilidades siguientes: a) Verificar el cumplimiento de las 

clausulas contractuales; as! como en los procesos de libre gesti6n, el cumplimiento de lo 

establecido en las 6rdenes de compra o contratos; b) Elaborar oportunamente los informes de 

avance de la ejecuci6n de los contratos e informar de ello tanto a la UACI como a la Unidad 

responsable de efectuar los pagos o en su defecto reportar los incumplimientos; c) lnformar a la 

UACI, a efecto de que se gestione el informe al Titular para iniciar el procedimiento de 
aplicaci6n de las sanciones a los contratistas, por los incumplimientos de sus obligaciones; d) 

Conformar y mantener actualizado el expediente del seguimiento de la ejecuci6n del contrato 
de tal manera que este conformado por el conjunto de documentos necesarios que sustenten 
las acciones realizadas desde que se emite la orden de inicio hasta la recepci6n final; e) 

Elaborar y suscribir conjuntamente con el contratista, las actas de recepci6n total o parcial de 

las adquisiciones o contrataciones de obras, bienes y servicios, de conformidad a lo establecido 
en el Reglamento de esta Ley; f) Remitir a la UACI en un plaza maxirno de tres dlas habiles 

posteriores a la recepci6n de las obras, bienes y servicios, en cuyos contratos no existan 

incumplimientos, el acta respectiva; a fin de que esta proceda a devolver al contratista las 
garantf as correspondientes; g) Gestionar ante la UACI las 6rdenes de cambio o modificaciones 

a los contratos, una vez identificada tal necesidad; h) Gestionar los reclamos al contratista 

relacionados con fallas o desperfectos en obras, bienes o servicios, durante el periodo de 

vigencia de las garantfas de buena obra, buen servicio, funcionamiento o calidad de bienes, e 

informar a la UACI de los incumplimientos en caso de no ser atendidos en los termlnos 

pactados; asl como informar a la UACI sobre el vencimiento de las misma para que esta 

proceda a su devoluci6n en un perfodo no mayor de ocho dlas habiles: i) Cualquier otra 

responsabilidad que establezca esta Ley, su Reglamento y el Contra to. XI) ACT A DE 

RECEPCION. Para formalizar la recepci6n mensual de los SERVICIOS DE GESTION DE 

COBRO DE CREDITOS HIPOTECARIOS EN SITUACIONES ESPECIALES DE 

RECUPERACION, el Administrador del Contrato, tomando como base la informaci6n generada 

por el sistema informatico de la instituci6n, realizara las revisiones necesarias y elaborara los 

cuadros generales o consolidados que considere convenientes y una vez verificados los 
resultados, trasladara oor escrito la informaci6n a los Contratistas, quienes podran solicitar por 



la ejecuci6n del contrato se comprobare por la Direcci6n General de lnspecci6n de Trabajo del 
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, incumplimiento par parte de (I) (la) contratista a la 
normativa que prohfbe el trabajo infantil y de protecci6n de la persona adolescente trabajadora, 
se debera tramitar el procedimiento sancionatorio que dispone el art. 160 de la LACAP para 

determinar el cometimiento o no durante la ejecuci6n del contrato de la conducta tipificada 

como causal de inhabilitaci6n en el art. 158 Romano V literal b) de la LA CAP relativa a la 
invocaci6n de hechos falsos para obtener la adjudicaci6n de la contrataci6n. Se entendera por 

comprobado el incumplimiento a la normativa por parte de la Direcci6n General de lnspecci6n 
de Trabajo, si durante el trarnite de re inspecci6n se determina que hubo subsanaci6n par 

haber cometido una infracci6n, o por el contrario si se remitiere a procedimiento sancionatorio, 
y en este ultimo caso debera finalizar el procedimiento para conocer la resoluci6n final. XVI) 

CADUCIDAD. Adernas de las causales de caducidad establecidas en los literales a) y b) del 

artlculo 94 de la LACAP. XIII) MODIFICACIONf AMPLIACION Y/O PRORROGA. De comun 

acuerdo el presente Contrato podra ser modificado y ampliado conforme el artlculo 83~A de la 

LACAP; o prorrogado en su plaza atendiendo !o regulado en e! articulo 83 de la precltada Ley. 
XV) CESION. Salvo autorizaci6n expresa del Fonda Social para la Vivienda, la contratista no 

podra transferir o ceder a ninqun tltulo, los derechos y obligaciones que emanan del presente 
contrato. La transferencia o cesi6n efectuada sin la autorizaci6n antes referida dara lugar a la 

escrito las revislones y/o aclaraciones que consideren necesarias, procedlendo el FSV a 

brindarselas por el mismo media. Una vez aclaradas las dudas el FSV inforrnara a los 

Contratistas que se puede lnlclar el proceso de emisi6n de las correspondientes Facturas de 

Consumidor Final, al cual se le debera anexar mensuatmente la fotocopia con sellos de 

cancelado de prestaclones sociales (ISSS y AFP's) del personal asignado a la gestl6n de cobra. 

Tomando en consideraci6n que se debera contar con el mfnimo de dos (2) gestores de cobra 

para la prestaci6n de[ servicio. En caso de no recibirse el servicio de acuerdo a los Documentos 

Contractuales, se hara constar en Acta, lo que servira de base al FSV para determinar las 

sanciones que podra aplicar al Contratista. XII) OTRAS CAUSALES DE TERMINACION DEL 

CONTRATO. En caso que el FSV comprobara incumplimlento relacionados con las actividades 

siguientes; estas tambien se consideraran causales de terminaci6n del Contrato. l) Utilizar el 

logo del FSV sin previa autorizacion. ii) Faltas que vayan en contra de la Ley de Protecci6n del 

Consumidor que causen perjuicios al FSV. iii) Registrar o presentar gestiones falsas al 
Administrador del Contrato. iv) Violentar o hacer caso omiso en forma reiterada de lo 
estipulado en el C6digo de Buenas Practicas para los Gestores de Cobro. XIII} SANCION POR 
INCUMPLIMIENTO A LA NORMATIVA QUE PROHIBE EL TRABAJO INFANTIL. Si durante 



caducidad del contrato, procediendose adernas a hacer efectiva la garantfa de cumplimiento de 

contrato. XVI) CONFIDENCIALIDAD. La contratista se compromete a guardar la 

confidencialidad de toda informaci6n revelada por el contratante, independientemente del 

medio empleado para transmitirla, ya sea en forma verbal o escrita, y se compromete a no 

revelar dicha informaci6n a terceras personas, salvo que el contratante lo autorice en forma 

escrita. La contratista se compromete a hacer del conocimiento unlcarnente la informaci6n que 

sea estrictamente indispensable para la ejecuci6n encomendada y manejar la reserva de la 

misma, estableciendo las medidas necesarias para asegurar que la informaci6n revelada por el 

contratante se mantenga con caracter confidencial y que no se utilice para ninpun otro fin. XVII) 
SANCJONES. En caso de incumplimiento la contratista expresamente se somete a las 

sanciones que emanaren de la LACAP ya sea imposici6n de multa por mora, inhabilitaci6n, 

extinci6n, las que seran impuestas siguiendo el debido proceso por el contratante, a cuya 
competencia se somete para efectos de su imposici6n. XVIII) TERMINACION BILATERAL. Las 

partes contratantes podran acordar la extinci6n de las obligaciones contractuales en cualquier 

momenta, siempre y cuando no concurra otra causa de terminaci6n imputable al contratista y 

que por razones de interes publico hagan innecesario o inconveniente la vigencia del contrato, 
sin mas responsabilidad que la que corresponda a los servicios recibidos. XIX) SOLUCION DE 
CONFLICTOS. Para resolver las diferencias o conflictos que surgieren durante la ejecuci6n del 
contrato, se observara el siguiente procedimiento: a) Arreglo directo: Por arreglo directo, las 

partes contratantes procuran la soluci6n de las diferencias sin otra intervenci6n que las de ellas 

mismas, sus representantes y delegados especialmente acreditados, dejando constancia 
escrita en acta de los puntos controvertidos y de las soluciones, en su caso.: b) intentado el 

arreglo directo sin hallarse soluci6n alguna de las diferencias, se acudira a los tribunales 

comunes. Las partes expresamente renunciamos al arbitraje como medio alterno de soluci6n 

de conflictos. XX) INTERPRETACION DEL CONTRATO. El Fondo Social para la Vivienda se 

reserva la facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad a la Constituci6n de la 

Republica, la LACAP, el RELACAP, dernas legislaci6n aplicable, y los Principios Generales del 

Derecho Administrativo y de la forma que mas convenga a los intereses del contratante con 

respecto a la prestaci6n objeto del presente instrumento, pudiendo en tal case girar las 

instrucciones por escrito que al respecto considere convenientes. La contratista expresamente 

acepta ta! disposici6n y se obliga a dar estricto cumplimiento a las lnstrucciones que a! respecto 

dicte el contratante. XX!} MARCO LEGAL. El presente contrato queda sometido en todo a la 

LACAP, RELACAP, la Constituci6n de la Republica, yen forma subsidiaria a las Leyes de la 
Republics de El Salvador, aplicables a este contrato. XXll) NOTIFICACIONES. Todas las 

~ 
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"'' ;- ,_,. ~ la ciudad de San Salvador, a las quince horas del dla diez de octubre de dos mil diecisiete . 

........_~:· ~Ate ml, THELMA MAR GAR IT A VIL LAL TA VISCARRA, Notario, de este dornlcilio, '\.r.-o.<.~ •••. ,:-: ... ~ t I':/, 

~~~~.~· COMPARECEN: por una parte el lngeniero LUIS GILBERTO BARAHONA DELGADO, de 

actuando en su calidad de Gerente de Creditos 
del FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA, por delegaci6n del Presidente y Director Ejecutivo, 

lnstituci6n de Credito, Aut6noma de Derecho Publico, de este domicilio, con Nurnero de 

ldentificaci6n Tributaria: cero seis uno cuatro-cero siete cero cinco siete cinco-cero cero dos-seis, 

cuya personerf a doy fe de ser legitima y suficiente par haber tenido a la vista: a) Ley de 

Creaci6n del Fonda Social para la Vivienda, contenida en el Decreto Legislativo nurnero 

trescientos veintiocho del diecisiete de mayo de mil novecientos setenta y tres, publicado en el 

Diario Oficial numero Ciento Cuatro del Torno Doscientos Treinta y Nueve del seis de junio del 

mismo ario, en vigencia desde el quince del mismo mes y ano, en cuyos articulos veintisiete y 
treinta se confiere al Director Ejecutivo del Fonda Social para la Vivienda la Representaci6n Legal 

del mismo y se le faculta para otorgar actos como el presente; b) Acuerdo Ejecutivo Nurnero 

cuatrocientos veinticinco emitido por el senor Presidente de la Republica el dla quince de agosto 

notificaciones referentes a la ejecuci6n de este contrato, seran valldas solamente cuando sean 

hechas por escrito a las direcciones de las partes contratantes, para cuyos efectos las partes 

serialan como lugar para recibir notificaciones los siguientes: al FONDO SOCIAL PARA LA 

VIVIENDA, en Calle Ruben Dario, nurnero Novecientos Uno, entre Quincey Diecisiete Avenida 

Sur, San Salvador; y a la Licenciada MONICA LEONOR HERNANDEZ CALDERON. en:  

 Asf nos expresamos los comparecientes, quienes enterados y conscientes de los 

terrnlnos y efectos legales del presente contrato, por convenir asl a los intereses de nuestros 

representados, ratificamos su contenido, en fe de lo cual firmamos en la ciudad de San 

Salvador, a las di7 del mes de Octubre de dos mil diecisiete. 



de 

numero Cuatrocientos doce de fecha quince de agosto de dos mil dleclsels, por el cual se no~~~~ 

a partir del dla dieciocho de agosto de dos mil dieciseis, para un perfodo legal de funciones de tres 

afios, Director Presidente de la Junta Directlva y Director Ejecutivo del Fonda Social para la 

Vivienda, al Licenciado Jose Tomas Chevez Ruiz; c) Certificaci6n extendida el dla dieciseis def 

mes de agosto de dos mil dieciseis, por el Licenciado Francisco Ruben Alvarado Fuentes, 

Secretario para Asuntos Legislativos y Jurfdicos de la Presidencia de la Republica, de la que 

consta que el Licenciado Jose Tomas Chevez Ruiz, a las nueve horas del dla dieciseis de agosto 

de dos mil dleclseis, rindi6 la Protesta Constitucional ante el Presidente de la Republica Senor 

Salvador Sanchez Ceren: y d) ) Certificaci6n extendida por el Gerente General del Fondo Social 

para la Vivienda de conformidad con el artfculo Setenta y Dos de la Ley del Fondo Social para la 
Vivienda, del punto VII) del Acta de Sesi6n de Junta Directiva JD-CIENTO SETENTA/DOS MIL 

DIECISIETE de fecha veintiuno de septiembre de dos mil diecisiete, la cual contiene los acuerdos 

de Junta Directiva que por Unanimidad Resuelve entre otros: literal A) ADJUDICAR el servicio 

objeto de la LICITACION PUBLICA Nurnero FSV-CERO NUEVE I DOS MIL DIECISIETE 
"SERVICIOS DE GESTION DE COBRO DE CREDITOS HIPOTECARIOS EN SITUACIONES 
ESPECIALES DE RECUPERACION", a la LICDA. MONICA LEONOR HERNANDEZ 

CALDERON; el plaza para la prestaci6n del servicio sera de hasta UN ANO, contado a partir de la 

fecha establecida en la Orden de inicio dada por el FSV, la "Orden de lniclo" sera emitida por el 
Administrador del Contrato posterior a la firma del Contrato. B) Tener por nombrado como 

Administrador de los Contratos en el presente proceso al lngeniero Jaime Aristides Choto Galan, 
Jefe de la Unidad de Administraci6n de Cartera C) Autorizar se delegue en el lngeniero Luis 

Gilberto Barahona Delgado, Gerente de Creditos, para que en nombre y representaci6n del Fonda 

Social para la Vivienda, firme los contratos respectivos, quien en este instrumenta se denornlnara 
la CONT RAT ANTE por una pa rte, y par la otra la Licenciada MONICA LEONOR HERNANDEZ 

CALDERON, 

actuando en su caracter personal, por lo cual esta 

plenamente facultada para otorgar actos coma el presente; quien en este instrumento se 

denorninara la CONTRATISTA y en los caracteres dichos, ME DICEN: Que las firmas que 

anteceden y que se leen: la del primero es "ilegible", y la de la segunda tarnbien es "ilegible", 

las reconocen coma suyas por haberlas puesto ellos respectivamente de su purio y letra, y 
asimismo reconocen como suyos todos los conceptos vertidas en dicho documento, por media 



del cual han otorgado un contrato praveniente del proceso derlvado de la LICITACION 

PUBLICA Numero FSV-CERO NUEVE I DOS MIL DIECISIETE denominado "SERVICIOS DE 
GESTION DE COBRO DE CREDITOS HIPOTECARIOS EN SITUACIONES ESPECIALES DE 

RECUPERACION", por lo tanto el presente contrato se rige de conformidad a la Ley de 

Adquisiciones y Contrataciones de la Administraci6n Publica, que en adelante se denorninara 

LACAP, su Reglamento que en adelante se denornlnara RELACAP, ya las clausulas que se 
detallan a continuaci6n: I) OBJETO DEL CONTRATO. Reducir los Indices de morosidad de la 

cartera hipotecaria de la instituci6n. II) DOCUMENTOS CONTRACTUALES. Forman parte 

integral del contrato los siguientes documentos: Bases de Licitaci6n Publica, Oferta, Garantfa 

de Cumplimiento de Contrato, Orden de lnicio y otros documentos que emanaren del presente 

contrato, los cuales son complementarios entre sf y seran interpretados en forma conjunta, en 

caso de discrepancia entre alguno de los documentos contractuales y este contrato, 
prevalecera el contrato. Ill) OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. Los Contratistas tendran 
las siguientes obligaciones: a) Realizar la gesti6n de cobra con profesionalismo. b) Cumplir con 

el "CODIGO DE BUENAS PRACTICAS PARA LOS GESTORES DE COBRO DEL FONDO 
SOCIAL PARA LA VIVIEN DA". c) Guardar confidencialidad de la informaci6n d) Cumplir con los 

requerimientos e instrucciones que en el marco del servicio requiera el Administrador del 
Contrato. e) Mantener informado al FSV en la forma que el Administrador del Contrato indique, 
acerca del avance de las gestiones de cobro que se le asignen. f) Registrar en el sistema 
inforrnatico del FSV las gestiones de cobro realizadas. Documentar el estado de la vivienda 

(buen estado, desmantelada, deteriorada, etc.), quien habita la vivienda (deudor, familiar, 

usurpada, inquilino, etc. y actualizar la informaci6n para contactar al cliente (telefono, e-mail, 
direcci6n, etc.) g) En el caso que durante la ejecuci6n del Contrato, se den cambios o 

sustituciones de las gestores de cobra asignados a la prestaci6n del servicio, se debera 

notificar por escrito mensualmente al Administrador del Contrato de las cambios o 

sustituciones, indicando los datos y las acreditaciones del nuevo personal, los cuales deberan 
cumplir con el mfnimo requerido en el literal b) lnfraestructura y recursos humanos, numeral 

Dos), correspondiente al numeral Uno. Requerimientos Tecnicos, h) Proporcionar cuando el 

Administrador del Contrato lo solicite por escrito: Uno. Copia electr6nica de las notas de cobra 

enviadas a los clientes (podra solicitarse de prestarnos especfficos o de todas las notas de 

co bro enviadas ). Dos. Archivo electr6nico que contenga el audio digital del registro de todas 

las llamadas telef6nicas de las gestiones realizadas a los clientes con la finalidad de verificar 

que la gesti6n esta apegada al C6digo de Buenas Practlcas para los Gestores de Cobra del 
Fonda Social para la Vivienda. Esta actividad se pcdra realizar en caso de reclamos formulados 
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par las clientes a para verificar el cumplimiento del C6d igo de buenas practic~s, lo ·~j.A.,,., ~ "fKJ ·;\; 
salamente en casos especfficos. Nota: Las bitacoras de llamadas deberan ma;\·L. u;se .. ~.if 
menos durante tres meses. IV) LUGARES DE PRESTACION DEL SERVICJO. El s:;lcm~' 

gesti6n de cobra, se realizara en todo el territorio nacianal, donde se encuentren las viviendas 

financiadas por el FSV o en el lugar donde las clientes sean debidamente localizados. V} 

PLAZO DE CONTRATO Y VIGENCIA. El plazo para la prestaci6n del servicio sera de hasta 

UN ANO contado a partlr de la fecha establecida en la Orden de lnicio dada por el FSV, la 

"Orden de lnicio" sera emitida por el Administrador del Contrato posterior a la firma 9 l 

Contrato. De cornun acuerdo el Contrato podra ser modificado y ampliado conforme al artlculo 
I 

I Ochenta y tres-A de la LACAP; o prorrogado en su plaza atendiendo lo regulado en el articulo 
Ochenta y tres de la precitada Ley. VI) PROCEDIMIENTO PARA LA ASIGNACION Y 

DESASIGNACION DE PRESTAMOS. Uno. La Asignaci6n de la cartera se realizara de la 
manera siguiente: a) Los casos a asignar en el Contrato seran aquellos prestarnos que se 

identifiquen coma prestarnos en condicianes especiales de recuperaci6n y no se encuentren en 
recuperaci6n judicial. b) La asignaci6n de los casos se pcdra realizar mensualmente 
(dependera de la dispanibilidad de casos) dentro del plaza del Contrato o sus pr6rrogas. De 
manera general, el pracedimiento de asignaci6n sera el siguiente: a) Dependienda de la 

cantidad de personas contratadas, el FSV, conformara grupos de prestarnos, que posean 
similares caracteristicas en cuanto a nurnero de casos, ubicaci6n geografica y montos en mara; 
b) El FSV, entreqara junta a las asignacianes la informaci6n general y detallada de la cartera a 
cada una de las personas contratadas, para la gesti6n de cobra. c) La primera asignaci6n se 

hara por medio de sarteo conforme al nurnero de casos que el FSV tenga para gestionar. d) 

Las siguientes asignaciones dentra de la vigencia del Contrato, dependeran de la cantidad 

de prestarnos disponibles a ser asignadas y del nurnero de carteras conformadas por ubicaci6n 
geagrafica, casos y mantas de mora. Dos. Desasignaci6n de prestarnos. De igual forma 

como el FSV asiqnara carteras, tamblen podra desasignarlas, en forma parcial o total par las 

razones siguientes: a} Debido a que en la cartera asignada no se ha lograda exito en su 

gesti6n. b) Par ingresar al praceso de Recuperaci6n Judicial. c) Por lagrar acuerdo de pago o 

aplicado otra alternativa de soluci6n de la mara. d} Par no poder comprobar el haber realizado 

gesti6n de cobra con las deudores cuya cartera ha sido asignada. Para este caso se veriflcara 

en el Sistema del FSV, en el cual se registran las gestiones realizadas al prestarno. e) Por el 

envfo de correspondencia a los deudores cuya cartera han sido asignados, que vaya en 

contradicci6n a las instrucciones giradas por el Administrador del Contrato en lo referente a la 
metadologfa de cobra y/a que pongan en entredicho la dignidad de los deudores o sus 



farniliares. f) Par no atender las instrucciones giradas por el Administrador del Contrato. g) Por 

no registrar las gestiones de cobra realizadas, en el sistema inforrnatico del FSV, sequn sean 

las instrucciones giradas por el Administrador del Contrato. h) Por aspectos que sean del 

interes institucional. VII) PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LOS CASOS 

ASIGNADOS. La gesti6n de cobra a realizar estara enmarcada dentro de acciones correctivas 

para reducir la morosidad de la cartera "asignada" de prestarnos problernaticos, Uno. La 

gesti6n de recuperaci6n se hara por medio de la contrataci6n de despachos de gesti6n 

de cobra (personas juridicas o naturales) mediante el procedimiento siguiente: a) El 

objetivo principal sera la recuperaci6n par media de la daci6n en pago y podran considerarse 

otras opclones siempre que el cliente muestre voluntad de solventar la situaci6n de mora. b) El 

contratado realizara las gestiones de cobro priorizando los casos con mayor monto adeudado y 

por antigOedad de la mora. c) La gesti6n debe realizarse conforme a lo regulado en el 

CODIGO DE BUENAS PRACTICAS PARA LOS GESTORES DE COBRO DEL FONDO 

SOCIAL PARA LA VIVIENDA. d) Registrar la gesti6n en el sistema del FSV: Dacumentando 

estado de la vivienda, quien habita la vivienda, telefonos y direcciones de contacto, detallar las 

alternativas ofrecidas, especificar si se logr6 contactar al deudor a a su Representante Legal. 

e) Los deudores contactados y que no quieren continuar pagando o no tienen interes en 

conservar la vivienda se les recomendara solventar la mora por media de la daci6n en pago f) 

Los casos cuyos deudores desean continuar pagando, tienen interes en conservar la vivienda o 
desean solventar por media de otra alternativa de saluci6n deberan ser remitldas a la Unidad 
de Administraci6n de Cartera o a las Agencias Regionales de San Miguel o Santa Ana. Dos. 
lniciar los trarnltes de recuperaci6n seg(m alternativa de soluci6n: A excepci6n de los 

pagos en efectivo que deben de realizarse en los bancos, el contratado o el cliente debera 

presentar toda la documentaci6n para dar inicio al trarnlte en la Unidad de Administraci6n de 

Cartera o en las Agencias Regionales de San Miguel o Santa Ana y luego se procedera sequn 

el caso. Para lograr el saneamiento de la cartera asignada, podran aplicar las siguientes 
POLITICAS: Uno). CANCELACION TOTAL DEL MONTO PENDIENTE DE PAGO: Esta 

dependera en gran parte del monto pendiente de pago existente y de la capacidad de pago del 
deudor. Dos) REFJNANCIAMIENTO DEL CREDITO: Consiste en proponer al deudor el 

otorgamiento de un nuevo credito, con el cual se cancele totalmente el credito actual, 

incluyendo cualquier saldo pendiente de pago existente a determinada fecha. El otorgamiento 

del nuevo credlto estara supeditado al cumplimiento de todos los requisitos contemplados en 
las NORMAS INSTITUClONALES DE CREDITO vigentes. Tres) REESTRUCTURACION DE 

LA DEUDA: Consiste en proponer al cliente pagar el saldo de la mora hasta el final del plaza, 



Cancelaci6n del credlto a traves de DACION DE PAGO 

PORCENTAJE OVALOR TABLA DE COMISJONES Y PAGOSA CANCELAR 

Diez por ciento 

Lograr sanear el prestamo de un estado de mas de 
noventa dias mora a noventa 6 menos dlas de mora por 
medio de reestructuraci6n de la deuda, venta de la 
vivienda, cancelaci6n en efectivo o refinanciamiento per 
mora. 

Quince por ciento 

RU BRO 
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calculando la cuota de capital e intereses tomando de base el saldo de capital vige~ ~,'ts'>:i:::1r1~n 

\ 
lnteres y plazo pendlente. Al final del plazo el cliente podra optar un retinanciarnientof ~F(@! ~ 

un plazo rnaxlrno de cinco arios. El cliente debe solicitar por escrito esta medida.~tlil.5 "1!': 

VENTA DE VIVIENDA: Consiste en promover la cancelaci6n del saldo pendiente de pago a la 

fecha, a traves de que el deudor busque por sus propios medias 6 con la ayuda del contratado, 

un interesado a quien vender su vivienda, preferentemente, alqun miembro de su grupo 

familiar. El financiamiento podra ser obtenido a traves del mismo FSV, siempre que el 

"cornprador" cumpla los requisitos establecidos en las NORMAS lNSTITUCIONALES 
• r I 

CREDITO vigentes. Cinco) DACION EN PAGO: Aplica para los prestarnos en los que el 

deudor carece de interes en conservar su vivienda, transfiriendo el dominio de la misma .'1 FSV 

mediante firma de escrltura publica, en compensaci6n de la deuda total existente, a 

determinada fecha. Para las gestiones de cobro para contrarrestar la morosidad de la cartera, 

el Contratista y su personal NO RECIBIRAN NINGUN TIPO DE PAGOS, sino que unicarnente 
orlentaran a los deudores para que realicen sus pages en las instituciones autorizadas por el 

FSV. Adernas se advierte que el FSV se reserva el derecho del uso de su logo lnstitucional, el 
uso del mismo se podra autorizar par escrito previo analisis de la solicitud presentada por el 
Contratista al Administrador del Contrato, el solicitante no estara facultado para usarlo si no 
cuenta con la debida autorizaci6n emitida por escrito. VIII) FUENTE DE LOS RECURSOS, 
PRECIO Y FORMA DE PAGO. Las obligaciones emanadas del presente instrumento seran 

cubiertas con cargo a: Unidad Presupuestaria CERO TRES Financiamiento de Soluciones 

Habitacionales; Linea de Trabajo CERO TRES CERO UNO Financiamiento de Soluciones 
Habitacionales; Centro de Costo CINCO CINCO TRES Unidad de Administraci6n de Cartera; 
Especifico CINCO CUATRO TRES NUEVE NUEVE Servicios Generales y Arrendamlentos 

Diversos. La forma de pago sera mensual y de manera vencida. El tramlte de pago iniciara una 

vez el Contratista presente la Factura de Consumidor Final. El plaza para el pago de la Factura 

de Consumidor Final per el servicio prestado, sera de hasta quince dlas habiles despues de 
haberse recibido. El pago se efectuara de acuerdo a la siguiente tabla de comisi6n: 



IX) GARANTlAS. La Contratista debera rendir a favor del FSV, dentro de los quince dlas habiles 
posteriores a la firma del Contrato, una Garantfa de Cumplimiento de Contrato (Ver Anexo Nurnero 

Diez), para cubrir la prestaci6n del servicio objeto de la presente Licitaci6n, la cual debera ser una 

Fianza emitida por un Banco, Compafila de Seguros o Sociedad Afianzadora, autorizados por la 

Superintendencia del Sistema Financiero, SSF, para operar en El Salvador y que tenga una 

calificaci6n de riesgo minima de "A-" de conformidad a la informaci6n que aparece publicada en la 

paqina Web de la SSF: wvvw.ssf.gob.sv en su ultirna actualizaci6n a la fecha de la emisi6n de la 

Fianza y aceptable para el FSV. El monto de la Garantfa de Cumplimiento de Contrato para cada 
uno de los adjudicados sera por un monto de OCHO MIL QUINIENTOS DOLARES DE LOS 
EST ADOS UNI DOS DE AMERICA con vigencia desde la fecha de suscripci6n del Contrato y hasta 

sesenta dias posteriores a la fecha de finalizaci6n del mismo. La Garantfa de Cumplimiento de 

Contrato la hara efectiva el FSV a traves de la persona que el designe en caso de incumplimiento 

de! Contrato, con base en el informe del Administrador del Contrato, sin mayor trarnite o explicaci6n. 
Si una vez aceptada la Garantfa, la calificaci6n del ernlsor bajara del mfnimo requerido, el FSV 

podra solicitar al Contratista que en un plazo de diez d fas habiles la sustituya; de no ser presentada 
la nueva Garantfa en el plazo estipulado, el Contrato se dara por caducado y se hara efectiva la 
Garantfa de Cumplimiento de Contrato. X) ADMINISTRACION DEL CONTRATO. El seguimiento al 
cumplimiento de las obligaciones contractuales en el presente contrato estara a cargo del 
Administrador de los Contratos, lngeniero Jaime Aristides Choto Galan, Jefe de la Unidad de 
Administraci6n de Cartera, teniendo como atribuciones las establecidas en los arti culos, ochenta y 

dos Bis de la LACAP, cuarenta y dos inciso tercero, setenta y cuatro, setenta y cinco inciso 
segundo, setenta y siete, ochenta, y ochenta y uno del RELACAP. Y quien tendra las 

responsabilidades siguientes: a) Verificar el cumplimiento de las clausulas contractuales; asi como 

en los procesos de libre gesti6n, el cumplimiento de lo establecido en las 6rdenes de compra o 

contratos: b) Elaborar oportunamente los informes de avance de la ejecuci6n de los contratos e 

informar de ello tanto a la UACI como a la Unidad responsable de efectuar los pagos o en su 
defecto reportar los incumplimientos; c) lnformar a la UACI, a efecto de que se gestione el informe 

al Titular para lniciar el procedimiento de aplicaci6n de las sanciones a los contratistas, por los 

incumplimientos de sus obligaciones; d) Conformar y mantener actualizado el expediente del 

sequlrniento de la ejecuci6n del contrato de tal manera que este conformado por el conjunto de 

documentos necesarios que sustenten las acciones realizadas desde que se emite la orden de 
inicio hasta la recepci6n final; e) Elaborar y suscribir conjuntamente con el contratista, las actas de 

recepci6n total o parcial de las adquisiciones o contrataciones de obras, bienes y servicios, de 
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conformidad a lo establecido en el Reglamento de esta Ley; f) Remitir a la UACI en un plazo 

maxima de tres dias habiles posteriores a la recepci6n de las obras, bienes y servicios, en cuyos 

contratos no existan incumplimientos, el acta respectiva; a fin de que esta proceda a devolver al 

contratista las garantf as correspondientes; g) Gestionar ante la UACI las 6rdenes de cambio o 

modificaciones a los contratos, una vez identificada tal necesidad; h) Gestionar los reclamos al 

contratista relacionados con fallas o desperfectos en obras, bienes o servicios, durante el periodo 

de vigencia de las garantfas de buena obra, buen servicio, funcionamiento o calidad de bienes, e 

informar a la UACI de los incumplimientos en caso de no ser atendidos en los terrninos pactados; 

asi como informar a la UACI sabre el vencimiento de las misma para que esta proceda a su 

devoluci6n en un periodo no mayor de ocho dlas habiies; i) Cualquier otra responsabilidad que 

establezca esta Ley, su Reglamento y el Contrato. El referido documento contiene otras clausulas 
que los comparecientes reconocen coma suyas. Yo, la suscrita Notario, DOY FE: A) Que las firmas 

relacionadas son AUTENTICAS por haber sido puestas a mi presencia por los otorgantes. Y, B) 
Que el presente contrato no causa ninguna clase de honorarios a cargo del Fonda. Asi se 

expresaron los comparecientes, a quienes explique los efectos legales de la presente acta notarial, 

que consta de cinco hojas utiles y lefdo que Jes hube todo lo escrito, fntegramente yen un solo acto 
sin interrupci6n, manifiestan estar redactado conforme a sus voluntades, ratifican su contenido y 

firmamos. DOY FE. 
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