CONTRATO No. 46/2018
NOSOTROS: THARSIS SALOMON LOPEZ GUZMAN, de [ -Fos de edad,

I cc <ste domicilio, con Documento Unico de Identidad

I o Nimero de Identificacion Tributaria _
_ actuando en mi calidad de Ministro de Economia,

en nombre y representacion del Ministerio de Economia, personeria que se legitima por medio
de: a) Ejemplar del Diario Oficial nimero _Tomo —
O de fecha I, -~ < cual aparece publicado el Acuerdo Ejecutivo
m’:mero- del mismo dia, donde consta que el sefior Presidente de la Republica me
nombré Ministro de Economia a partir de esa fecha; y b) Certificacion del Acta de las I

I - ci- N oo aparece en el Libro de

Actas de Juramentacion de Funcionarios Publicos que lleva la Presidencia de la Republica, de

la que se advierte que fui juramentado como acto previo a la toma de posesion de mi cargo,
expedida por el Licenciado Francisco Rubén Alvarado Fuentes, en su caracter de Secretarlo de
Asuntos Legislativos y Juridicos de la Presidencia de la Republica, el referido dia, que en el
transcurso del presente instrumento me denominaré *CONTRATANTE” o “MINEC” por una
parte y por la otra, CARLOS MAURICIO DORATT MARINERO, de (N -iios de

edad, I de| domicilio_ departamento de _ portador de

mi Documento Unico de Tdentidad nimero G .
Némero de Identificacion Tributaria [

O I -t 2ndo en mi calidad de Apoderado Especlal de la Sociedad CTE
TELECOM PERSONAL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede
abreviarse CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V., de nacionalidad _de este

domicilio, con Nimero de Identificacién Tributaria [ TGN
_ calidad que compruebo mediante la escritura publica de

Poder Especial otorgado a mi favor en esta ciudad, a las {JJJj horas del dia NG
- por el sefior Rafael Balmore Menjivar Morales en su calidad de Representante
Legal de la Sociedad CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V., ante los oficios de |la Notario

I - inscrita en el Registro e[ o nimero
I - oo I - it < [ -

dia _I mismo afio; quien en lo sucesivo me llamaré “CONTRATISTA”, y en

Contrato No. 46/2018
Pagina 1de 8



las calidades antes expresadas MANIFESTAMOS: Que hemos acordado otorgar y en efecto
otorgamos el presente Contrato proveniente del proceso de Licitaciéon Publica LP No.
01/2018-MINEC, denominado “"SUMINISTRO DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES
PARA EL MINISTERIO DE ECONOMIA”, adjudicado mediante Resolucién numero
VEINTICINCO del dia diecinueve de enero del presente afo, de conformidad a la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publlca, que en adelante se denominara
LACAP, su Reglamento que en lo sucesivo se llamara RELACAP, y a las clausulas que se
detallan a continuacion: I. OBJETO DEL CONTRATO. El objeto del presente instrumento es
contratar el suministro de servicio de telecomunicaciones para este Ministerio, servicio que
sera proporcionado en el plazo y la forma establecida en la oferta presentada por el
Contratista y en el presente contrato, de conformidad a las cantidades, especificaciones
técnicas detalladas en su Oferta Técnica y a los valores de referencia que se detallan en su

Oferta Econdmica y que se consignan en el cuadro resumen siguiente:

Descripcién Subtotales

TELEFONIA FIJA DIGITAL 0.00
TELEFONIA FIJA ANALOGICA S 856.35
TARIFAS TELEFONIA FIJA (DIGITAL Y ANALOGICA) S 38,740.35
CARGOS PAQUETES DE DATOS Y VOZ, TELEFONIA CELULAR S 103,047.19
CARGOS BASICOS TELEFONIA CELULAR S 14,853.12
Total $ 157,537.01

Nota: Cabe aclarar que el monto anterior esta constituido por valores que podrian variar de acuerdo al consumo real
del servicio, y tomando en cuenta e/ consumo histdrico ejecutado en otros afios, este Ministerio, conforme a la
Asignacién Presupuestaria del ejercicio fiscal 2018 para el servicio objeto de esta Licitaclén, ha establecido un monto
superior al de la Oferta Econdmica del Contratista, a fin de cubrir el consumo telefénico del periodo comprendido del 1
de febrero al 31 de diciembre del presente afio, de conformidad a las Bases de Licltacldn que estipulan en la SECCION
III, ADJUDICACION DEL CONTRATO numero 1, letra a) que el MINEC se reserva el derecho de aumentar o reducir el
servicio solicitado de acuerdo a la disponlbliidad financiera, sin ninguna variacldn de los términos y condiciones de la
oferta.

II. DOCUMENTOS CONTRACTUALES. Forman parte integral de este Contrato los siguientes
documentos: a) Bases de Licitacion; b) Oferta del servicio presentada por la Contratista; c)
Resolucion de Adjudicaciéon; d) Garantia de Cumplimiento de Contrato; e) Las resoluciones
modificativas, en su caso, y otros documentos que emanaren del presente Contrato, los cuales son
complementarlos entre si y seran interpretados en forma conjunta. Es entendido y aceptado que
este Contrato se antepone a toda comunicacion previa, entendimiento de acuerdo, ya sea orales, o
escritos entre las partes. En caso de ambigiiedad, duda o discrepancia en la interpretacion del
Contrato y otros documentos contractuales, prevalecera el texto del presente Contrato. III.
FUENTE DE LOS RECURSOS, PRECIO Y FORMA DE PAGO. Las obligaciones emanadas de este
instrumento seran cubiertas con cargo al presupuesto del MINEC, aplicado al gasto que se origine
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por la prestacion del servicio, el que estda autorizado en la Programacién de Ejecucion
Presupuestaria (PEP) con Fondos del Presupuesto General - GOES 2018, para lo cual se ha
verificado la correspondiente asignacion presupuestarla. El Contratante se compromete a cancelar
a la Contratista hasta un monto de CIENTO SETENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS 00/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($176,500.00), el pago del servicio se
realizara por medio de cuotas mensuales de conformidad al servicio brindado y de acuerdo a los
cargos basicos de telefonia proporcionados por la Contratista, siendo entendido que dicha cantidad
estara sujeta a variacion, cancelandose el monto que resulte de acuerdo al consumo realizado. La
Contratista presentara la respectiva factura de Consumidor Final a la Gerencia de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional, en lo sucesivo GACI, para que ésta la remita a la Gerencia Financiera
quien emitird el respectivo Quedan, el que se harad efectivo en un plazo estimado de sesenta (60)
dias posteriores a su otorgamiento. Previo a cada pago sera firmada el Acta de Recepciéon a
satisfaccién y firmada por el Administrador de Contrato y la Contratista. El precio incluye la
Contribuciéon Especial para la Seguridad Ciudadana y Convivencia (CESC), asi mismo incluye el
trece por ciento (13%) del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestaciéon de
Servicios (IVA). Por Resolucion No. 12301-NEX-2220-2007 pronunciada por la Direccion General de
Impuestos Internos del Ministerio de Hacienda, el dia cuatro de diciembre de dos mil siete, el
MINEC ha sido designado agente de retencion del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y
a la Prestacion de Servicios, por lo que se retendra el uno por ciento (1%) como anticipo al pago
de este impuesto, en toda factura igual o mayor a cien délares de los Estados Unidos de América
($100.00) que se presente al cobro, en cumplimiento a lo que dispone el articulo ciento sesenta y
dos del Cédigo Tributario. IV. PLAZO DE CONTRATO Y VIGENCIA. El plazo del presente
Contrato es a partir del dia uno de febrero hasta el treinta y uno de diciembre, ambas fechas del
presente afio. V. GARANTIA. Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de
este Contrato, la Contratista otorgara a favor del ESTADO Y GOBIERNO DE EL SALVADOR EN EL
RAMO DE ECONOMIA, Garantia de Cumplimiento de Contrato de conformidad al articulo treinta y
cinco de la LACAP, equivalente al diez por ciento (10%) del monto contratado, consistente en una
fianza emitida por institucion bancaria, aseguradora o afianzadora, debidamente autorizada por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador, la cual tendra una vigencia de doce (12)
meses contados a partir de la fecha de la suscripcion del presente Contrato, y debera entregarse a
la GACI, dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a la fecha en que reciba copla del Contrato
formalizado. En caso de incumplimiento a este Contrato, el MINEC hara efectiva dicha garantia en
los casos siguientes: a) Incumplimiento comprobado del plazo contractual injustificado; b) Cuando
la Contratista, de forma comprobada no cumpla con lo establecido en las respectivas Bases de
Licitacién; c) Cuando la Contratista, de forma comprobada no cumpla con las penalizaciones
establecidas en el Contrato por incumplimiento del suministro ofrecido; y d) En cualquier otro caso
que exista incumplimiento comprobado por parte de la Contratista a lo establecido en las clausulas
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del presente Contrato. VI. OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA. La Contratista se obliga a
proporcionar el suministro del servicio de telecomunicaciones, de conformidad a lo establecido en
las Bases de Licitaciéon y a su oferta técnica y econdmica presentada, de acuerdo al anexo de este
Contrato. VII. PREVENCION Y ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL. Si durante la
ejecucion del presente Contrato se comprobare por la Direccion General de Inspeccién de Trabajo
del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, incumplimiento por parte de la Contratista a la
normativa que prohibe el trabajo infantil y de proteccién de la persona adolescente trabajadora, se
debera tramitar el procedimiento sancionatorio que dispone el articulo 160 de la LACAP, para
determinar el cometimlento o no durante la ejecucién del Contrato, de la conducta tipificada como
causal de inhabilitacién en el articulo 158 Romano V letra b) de la LACAP, relativa a la invocacién
de hechos falsos para obtener la adjudicacidon de la contratacion. Se entendera por comprobado el
incumplimiento a la normativa por parte de la Direccion General de Inspeccién de Trabajo, si
durante el tramite de re inspeccién se determina que hubo subsanacién por haber cometido una
infraccion, o por el contrario si se remitiere a procedimiento sancionatorio, y en este Ultimo caso
debera finalizar el procedimiento para conocer la Resolucién Final. VIII. ADMINISTRADOR DE
CONTRATO. La Administracion del presente Contrato estara a cargo del Ingeniero Orlando Ernesto
Arbalza Avilés, Gerente de Telecomunicaciones, quien serd el responsable de verificar la buena
marcha y el cumplimiento de las obligaciones emanadas del mismo, con base a lo que establecen
los articulos ochenta y dos Bis y ciento veintidés de la LACAP, y cuarenta y dos inciso tercero,
setenta y cuatro, setenta y cinco inciso segundo, setenta y siete, y ochenta y ochenta y uno del
RELACAP, en lo que corresponde al servicio de lo que ha solicitado, debiendo en su caso verificar el
debido cumplimiento e informar a la GACI, cualquier inconformidad, a efecto de hacer efectiva la
aplicacion de las sanciones con base al articulo ochenta y cinco de la LACAP. IX. ACTA DE
RECEPCION. Corresponderd al Administrador de Contrato en coordinacién con la Contratista, la
elaboracion y firma del Acta de Recepcién, la cual contendra como minimo lo que establece el
articulo setenta y siete del RELACAP. X. MODIFICACION. El presente Contrato podrad ser
modificado o ampliado en su plazo y vigencia antes de su vencimiento, de conformidad a lo
establecido en el articulo ochenta y tres - A de la LACAP, debiendo emitir el Contratante la
correspondiente Resolucién Modificativa, y la Contratista en su caso debera modificar o ampliar los
plazos y montos de la garantia de Cumplimiento de Contrato segun lo indique el Contratante y
formara parte integral de este Contrato. XI. PRORROGA. Previo al vencimiento del plazo, el
presente Contrato podra ser prorrogado de conformidad a lo establecido en el articulo ochenta y
tres de la LACAP y setenta y cinco del RELACAP, en cuyo caso se debera modificar o ampliar los
plazos y montos de la Garantia, debiendo emitir el Contratante la correspondiente Resolucién de
Prérroga. XII. CESION. Salvo autorizacién expresa del MINEC, la Contratista no podré transferir o
ceder a ningun titulo, los derechos y obligaciones que emanan de este Contrato. La transferencia o
cesion efectuada sin la autorizacién antes referida, dara lugar a su caducidad, procediéndose
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ademas a hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato. XIII. CONFIDENCIALIDAD.
La Contratista se compromete a guardar la confidencialidad de toda informacion revelada por el
Contratante, independientemente del medio empleado para transmitirla, ya sea en forma verbal o
escrita, y se compromete a no revelar dicha informacién a terceras personas, salvo que el
Contratante la autorice en forma escrita. La Contratista se compromete a hacer del conocimiento
unicamente la informacion que sea estrictamente indispensable para la ejecucion encomendada y
manejar la reserva de la misma, estableciendo las medidas necesarias para asegurar que la
informacion revelada por el Contratante se mantenga con caracter confidencial y que no se utilice
para ningun otro fin. XIV. SANCIONES. En caso de incumplimlento comprobado de la Contratista,
expresamente se somete a las sanciones que emanaren de la LACAP ya sea imposicion de multa
por mora, inhabilitacién, extincién, las que seran impuestas por el Contratante siguiendo el debido
proceso. XV. PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS TECNICOS. Se
requiere que la Contratista garantice el suministro segin condiciones técnicas requeridas por el
MINEC, y a la oferta presentada por ella; en caso de incumplimiento comprobado se aplicara el
articulo ochenta y cinco de la LACAP. XVI. OTRAS CAUSALES DE EXTINCION CONTRACTUAL.
Este Contrato se extinguira por las causales establecidas en el articulo noventa y tres de la LACAP.
XVII. TERMINACION BILATERAL. Las partes contratantes podrén acordar la extincién de las
obligaciones contractuales en cualquier momento, siempre que no concurra otra causa de
terminacién imputable a la Contratista y que por razones de interés publico hagan innecesario o
inconveniente la vigencia del Contrato, sin mas responsabilidad que la que corresponda al presente
Contrato. XVIII. SOLUCION DE CONFLICTOS. En caso de conflicto, ambas partes se someten a
sede judicial sefialando para tal efecto como domicilio especial el de esta ciudad, a la competencia
de cuyos tribunales se someten; en caso de embargo a la Contratista, el Contratante nombrara al
depositario de los bienes que se le embargaren a la Contratista, quien releva al Contratante de la
obligacion de rendir fianza y cuenta, comprometiéndose la Contratista a pagar los gastos
ocasionados, inclusive los personales aunque no hubiere condenacion en costas. XIX.
INTERPRETACION DEL CONTRATO. El Contratante se reserva la facultad de interpretar el
presente Contrato de conformidad a la Constituciéon de la Republica, la LACAP, el RELACAP, demas
legislacion aplicable y los principios generales del Derecho Administrativo, y de la forma que mas
convenga a los intereses del Contratante con relacion a la prestacion objeto del presente
instrumento, pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que considere conveniente. La
Contratista expresamente acepta tal disposicion, y se obliga a dar estricto cumplimiento a las
instrucciones que le dicte el Contratante, las cuales le seran comunicadas por medio del MINEC.
XX. MARCO LEGAL. El presente Contrato queda sometido en todo a la LACAP, RELACAP, la
Constitucion de la Repulblica, y en forma subsidiarla a las Leyes de la Republica de El
Salvador, aplicables a este Contrato. XXI. NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES. Cualquier
notificacion que se deba realizar en virtud de este Contrato, se dara por escrito y se considerara asi
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cuando haya sido entregada por mano a un representante autorizado de la parte a la que esté
dirigida, o cuando se haya enviado por correo electrénico o fax a las direcciones siguientes: El
Contratante indica como lugar para recibir notificaciones, las oficinas centrales del MINEC, edificios
C-1y C-2, ubicados en el Plan Maestro, Centro de Gobierno, San Salvador, teléfono: 2590-5710, y

la Contratista sefiala para el mismo efecto la siguiente direccion: _

. Todas las

comunicaciones o notificaciones referentes a la ejecuciéon de este Contrato seran validas solamente
cuando sean hechas por escrito en las direcciones antes indicadas. En fe de lo cual suscribimos el
presente Contrato, en la ciudad de San Salvador, a los treinta dias del mes de enero de dos mil

dieciocho.

';’fﬁir's(s Salomén Lépez Guzman CarfosMeartclo Dorat® Marinero
/ Ministro de Economia Apoderado ’Especial

CTE TELECéM PERSONAL, S.A. DE C.V.

En la ciudad de San Salvador, a las diez horas del dia reinta de enero de dos mil dieciocho. ANTE
MI CARLOS MARIO GODINEZ FLORES, Notarlo de este domicilio, comparece THARSIS
SALOMON LOPEZ GUZMAN, dc -iios de edad,-e este domicilio, a

quien conozco e identifico por medio de su Documento Unico de Identidad _
I © o Nimero de Identificacion Tributaria [ O

_ actuando en su calidad de Ministro de Economia, en

nombre y representacion del Ministerio de Economia, personeria que se legitima por medio de: a)

Ejemplar del Diario Oficial nimero || G o~ I - -ch:
_ en el cual aparece publicado el Acuerdo Ejecutivo nimero [l de!
mismo dia, donde consta que el sefior Presidente de la Republica le nombré Ministro de Economia a
partir de esa fecha; y b) Certificacién del Acta de |asiEEEEEEEEENEGEGEGEGEGEEE (<! dio N
I oue aparece en el Libro de Actas de Juramentaclén de Funcionarios
Publicos que lleva la Presidencia de la Replblica, de la que se advierte que fue juramentado como

acto previo a la toma de posesion de su cargo, expedida por el Licenciado Francisco Rubén
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Alvarado Fuentes, en su caracter de Secretario de Asuntos Legislativos y Juridicos de la Presidencia
de la Republica, el referido dia, quien en el transcurso del presente instrumento se denominara
“CONTRATANTE"” o “MINEC” por una parte; y por la otra CARLOS MAURICIO DORATT
MARINERO, de _aﬁos de edad, (I de' domiciio I
departamento de | lll-ortador de mi Documento Unico de Identidad namero |

_, y Numero de Identificacién Tributaria—
I - ctuando en su calidad de Apoderado Especial de

la Sociedad CTE TELECOM PERSONAL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que
puede abreviarse CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V., de este domicilio, con Numero de

tdentificacion Tributaria I

calidad que compruebo mediante la escritura publica de Poder Especial otorgado a su favor en esta

ciudad, a lasilllll horas del dia Sl o ¢! sefior Rafael Balmore

Menjivar Morales en su calidad de Representante Lega! de la Sociedad CTE TELECOM PERSONAL,
S.A. DE C.V., ante los oficios de la Notarlo | N, - i scrita en el
Registro de Comercio, al nimero [ ] ]l de' Libro I c| Registro de
I - - N o, cscritura plblica en la cual la

Notario autorlzante dlo fe de la existencia legal de la Sociedad, asi como su naturaleza,

denominacion y domicilio son los anteriormente expresados, y que la personeria con la que actta el
compareciente es legitima y suficiente, estando facultado para otorgar contratos como el presente,
y que en el transcurso del anterior instrumento se denominé “CONTRATISTA”; Y ME DICEN: a)
Que reconocen como suyas las firmas puestas al ple del documento anterior en el orden en el que
comparecen por haber sido puestas de su plena intencién por los comparecientes en el caracter en
que actuan; b) Que reconocen los derechos y obligaciones contenidos en dicho instrumento, el cual
ha sido otorgado en esta ciudad y en esta fecha. El referido documento lo he tenido a la vista y doy
fe que es relativo a un Contrato que tiene por objeto el "SUMINISTRO DE SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES PARA EL MINISTERIO DE ECONOMiA”, adjudicado mediante
Resolucion numero VEINTICINCO del dia diecinueve de enero del presente afio, debiendo
proporcionarse el suministro de acuerdo a las respectivos Bases de Licitacién Plblica LP Nimero
cero uno/dos mil dleciocho-MINEC, y a lo establecido en la Clausula I del mencionado Contrato que
autentico, cuya vigencia es a partir del dia uno de febrero hasta el treinta y uno de diciembre del
presente afo. El precio del mismo es por un monto de CIENTO SETENTA Y SEIS MIL
QUINIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, el cual incluye el Impuesto
a la Transferencia de Bienes Muebles (IVA) y la Contribuciéon Especial para la Seguridad Ciudadana
y Convivencia (CESC), que se cancelara por medio de cuotas mensuales de conformidad al servicio
brindado y de acuerdo a los cargos basicos de telefonia proporcionados por la Contratista, siendo
entendido que dicha cantidad estara sujeta a variacion, cancelandose el monto que resulte de
acuerdo al consumo realizado. El Contrato contiene otras cldausulas inherentes a esta clase de
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instrumentos, a las cuales los comparecientes se obligan en las mismas condiciones que se
consignan en el mismo. Y Yo el suscrito Notario, DOY FE: de ser auténticas las firmas relacionadas,
por haber sido puestas en mi presencia por los comparecientes. Asi se expresaron los
comparecientes, a quienes expliqué los efectos y alcances legales de la presente Acta Notarial que
consta de dos hojas utiles, habiéndome cerciorado que la conocen, comprenden y por eso la
aprueban y suscriben; y leido que les hube todo lo escrito integramente en un soélo acto,

manifestaron que estd conforme a sus voluntades, ratifican su contenido y para constancia
firmamos. DOY FE.
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ANEXO AL CONTRATO No. 46/2018

CUADRO RESUMEN DE OFERTA

TELEFONIA FUA Y CELULAR
CARGOS BASICOS TELEFONIA FIIA
TELEFONIA FLJA DIGITAL (E1)

-1 -2 (1)+(2)
CANTIDAD DETALLE COSTO DE COSTO TOTAL
INSTALACION $ TARIFA BASE $ s
Doce (12) para las Oficinas Centrales del Ministerio de Economia. Alameda
Juan Pablo Il y Calle Guadalupe Edificio C, Centro de Gobierno. San
12 Salvador. De estos doce E1 el rango 2590-5300 al 2590-5399. Debe ser $ SIN CARGO $
facturado y contratado por separado para el Consejo Nacional de Calidad
Tres (3) para la Direccién General de Estadisticas y Censos. Av. Juan Bertls
e No.79 Ciudad Delgado, San Salvador. $ HlieSley) $
1 Uno (1) para Para el Edificio MONTECRISTO PASEO GENERAL ESCALON, $ SIN CARGO $
ENTRE 69 AVE. SUR Y AVE. MANUEL Enrlque Araujo. CENADE.
6 Sels (6) para futuros crecimientos. S SIN CARGO S
SubTotal $ 0.00
Notas:
1, El promedio mensual de minutos consumidos en todos los E1s por el “Ministerio de Economia” es de 70,000.
2. No se pagaran tarifas base s6lo consumo real.
1.2 TELEFONIA FIJA ANALOGICA
-1 -2 (1)+(2)
CARNTIOAR PETALLE COSTODE | L 0 asgg | COSTOTOTAL
INSTALACION $ $
Tres (3) lineas analdgicas en llopango, ubicadas en 2ona Franca San
Bartolo, sobre final Calle Lempa frente a Oficinas de INSAFORP,
3 llopango. San Salvador. Una de estas lineas estard ubicada en la caseta | $ $5.19| $ 17127
principal y solo debera hacer llamadas (sin costo) a los teléfonos fijos o
moviles del MINEC.
Una (1) linea analdgica en Calle a Santa Tecla, en el Mercado de
1 Artesanias, Alameda Doctor Manuel Enrique Araujo, Contiguo a Ex- | $ $519| $ 57.09
Feria Internacional hoy CIFCO. San Salvador.
Una (1) linea analdgica en Acajutla, en Calle al Campamento casa No.
L 7, Colonia LUE, Acajutla. Sonsonate. $ $5.191 5 57.09
10 Diez (10) lineas para futuros crecimientos. S $5.19| $ 570.90
SubTotal $ $ 856.35




2. TARIFAS TELEFONIA FIJA (DIGITAL Y ANALOGICA)

-1 -2
PROMEDIOS
MENSUALES O VALORES COSTO DEL SERVICIO COSTO 11 MESES DEL
DE REFERENCIA DESCRIPCION POR MES § CONTRATO
TELEFONIA FIJA
Llamadas locales a numeros fijos y celulares desde
69,300 min® | lineas E1. $ 3,364.20 $ 37,006.20
Llamada locales a numeros fijos y celulares desde
- 600 min lineas andlogas. S 30.10 S 331.10
LLAMADAS INTERNACIONALES DESDE LINEAS E1
100 min Llamadas internacionales a USA S 0.0830 S 91.30
100 min Llamadas internacionales a Guatemala $ 0.0830 S 91.30 (5
5
100 min Llamadas internacionales a México S 0.2475 S 272.25
Llamadas internacionales a Resto de
100 min Centroamérica S 0.0830 S 91.30
100 min 3 Llamadas internacionales a Panamad S 0.1180 S 129.80
100 min? Llamadas internacionales a Suramérica S 0.2955 S 325.05
100 min ® Llamadas internacionales a Europa $ 0.3655 S 402.05
CARGOS BASICOS
16 E1 Group Calling S S
16 E1 Uso de Herramienta de Administracién Web S S
5 lineas
analégicas Group Calling S S

SubTotal $ $ 38,740.35 L>
|

1. 2 Estos minutos son Gnicamente "valores de referencia” con el fin de obtener un costo estimado por el
servicio y no representa el consumo promedio real de la institucién. Sin embargo, es determinante este valor
para la evaluacién econémica.
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CARGOS PAQUETES DE DATOS Y VOZ, TELEFONIA CELULAR

1 2 - (213011 - 19)
€osT0
CANTIDAD COSTO MENSUAL MENSUAL COSTO TOTAL
{PAQUETE DE DATOS|| {LLAMADAS DE
DETALLE I 8 yaz)§ {11 MESES) §
{Sels (6) con GPRS con cobertura a nivel de América y como minimo 10 GB|
e descarga al mes. Con capacidad para compra de saldo adicional paral] $ 375.96 | $ 141.60 $ 5,693.16
6 roaming de datos mundial. Tipo A-1.
Uno (1) con GPRS con cobertura a nivel Regional Centroamericano y con 2
GB de descarga al mes como minimo. Con capacidad para compra de saldo $ 1253 |$ 2360 $ sEb
1 adicional para roaming de datos mundial. Tipo A-1.
{ =
l:res (3) celulares con GPRS con cobertura a nivel de América y 10 GB de
escarga al mes como minimo. Con capacidad para compra de saldo) $ 187.98 | 5 70.80 $ 2,846.58
3 adicional para roaming de datos mundial. Tipo A-2.
Trelnta y uno (31) celulares con GPRS con cobertura a nivel Reglona
Centroamericano y 2 GB de descarga al mes como minimo. Con capacidad| $ 388.43 | $ 731.60 $  12,320.33
31 ara compra de saldo adicional para roaming de datos mundial. Tipo A-2.
Clneuenta y dos (82) celulares con GPRS con cobertura a nivel Reglonall $ 65156 | $1,227.20 $  20,666.36
52 [Centroamerlcanoy 2 GB de descarga al mes como minimo. Tipo B-1.
7 [siete (7) celulares, solo servicio de voz. Tipo B-1. NOWNCLUIR | $ 165.20 $ EatLgl
[Sels (6) celulares con GPRS con cobertura a nivel Regional Centroamericano)
6 2 GB de descarga al mes como minimo. Tipo B-2 $ 7518 | $ 141.60 $ Ll e
NO INCLUIR $2,171.20 $ 23,883.20
92 Noventa y dos (92) celulares, solo servicio de voz. Tipo B-2
Ciento veinte y cuatro (124) lineas celulares solo serviclo de voz, no se| NOINCLUIR | $2,926.40 $  32,190.40
124 requlere aparato celular. el
etenta y Ocho (78) lineas celulares incluyendo planes de datos (si fuera)
ecesarlo) para futuros crecimlentos. Los costos de adquisicién de lo
|aparatos y planes de datos para futuro crecimiento, serdn absorbidos por laj $ - S -
|\nst|tucl6n y cargados a la factura del mes siguiente de cuando se efectué la|
78 lsolicitud.
elnte paquetes de dasos para Roaming mundlal o Internaclonal de 500 $ 239.90 $ 4,798.00
20 B cada uno. ’
SubTotal §| $ 106,997.24
Notas:
1. Unicamente se deberan facturar lo servicios de las lineas fijas y celulares que se encuentren habilitadas y en
produccion.
2. Llafacturacion es con base al consumo real efectuado en cada mes.
3. Como referencia de costos de llamadas por minutos y mensajes de texto (al mismo operador, otros

operadores a nivel local, regional Centroamericano y Norteamérica).



CARGOS BASICOS TELEFONIA CELULAR

-1 -2 COSTO POR 11
OTROS CARGOS DESCRIPCION COSTO POR MES § MESES $

CARGOS BASICOS

198 Unidades

Celulares

Contratadas Seguro contra dafios y robos $ 594.00 S 6,534.00

322 Lineas Celulares

Contratadas Group Calling $  759.92 $ 8,359.12

322 Lineas Celulares

Contratadas Uso de Herramienta de Administraciéon Web | $ - S -
Subtotal | $ 14,893.12




OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA

Todo el tréfico entre los E1’s, telefonia Analdgica y Celulares contratados, debera tener un costo de $0.0
(Cero USD). Para gozar de este beneficio se podra marcar usando cédigos abreviados (marcacion corta) o
nuimero de teléfono de 8 digitos.

Los cargos basicos para la telefonia fija E1 ISDN deberan ser de $0.0 (Cero USD)

Todos los E1 solicitados deberan ser suministrados mediante fibra 6ptica.

El Ministerio de Economia posee unos rangos de telefonia fija y movil que han sido otorgados y
autorizados por la SIGET los que deben ser configurados en los equipos de la Contratista y efectuar todas
las gestiones que sean necesarias con otros proveedores nacionales e internacionales, a fin de garantizar
la comunicacion de telefonia celular de la institucion. Caso contrario y si se comprobara que la falla es
atribuible a la Contratista dentro de las que se incluyen la inadecuada gestion solicitada en este
apartado, se aplicaran las sanciones establecidas en el articulo 85 de la LACAP.

® Para el caso de la telefonfa celular el MINEC posee mil nimeros que inicia con el 7070-6000 hasta
el 7070-6999

® Para el caso de la telefonia el MINEC posee diez mil nimeros que inicia con el 2590-0000 hasta el
2590-9999.

La instalacion de todos los servicios solicitados se deberdn realizar en las direcciones senaladas.

El Administrador del Contrato podra solicitar configuraciones de bloqueo automatico (y sin costo alguno)
en los aparatos celulares para las siguiente modalidades:

a) Por cantidad de minutos consumidos a nimeros fuera del grupo.
b) Por montos especificos.
c) Por nimeros especificos.
d) Bloqueo a llamadas celulares, internacionales y niumeros fijos.
e) Bloqueo del identificador de llamadas si fuese necesario.
f) Bloqueo de envié de mensajes.
g) Notificaciones de alarmas de consumo via SMS y correo electrdnico.
Los servicios arriba descritos no deberan tener ningiin costo para el contratante.

La Contratista debera facilitar la administracion de los servicios de telefonia, accesible via Web para la
institucion. Dicha administracion debera permitir gestionar las siguientes funcionalidades y controles:
Imprescindibles:

a) Asignacion de saldos en lineas celulares

b) Aumento de saldos.
Deseables:

c) Control de destinos (red privada de voz, nacional, internacional y celular)

d) Control de marcacion por franjas de horario.

e) Permitir configuracion de numeracion corta (Si aplica).

f) Configuracién de umbrales de minutos (por rango de minutos por cada linea o DID)
Se debera proveer una capacitacion de 2 técnicos en el uso de la herramienta.




Se deberan considerar seguros u otro mecanismo contra robo, hurto, dafio (no de fabrica) para todos los
aparatos celulares proporcionados, excepto para las 124 lineas sin aparato. Para ello, la Contratista
debera detallar los costos que el usuario debera cancelar a la Contratista para el reemplazo de los
aparatos. Especificar costos o deducibles para la primera, segunda y tercera incidencia.

Para las lineas celulares que seran suministradas al MINEC y en concepto de POST-PAGO, se debera
permitir incrementar el saldo mensual mediante la compra de tarjetas prepago.

10

Se requiere que los usuarios que posean lineas celulares del MINEC, puedan consultar su saldo mensual
mediante la marcacién de un cédigo desde sus respectivos aparatos celulares.

11

Se requiere que los celulares sean entregados sin saldo a mas tardar 8 dias calendario antes del inicio de
la prestacién del servicio, para efectuar las configuraciones de los equipos actuales a los nuevos.

12

Es totalmente imprescindible que la Contratista garantice a nivel de cabeceras departamentales la
conectividad 4G y 3G. En el resto de municipios del palis, se permitird la conectividad con otras
tecnologias tales como 2G. Para lo cual, el MINEC se reserva el derecho de exigir a la Contratista, un
aparato celular para medir y comprobar la cobertura en 4G, 3G o 2G, segun corresponda.

13

El MINEC podra requerir la adicién de nuevos aparatos de linea fija o celular, esto debera tener un costo
igual o mejor de los ya contratados y el periodo de contratacién de este, no excedera a la fecha de
finalizacién del Contrato principal.

14

La revision o diagnostico por falla de un aparato celular no debera tener costos para El MINEC, siendo
responsabilidad de la Contratista la prestacién de este servicio para la revisién de cualquier falla
reportada.

15

Se deberdn proveer 20 SIM Card en Blanco para cada uno de los cuatro tipos de teléfonos (A-1, A-2, B-
1, B-2), a efectos de ser oportunos en la configuracién o sustitucién de un chip dafiado, la activacién de
este no debera tener costo para la Institucién al momento de ser requerida su activacion.

16

La Contratista debera brindar las veces que sea requerido por el Contratante y cuando este lo considere
conveniente, las capacitaciones en el uso de los equipos y programas que proporcione.

17

Si se detectara durante el periodo del Contrato, una falla comin en varios aparatos celulares
contratados, la Contratista cambiara la totalidad de los equipos del lote que presenta la falla por equipos
nuevos de similares o mejores caracteristicas de los contratados.

El tiempo maximo para realizar el cambio serd de 1 mes contado a partir de la fecha en que se
interpuso el reclamo formal.

18

La Contratista debera permitir modificar los planes de datos contratados por uno superior y con mejor
cobertura al contratado inicialmente y la diferencia debera ser cargada al mes siguiente de la solicitud
del administrador del Contrato.

| 19

Solicitud de Nuevo E1, maximo 8 dias Habiles, después de recibida orden de contratacién por
Administrador de Contrato.

20

Solicitud e instalacién de nueva linea analégica, maximo 5 dias habiles después de recibida la orden de
contratacion por el Administrador de Contrato.

21

Solicitud de una nueva Linea Celular, maximo 3 dias habiles para su entrega en sitio, después de recibida
la orden de contratacién por Administrador de Contrato.




22

Solicitud de SIM Card, maximo 2 dias habiles para su entrega en sitio, después de recibida la orden de
contratacién por Administrador del Contrato.

CONDICIONES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Toda informacion (datos o contenido de las aplicaciones y servicios) del contratante que viaje por los
medios de comunicacién proporcionada por la Contratista, serd propiedad del Contratante. El
Contratista no podra ejercer ninguin derecho sobre la misma.

La Contratista no interceptarda ni almacenara ninguna informacién (datos o contenido de las
aplicaciones y servicios) del Contratante. Unicamente realizara las actividades de monitoreo solicitadas
a efectos de garantizar la disponibilidad del servicio.

El Contratista tiene implantados controles de seguridad de la informacién basados en buenas practicas
aceptadas a nivel internacional, para la gestion de los servicios de comunicaciones y demds aspectos
vinculados a éstos.

Se prohibe a la Contratista revelar cualquier informacién del Contratante que obtenga en la prestacion
de este servicio, a personas naturales o juridicas no vinculadas al cumplimiento de lo pactado,
asimismo el aprovecharse de esa informacion para fines comerciales, personales o de terceros.

Se exceptuan los procesos de cumplimiento de las leyes vigentes y aplicables en El Salvador.

El MINEC se reserva el derecho de solicitar Acta Notarial de Confidencialidad a la Contratsita, asi como
de brindar informacién clasificada como confidencial o reservada, de acuerdo a las medidas de
Seguridad de la Informacion de la Institucion.

FALLAS Y REPARACIONES

La disponibilidad del servicio se basara en las siguientes condiciones:

1. No se contabilizardn dentro del tiempo de no disponibilidad, las interrupciones del servicio que
pudieran producirse por causas imputables al MINEC.

2. El MINEC facilitara el acceso a sus dependencias al personal designado por la Contratista del servicio,
para la resolucion de averias o la operatividad del servicio que asi lo requiera. El tiempo que pudiera
demorarse dicho permiso quedara fuera del calculo de la disponibilidad.

3. Los diferentes equipos de linea de la conexién de acceso estaran permanentemente encendidos para
todas las interfaces de la red del Contratante.

4. Quedan excluidas interrupciones del servicio debidas a causas de fuerza mayor que no estuviesen

consideradas por la Contratista, por ejemplo desastres naturales, dafios por accidentes en la
infraestructura, actos de vandalismo (documentados).

Los enlaces de comunicaciones se consideraran fuera de servicio o indisponibles en los siguientes casos:

a. Pérdida de la sefial en cualquier sentido.

b. Pérdida de sincronia en las comunicaciones.

c¢. Indisponibilidad por fallas del equipo con el cual se brinda el servicio: (m6dem, 2 multiplexores,
equipos de proteccién, equipos de ruteo, lineas de transmisidn, sistemas de antena, alimentacion,
etc.)

d. Indisponibilidad del sistema debido a desvanecimientos en la propagacion o atenuacion de la sefial.

e. Indisponibilidad del sistema debido a reparaciones.




f. Indisponibilidad de los distintos enlaces en forma individual.

¢. Indisponibilidad por agotamiento de los recursos (ejemplo: memoria, CPU, etc.) en los equipos de
comunicacion.

h. Indisponibilidad por saturacién del ancho de banda de los enlaces de comunicacién debido a tréfico
causado por virus, troyanos, y toda situacién considerada como denegacién de servicios en la
infraestructura de la Contratista.

Los daiios ocasionados en los equipos involucrados en la solucién contratada para el servicio de enlaces
de comunicacién, no tendra ningtin costo adicional para el MINEC en los casos siguientes:

a. Desconfiguraciones que afecten su funcionalidad.

b. Fallas de operaciéon normal en los equipos.

c. Dafios en los equipos por fallas en los sistemas de red eléctrica no supervisadas por la Contratista.

d. Dafios en los equipos ocasionados por descargas atmosféricas.

No serdn consideradas como casos fortuitos, fallas de operacion en los equipos con que se presta el
servicio, asi como problemas de energia, por no considerar sistemas de alimentacion ininterrumpida (UPS) y
plantas eléctricas de respaldo dafiadas o por problemas por falta de mantenimiento.

MECANISMO PARA ATENCION DE SOLICITUDES Y RECLAMOS

Ante una falla o dafio sufrido por el servicio de enlaces prestados, el contratante dara aviso a la Contratista,
quien emitird el tiquete de recepcién con un nimero asignado al requerimiento o reclamo.

La Contratista deberd tener un Centro de Atencién de Requerimientos para el reporte de fallas o
consultas de los servicios (NOC o Help Desk) las 24 horas X 365 dias.

El mecanismo a utilizar para interponer un requerimiento o reclamo, serd por medio de una llamada
telefdnica, correo electrénico, fax o personalmente, al Centro de Atencién de Requerimientos (NOC o Help
Desk) de la Contratista, la cual serd realizada por la persona designada para ello. El requerimiento o reclamo
se considerard atendido o reparado segtin el caso, cuando los servicios operen de acuerdo a los esténdares
de calidad del servicio establecidos en este Contrato.

Indicar nimeros telefénicos (fijos y celulares), correo electrénico y nombre de la persona responsable de
dar seguimiento a los casos reportados:

Gerente del NOC
Gerente de la Cuenta

=

Gerente Post venta
Gerente de Facturacion
Gerente de Soporte Técnico.

Si existiera asignacién de personal diferente por horarios, se deberd indicar teléfonos fijos de estas
personas, ya que se requiere una atencién 7 X 24 x 365

wos WK

Ante una solicitud de configuracién, asistencia técnica, falla o dafio sufrido por el servicio de enlaces
prestados, el MINEC daré aviso a la Contratista, quien emitird el tiquete de recepcion ya sea por el NOC o
por el técnico o gerente responsable, con un nimero asignado al requerimiento o reclamo, para el
seguimiento correspondiente.

10

El Administrador del Contrato en coordinacién con la contratista, podran definir sitios considerados como
criticos los cuales deberén ser atendidos cuando ocurran fallas, no importando la hora en que se dé el
incidente.




PLAZOS DE REPARACION DE FALLAS O DESPERFECTOS

SERVICIO TIEMPO MAXIMO DE RESTABLECIMIENTO A NIVEL NACIONAL

Lineas Digitales E1's 5 Horas

Lineas Analdgicas

e 48 Horas maximo (Zona metropolitana)
e 72 Horas maximo (Resto del pais)

« Fallas en la comunicacidn 8 horas en las lineas de los titulares del Ministerio
y 12 horas el resto de lineas

Lineas Celulares « Retiro de equipo para diagnostico 8 horas

Habiles.
« Tiempo maximo de estadia en taller 8 dias calendario

REPORTES, INFORMES Y PRESENTACION DE FACTURAS PARA TODOS LOS
SEGMENTOS

JUNTO A LA FACTURACION DE TODOS LOS SERVICIOS CONTRATADOS, deberdn anexarse los reportes
abajo descritos, y deberén ser presentados al Administrador del Contrato, a mas tardar los primeros 30 dias
posteriores al mes de servicio vencido. Vencido ese periodo el Administrador del Contrato reportara el
incumplimiento correspondiente a la GACI.

La Facturacién de servicios y su forma de rotulacién debera ser definida por el MINEC de comtin acuerdo
con la Contratista. Para lo cual el Administrador del Contrato debera entregar por escrito el formato de la
rotulacién y detalle de las facturas.

Se deberdn proporcionar reportes de consumos telefénicos de forma electrénica de cada uno de los
servicios contratados de acuerdo al formato establecido entre la institucion y la Contratista. Asi como un
detalle del trafico de las llamadas realizadas, durante el periodo del mes de facturacién:

e Eltrafico detallado de llamadas nacionales

Larga distancia nacional

Llamadas internacionales y a lineas celulares por cada una de los operadores.
Minutos de duracién de cada llamada,

Costo total de la llamada

La documentacién mensual requerida (reportes, informes de servicio y facturas), sera recibida de forma
integrada junto con las facturas y por los canales oficiales correspondientes, ademas debera enviar el
detalle de llamadas, lineas fijas y celulares via correo electrénico, lo cual serd complementaria pero no
oficial. El reporte electrénico debera ser entregado con previa anticipacion al plazo de los 30 dias para que
el administrador del Contrato valide el consumo.

No se recibiran facturas que no contengan los anexos anteriormente descritos.

En casos de refacturacién por errores de la Contratista o cambios solicitados por el cliente, el tiempo
maximo de presentacién de las nuevas facturas no excedera de 5 dias habiles.

Un reporte obligatorio del comportamiento de la red (este sera definido entre el Administrador del
Contrato y la Contratista) y debera incluir, los enlaces de datos que sean monitoreables desde la
Contratista en formato electrénico.

La facturacion de todos los servicios contratados, deberdn presentarse al Administrador del Contrato,
para la validacion de los montos correspondientes y posteriormente trasladarla a la Gerencia de
Adquisiciones y Contrataciones Institucionales.




SERVICIO SOLICITADO

TIEMPO DE
ENTREGA

SEGMENTO |

Telefonia Fija ISDN (E1’s)

8 dias calendario
antes del inicio de
la prestacion del
servicio.

Telefonia Fija Analdgica

8 dias calendario
antes del inicio de
la prestacion del
servicio.

Telefonia Celular

8 dias calendario
antes del inicio de
la prestaciéon del
servicio.






