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Minigverio de Econonda

CONTRATO No. 265/2018
NOSOTROS: CAROLINA ESMERALDA HERNANDEZ AGUILAR, de treinta y ocho afios de edad,
Ingeniera Industrial, del domicilio de Col6n, departamento de La Libertad, con Documento Unico de
Identidad numero cero cero ocho siete nueve cuatro siete sels - ocho, y Nimero de Identificacion
Tributarla cero sels uno cuatro - cero nueve cero cuatro ocho cero - uno cero nueve - cinco,
actuando en nombre y representacion del Ministerio de Economia de la Republica de El Salvador,
con Numero de Identificacion Tributarla cero sels uno cuatro- cero uno cero uno uno cuatro- cero
cero siete- tres, personerfa que se legitima por medio del Acuerdo Ejecutivo numero
CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE de este Ramo del dia dieciséis de abril del presente afio,
mediante el cual y de conformidad al Articulo dieclocho inciso segundo de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracién Plblica, se me designa para firmar los contratos institucionales
de adquisicion que no excedan el monto de Libre Gestion, que en el transcurso del presente
Instrumento me denominaré “CONTRATANTE” o “"MINEC"” por una parte; y por la otra JUAN
CARLOS MARTINEZ MEJIA, de veintiséis afios de edad, Estudiante, del domicilio de Apopa,
departamento de San Salvador, con Documento Unico de Identidad niimero cero cuatro cinco cinco
uno slete seis cinco - dos y con Nimero de Identificacién Tributarla cero seis uno cuatro - tres cero
cero siete nueve uno - uno cinco uno - cero, quien en este instrumento me denominaré
“CONTRATISTA"”, en las calidades antes expresadas MANIFESTAMOS: Que hemos acordado
otorgar y en efectos otorgamos, el presente Contrato de Servicios Profesionales denominado
“IMPLEMENTACION DE PROYECTO DE EFICIENTIZACION EN CENTRO DE LLAMADAS DEL
CENTRO DE ATENCION POR DEMANDA CENADE”, de conformidad a la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracién Publica, que en adelante se denominara LACAP, su Reglamento
que adelante se denominard RELACAP, y las cldusulas que se detallan a continuacién: I. OBJETO
DEL CONTRATO: Evacuar todos los proyectos de llamadas salientes a todos los beneficiarlos, con
la finalidad de dar una mejor atencién a todos los usuarios de los serviclos, terminar con el
proyecto de sondeos de satisfaccion que es un proyecto novedoso que se desarrollara con la
finalidad de obtener datos de primera mano sobre la atencién que el CENADE brinda actualmente.
II. DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte Integral de este Contrato los siguientes
documentos: a) Términos de Referencia; b) Garantla de Cumplimiento de Contrato; y, c¢) Otros
documentos que emanaren del mismo, los cuales son complementarlos entre si y serdn
Iinterpretados en forma conjunta. En caso de ambig(iedad, duda o discrepancia en la interpretacion
del Contrato y otros documentos contractuales, prevalecera el texto de este Contrato. Es entendido
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y aceptado que este Contrato se antepone a toda comunicacion previa, entendimiento de acuerdo,
ya sean orales o escritos entre las partes. III. FUENTE DE LOS RECURSOS, PRECIO Y FORMA
DE PAGO: Las obligaciones emanadas del presente Instrumento seran cubiertas con cargo al
presupuesto del MINEC, aplicado al gasto que se origine por la prestaciéon del servicio, el cual
esta autorizado en la Programacion de Ejecucion Presupuestarla (PEP) con Fondos del
Presupuesto General-GOES 2018, para lo cual se ha verificado la correspondiente asignacion
presupuestaria. El Contratante se compromete a cancelar al Contratista la cantidad de MIL
QUINIENTOS 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($1,500.00), el
cual se cancelarda mediante TRES cuotas mensuales de QUINIENTOS 00/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($500.00). El recibo y el acta de los servicios profesionales, debers
presentarse al Administrador de Contrato, para la validacion del monto correspondiente y
posteriormente trasladarla a la GACI, para que ésta remita a la Gerencia Financlera para el tramite
del respectivo Quedan. Asimismo, se establece que se realizara el descuento del Impuesto Sobre la
Renta equivalente a un 10% del pago mensual, para el cumplimiento de Ley. IV. PLAZO DE
CONTRAfO Y VIGENCIA: El plazo del servicio sera a partir del dia dos de mayo al treinta y uno
de jullo ,del presente afo. V. INFORMES/PRODUCTOS: Como productos esperados, el Contratista
debera entregar informes mensuales sobre los resultados promedio de las llamadas, de acuerdo al
formato de encuesta que se les entregue, incluir detalle del total de llamadas realizadas durante
cada mes, relativos a los servicios relacionados a los Términos de Referencia. Dichos Informes
deberdn ser entregados previos a cada pago en forma mensual a la Direccion de CENADE. VI.
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: El Contratista realizara las siguientes actividades: a)
Realizar una cantidad de 6,600 llamadas hasta totalizar el final de las campafias que sera de
19,800 llamadas por persona; b) Realizar llamadas telefénicas a los usuarios para convocatoria de
entrega de tarjeta, Invitacion a festivales, visitas y verificacion de cobro; c) Realizar otras
funciones que le sean delegadas por encargado del Centro de llamadas del CENADE, de
conformidad a la naturaleza del puesto. VII. GARANTIA: Para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del presente Contrato, el Contratista otorgaréa a favor del ESTADO Y
GOBIERNO DE EL SALVADOR EN EL RAMO DE ECONOMIA, de conformidad al articulo 35 de la
LACAP, un Pagaré equivalente al diez por ciento (10%) del valor contratado, el cual debera estar
vigente durante el plazo del Contrato y debera entregarse a la GACI de este Ministerio. La garantia
sera devuelta a la finalizacién del presente Contrato en razén del debido cumplimlento de las
obligaciones del Contratista. VIII. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO: La Administracion del
presente Contrato estara a cargo del Ingeniero Roberto Eduardo Gonzalez, Director Ad Honorem
del CENADE, quien sera el responsable de verificar el cumplimiento de las obligaciones emanadas
del presente Contrato con base a lo que establecen los articulos 82 Bis, 122 de la LACAP, 42 Inciso
3°, 74, 75 Inciso 2°, 77, 81 del RELACAP, debiendo informar a la GACI cualquier inconformidad, a
efecto de hacer efectiva la aplicacién de las sanciones con base al articulo 85 de la LACAP. IX.
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ACTA DE RECEPCION: Corresponderd al Administrador del Contrato en coordinacién con el
Contratista, la elaboracion y firma de las Actas de Recepcidn, las que contendra como minimo lo
que establece el articulo 77 del RELACAP. X. MODIFICACION: E| presente Contrato podré ser
modificado o ampllado en su plazo y vigencla antes del vencimiento de su plazo, de conformidad a
lo establecido en los articulos 83-A de la LACAP, debiendo emitir el Contratante la correspondiente
resolucién modificativa, y el Contratista en su caso modificar o ampliar los plazos y montos de las
Garantlas de Cumplimlento de Contrato segtin lo indique el Contratante, lo que formard parte
Integral de este Contrato. XI. PRORROGA: Previo al vencimiento del plazo, el presente Contrato
podra ser prorrogado de conformidad a lo establecido en el articulo 83-A de la LACAP y 75 del
RELACAP; en tal caso, se debera modificar o ampliar los plazos y montos de la Garantia, deblendo
emitir el Contratante la correspondiente Resolucién de Prérroga. XII. CESION: Salvo autorizacién
expresa del MINEC, el Contratista no podra transferir o ceder a ningun titulo, los derechos y
obligaciones que emanan del presente Contrato. La transferencla o cesion efectuada sin la
autorizacién antes referida dara lugar a la caducidad del Contrato, procediéndose ademds a hacer
efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato. XIII. CONFIDENCIALIDAD: E| Contratista se
compromete a guardar la confldenclalldad de toda informacién revelada por el Contratante,
Independientemente del medio empleado para transmitirla, ya sea en forma verbal o escrita, y se
compromete a no revelar dicha informacion a terceras personas, salvo que el Contratante autorice
en forma escrita. El Contratista se compromete a hacer del conocimiento tnicamente Ia
informacién que sea estrictamente Indispensable para la ejecucién encomendada y manejar la
reserva de la misma, estableciendo las medidas necesarias para segurar que la Informacion
revelada por el Contratante se mantenga con caracter confidencial y que no se utilice para ningtn
otro fin. XIV. CLAUSULA SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL: La propiedad Intelectual que
ejerza sobre los resultados de los servicios profesionales prestados por el Contratista,
correspondera al Ministerio de Economia. XV. RESPONSABILIDAD POR DEFICIENCIAS: Cuando
el Contratista mostrare alguna deficiencia, ésta sera sefalada por el MINEC, mediante nota
proporcionada al Contratista, quien dispondra de un plazo no mayor de diez dias hablles para
solventarla, so pena de caducidad del Contrato. Si por la deficiencia sefialada se generan danos y
perjuicios en contra del MINEC, este podra hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato,
con el propésito de subsanar tales dafios. XVI. SANCIONES: En caso de incumplimiento, el
Contratista expresamente se somete a las sanciones que emanaren de la LACAP ya sea Imposicién
de multa por mora, Inhabilitacién, extincion, las que seran Impuestas siguiendo el debido proceso
por el Contratante, a cuya competencla se somete para efectos de su Imposicién. XVII.
PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS TECNICOS: Se requiere que el
Contratista garantice lo establecido en los Términos de Referencla. En caso de Incumplimiento se
aplicara el articulo 85 de la LACAP. XVIII. OTRAS CAUSALES DE EXTINCION CONTRACTUAL:
Este Contrato se extinguird por las causales establecidas en el articulo 93 de la LACAP. XIX.
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TERMINACION BILATERAL: Las partes contratantes podrdn acordar la extinclén de las
obligaciones contractuales en cualquier momento, siempre y cuando no concurra otra causa de
terminacion imputable al Contratista y que por razones de interés publico hagan innecesario o
Inconveniente la vigencia del Contrato, sin mds responsabllldad que la que corresponda a los
serviclos profesionales de este Contrato. XX. FINALIZACION CONTRACTUAL: Es entendido y
aceptado que el presente Contrato se otorga bajo la modalidad de Suministro de Serviclos
Profeslonales conforme al articulo 119 y sigulentes de la LACAP, por lo que al vencimiento de su
plazo no generara para el MINEC compromiso alguno de suscribir otro instrumento legal con el
Contratista que implique contratarlo o emplearlo bajo el Régimen de Ley de Salarlos o por
cualquler otra modalidad que tenga por objeto vincular laboralmente a los contratantes, asi como
tampoco, el MINEC contrae obligacién alguna de suscribir prérrogas del plazo de este Contrato; el
Contratista por su parte, acepta expresamente lo antes referido y ratifica su conformidad que con
la finalizaclén del plazo del presente Contrato, automaticamente se da por flnalizada su relacién
contractual con el MINEC. En caso de acclién judiclal ambos Contratantes nos sometemos a lo
dispuesto en la LACAP, y en su defecto al Cdédigo de Trabajo, sefialando como domiclllo especial el
de esta cludad, a la competencla de cuyos tribunales de lo Laboral nos sometemos. XXI.
SOLUCION DE CONFLICTOS: En caso de conflicto ambas partes se someten a sede judiclal
sefialando para tal efecto como domicllio especlal el de esta ciudad, a la competencia de cuyo
tribunales se someten; en caso de embargo al Contratista, el Contratante nombrara al depositarlo
de los blenes que se le embargaren al Contratista, quien releva al Contratante de la obligacién de
rendir flanza y cuenta, comprometiéndose el Contratista a pagar los gastos ocasionados, Inclusive
los personales aunque no hublere condenacién en costas. XXII. INTERPRETACION DEL
CONTRATO: El Ministerio de Economia se reserva la facultad de interpretar el presente Contrato,
de conformidad a la Constitucién de la Republica, la LACAP, el RELACAP, demads legislaclon
aplicable, y los Princlplos Generales del Derecho Administrativo y de la forma que mas convenga a
los Intereses del Ministerio de Economia con respecto a la presentacion objeto del presente
Contrato, pudiendo en tal caso girar las Iinstrucciones por escrito que al respecto considere
convenientes. El Contratista expresamente acepta tal disposicion y se obliga a dar estricto
cumplimiento a las Instrucclones que al respecto dicte el Ministerio de Economia. XXIII.
NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES: El Contratante sefiala como lugar para recibir
notificaclones en la Oficinas Centrales dei Ministerio de Economia, Alameda Juan Pablo II, edificlos
C-1 y C-2, ubicado en el Plan Maestro, Centro de Goblerno, San Salvador, y el Contratista sefala
para el mismo efecto la siguiente direcclén: Urbanizaclon Jardines de Madre Tierra, Pasaje 9, Grupo
16, #14 Apopa, departamento de San Salvador. Todas las comunicaciones o notificaciones
referentes a la ejecucidon de este Contrato serdn validas solamente cuando sean hechas por escrito
en las direcclones que las partes han sefialado. XXIV. MARCO LEGAL: El presente Contrato
queda sometido en todo a la LACAP, RELACAP, la Constituciéon de la Republica, y en forma
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subsidiaria a las Leyes de la Replblica de El Salvador, aplicables a este Contrato. XXV.
CAPACIDAD DEL CONTRATISTA: Declaro bajo juramento que no me encuentro comprendido
dentro de las personas a las que se hace referencia en el articulo 26 de la LACAP, que no soy
conyuge, conviviente, ni tengo vinculo de parentesco entre el segundo grado de afinidad y cuarto
de consanguinidad, con ningtn funcionario publico ni empleado publico del Ministerio de Economia.
Asimismo, manifiesto que la informacién que estoy proporcionando es veraz, y asumo la
responsabllldad correspondiente en caso de comprobarse que me encuentro impedido para ofertar
o ser contratado para la Secretarfa de Estado antes citada. En fe de ia cual suscribimos el presente
Contrato, en la ciludad de San Salvador, a los veintisiete dias del mes de abril de dos mil dieclocho.

Juan Car|os Martinez Mejia

Car na Esmeralda Herpa
Contratista

Minist te E ¢

En la ciudad de San Salvador, a las diez horas con diez minutos del dia veintisiete de abril de dos
mil dieciocho. Ante mi, CARLOS MARIO GODINEZ FLORES, Notarlo, de este domicilio,
comparece CAROLINA ESMERALDA HERNANDEZ AGUILAR, de treinta y ocho afios de edad,
Ingeniera Industrial, del domicillo de Colén, departamento de La Libertad, persona de mi
conocimiento y que identifico por medio de su Documento Unico de Identidad nimero cero cero
ocho slete nueve cuatro siete seis - ocho, y Nimero de Identificacion Tributarla cero seis uno
cuatro - cero nueve cero cuatro ocho cero - uno cero nueve - cinco, actuando en nombre y
representacién del Ministerio de Economia de la Republica de El Salvador, con Numero de
Identificacion Tributarla cero sels uno cuatro- cero uno cero uno uno cuatro- cero cero slete- tres,
personerfa que se legitima por medio del Acuerdo Ejecutivo nimero CUATROCIENTOS NOVENTA Y
SIETE de este Ramo del dia dieciséis de abril del presente afio, mediante el cual y de conformidad
al Articulo dieciocho inciso segundo de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Pulblica, se le designa para firmar los Contratos institucionales de adquisicién que no
excedan el monto de Libre Gestion, que en el transcurso del presente instrumento se denominara
“CONTRATANTE” o “"MINEC”; y por otra parte JUAN CARLOS MARTINEZ MEJIA, de veintiséis
afios de edad, Estudiante, del domiclllo de Apopa, departamento de San Salvador, a quien hoy
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conozco e Identifico con su Documento Unico de Identidad nimero cero cuatro cinco cinco uno
slete seis cinco - dos y con Numero de Identificacion Tributaria cero seis uno cuatro - tres cero cero
slete nueve uno - uno cinco uno - cero; a quien en adelante denominaré “CONTRATISTA"”, Y ME
DICEN: a) Que reconocen como suyas las firmas que aparecen al final del anterior documento por
haber sido puestas por ellos de su pufio y letra, en el caracter en que comparecen, asi como
también reconocen los conceptos, clausulas y obligaciones contenidos en dicho documento, en el
que aparece que han celebrado el Contrato de Servicios Profesionales denominado
“IMPLEMENTACION DE PROYECTO DE EFICIENTIZACION EN CENTRO DE LLAMADAS DEL
CENTRO DE ATENCION POR DEMANDA CENADE”, b) Que reconocen los derechos y
obligaciones contenidos en dicho Iinstrumento, el cual ha sido otorgado en esta ciludad y en esta
fecha. El referido documento lo he tenido a la vista y doy fe que es relativo a un Contrato que tiene
por objeto: Evacuar todos los proyectos de llamadas salientes a todos los beneficiarlos, con la
finalidad de dar una mejor atencién a todos los usuarios de los servicios, térmlnar con el proyecto O
de sondeos de satisfaccién que es un proyecto novedoso que se desarrollara con la finalidad de
obtener datos de primera mano sobre la atencién que el CENADE brinda actualmente. El plazo del
Contrato sera a partir del dia dos de mayo al treinta y uno de julio del presente afio. El precio del
mismo es por la cantidad de MIL QUINIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA, el cual se cancelard mediante TRES cuotas mensuales de QUINIENTOS DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. El Contrato contiene otras cldusulas, a las cuales los
comparecientes se obligan en las mismas condiciones que se consignan en el mismo. Y Yo el
suscrito Notarlo, DOY FE: de ser auténticas las firmas relacionadas, por haber sido puestas en mi
presencia por los comparecientes. Asl se expresaron los comparecientes, a quienes expliqué los
efectos y alcances legales de la presente Acta Notarial, que consta de una hoja utll, habiéndome
cerclorado que la conocen, comprenden y por eso la aprueban y suscriben; y leldo que les hu
todo lo escrito integramente en un sélo acto, manifestaron que esta conforme a sus voluntafles,
ratifican su contenido y para constancia firmamos. DOY FE.

& s \
J
/
( I
N ZARIO
i m
4 -_—
. : t;\ /‘& m
=0,

X iea e oot Contrato No. 265/2018
%ooR. S22 Péagina 6 de 6




