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CONTRATACION DIRECTA 4G18000023mM-uszm&g]

NOSOTROS, RICARDO CEA ROUANET, mayor de edad, Medico Cirujano, del domicilio  

 con Documento Unico de Identidad numero  

 actuando en mi calidad de Director General del 

INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL, quien en adelante se denominara, “EL 

INSTITUTO” o “El ISSS”, entidad Autonoma de Derecho Publico, de este domicilio, con 

Numero de Identificacion Tributaria: cero seiscientos catorce -cero treinta y un mil doscientos 

cincuenta y tres -cero cero dos -uno; y ERNESTO ORLANDO GUEVARA ALVARENGA, 

mayor de edad, Licenciado en Contaduria Publica, del domicilio  

 con Documento Unico de identidad numero  

 actuando en nombre y representacion en mi calidad de 

Apoderado Especiai de la sociedad PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS EL SALVADOR, 

SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIBLE, que podra abreviarse PBS EL SALVADOR, 

S.A DE C.V. de nacionalidad  del domicilio  

 con Numero de Identificacion Tributaria  

 a quien se designara como “LA 

CONTRATISTA”; y en cumplimiento al Acuerdo de Consejo Directivo del ISSS numero 2018- 

1334.SEP., asentado en el acta numero 3801 de fecha 03 DE SEPTIEMBRE DE 2018, 

ratificado en ia misma fecha, mediante el cual se acordo contratar TRES (03) codigos de la 

CONTRATACION DIRECTA numero 4G18000023 denominada “CONTRATACION DE 

SERVICIOS DE FOTOCOPIAS E IMPRESIONES PARA DEPENDENCIAS 

ADMINISTRATIVAS Y MEDICAS DEL ISSS”, cuya disponibilidad presupuestaria fue 

establecida al inicio del proceso de compra; por medio de este instrumento convenimos en 

celebrar el siguiente contrato con numero G-099/2018, el cual estara sujeto a las clausuias 

siguientes: PRIMERA: OBJETO. La Contratista se obliga para con el Instituto a prestar los 

servicios de fotocopias e impresiones para Dependencies Administrativas y Medicas del ISSS,. 

de conformidad a lo estipulado en los Aspectos Generales de la Contratacion Directa antes 

referida, los cuales fueron aprobados mediante el Acuerdo de Consejo Directivo del ISSS 

numero 2018-1125.JUL., contenido en el Acta 3795 de fecha 23 DE JULIO DE 2018, ratificado i-
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en la misma fecha y a la oferta de la Contratista, los cuales forman parte integrante del 
presente contrato y con pleno valor probatorio, de acuerdo al detalle siguiente:------------------

CANTIDAD TOTAL 
CONTRATADA 

HASTA POR

TOTAL
CONTRATAOO 

HASTA POR

DESCRIPCION
COMERCIAL

TIPO DE 
OFERTA

PRECIO
UNITARIO

No. CODIGO DESCRIPCION CODIGO ISSS

SERVICIO DE FOTOCOPIAS E IMPRESIONES 
BLANCO Y NEGRO Y COLOR EQUIPO 
MULTIFUNCIONAL CON VELOCIDAD DE 25 A 100 
PAGINAS POR MINUTO. C/U_________________

$0.0261 $ 443,700.001 110602006 NOAPLICA BASICA 17,000,000

FOTOCOPIAS E IMPRESIONES PARA 
DOCUMENTOS SOLICITADOS POR LA OFICINA DE 
INFORMACION Y RESPUESTA DEL ISSS.

$0.0261 $ 2,218.502 110904042 BASICANOAPLICA 85,000

SERVICIO DE IMPRESION DE IMAGENES PARA
RADIOLOGIA YTAC (TOMOGRAFIA
AXIAL COMPUTARIZADA). UNIDAD_________

$1.15933 110904051 $ 139,116.00NOAPLICA BASICA 120,000

MONTO TOTAL HASTA POR:
INCLUYE EL IMPUESTO A LA TRANSFERENCIA DE BIENES MUEBLES Y A LA PRESTAClbN DE SERVICIOS $ 585,034.50

SEGUNDA: PRECIO. El monto total del contrato es hasta por la cantldad de QUINIENTOS 

OCHENTA Y CINCO MIL TREINTA Y CUATRO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE 

AMERICA CON CINCUENTA CENTAVOS DE DOLAR, el cual incluye el Impuesto a la 

Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios. TERCERA: EL CONTRATO.
I) VIGENCIA DEL CONTRATO. La vigencia del presente contrato es de quince (15) meses 

contados a partir de su firma, es decir, desde la presente fecha hasta el dia 5 de diciembre de 

2019. De conformidad con el Art. 92 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la 

Administracion Publica, el presente contrato cesara en sus efectos hasta que se haya cumplido 

las dos condiciones que senate dicha disposition legal, es decir, hasta que expire el plazo 

pactado para su ejecucion y ademas se hayan cumplido las obligaciones contractuales. Se 

entenderan cumplidas las obligaciones contractuales de parte de la contratista, cuando esta las 

haya realizado satisfactoriamente de acuerdo a los terminos del presente contrato y los 

Aspectos Generates. II) PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO. La ejecucion de los servicios ( 
sera por un plazo de doce (12) meses contados a partir de la fecha detallada en la orden de 

inicio. Ill) ORDEN DE INICIO. La orden de inicio, sera emitida por el Administrador del 
Contrato, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la firma del presente contrato, y en 

ella se indicara el plazo de ejecucion del servicio. CUARTA: ADMINISTRACION Y 

SUPERVISION DEL CONTRATO. I) ADMINISTRADOR DEL CONTRATO: El Administrador del 
Contrato sera la Jefatura del Departamento Gestion de Servicios Administrativos de la 

Subdireccion Administrate, quien sera el responsable de verificar el cumplimiento de las 

obligaciones contractuales, conforme al Art. 82 Bis de la LACAP, ademas de las atribuciones 

que se indican en el Art. 74 del Reglamento de la LACAP, debiendo notificar por escrito a la 

Contratista del incumplimiento observado; en caso que la Contratista no haya atendido dicha 

notification, el Administrador del Contrato debera informar al Departamento de Contratos y

r
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Proveedores-UACI, para que informe al titular dichos incumplimientos de conformidad a la Ley 

de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica y su Reglamento. Para el 
consumo de Fotocopias e Impresiones del codigo 110904042 el Administrador del Contrato 

sera la Jefatura del Departamento de Informacion y Respuesta (OIR), quien firmara la 

facturacion mensual correspondiente a su codigo, para efectos de Tramite de Pago. II) 
SUPERVISION. El Administrador del Contrato, el Departamento de Gestion de Servicios 

Administrativos de la Subdireccion Administrativa sera responsable de: 1) Verificar y supervisar 
periodicamente el cumplimiento, calidad y efectividad de los servicios brindados (trabajos de 

fotocopiado e impresion nitida y legible), segun lo contratado (suministro de insumos, 
materiales y repuestos). 2) En coordinacion con los designados por las Jefaturas del ISSS, 
verificara y supervisara en forma efectiva y al azar mensualmente, que el servicio brindado sea 

de acuerdo a lo contratado. 3) Sera el responsable del control interno, monitoreo, evaluacion y 

seguimiento del funcionamiento efectivo de los equipos, asistencia tecnica y capacitacion del 
personal requerido en el manejo de las fotocopiadoras, asi como del cumplimiento de las 

clausulas del presente contrato de compra de los servicios ofertados por parte de la Contratista. 
4) Debera reportar en forma inmediata y oportuna cualquier deficiencia, fallas, omisiones, faltas 

graves, acciones incorrectas, inconsistencias o incumplimientos detectados en la ejecucion del 
presente contrato a la Contratista y remitira copia al Departamento de Contratos y Proveedores 

de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institutional. 5) Constatara que la Contratista 

realice los ajustes correspondientes y tomara las medidas correctivas de action, en caso de ser 
necesario, asi como dejar constancia de la insatisfaccion en el servicio brindado a los usuarios. 
6) Supervisara que las fotocopiadoras reciban el mantenimiento preventivo y correctivo, asi 
como gestionara su sustitucion al comprobar que su funcionamiento ya no es el optimo para la 

reproduction e impresion de documentos. QUINTA: OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA. 
La Contratista por medio del presente instrumento declara que ha examinado y comprendido los 

terminos y condiciones descritos en los Terminos de Referencia del presente proceso de compra, 
entendido estos como los Aspectos Generales de la Contratacion Directa en referencia; por lo que 

se Sujeta a lo dispuesto en estos, y se obliga a dar cumplimiento a cada una de las obligaciones 

contenidas en dicho documento, aun cuando estas no se encuentren detalladas en el presente 

instrumento. Asimismo, manifiesta que comprende y se compromete a dar cumplimiento a todas 

las obligaciones que se detallan a continuation: I) GENERALES: 1) La contratista presentara al 
Departamento Gestion de Servicios Administrativos, el Plan de Trabajo de Instalacion de los 

equipos contratados, el cual debera ser identico al presentado al momento de ofertar. 2) El monto 

contratado constituye la retribution total por todos los costos y gastos necesarios para el servicio,
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hasta su reception a entera satisfaction del ISSS y de conformidad a los Aspectos Generates de 

la Contratacion Directa en referencia. Asi mismo, estan incluidos los costos directos e indirectos, 
costos de transporte, y otros costos relacionados. 3) La contratista proportionate equipos en 

optimas condiciones, cuyo ano de fabrication sera 2016 en adelante, de acuerdo a la nota 

compromiso en Acta Notarial presentada con la oferta. Los equipos deberan contar con las 

siguientes especificaciones: a) Clave de usuario; b) Contador de las copias realizadas, cuyos 

reportes deben coincidir con las copias o impresiones ejecutadas. c) Activation de sistema OCR 

para los equipos que asi lo solicite el Administrador del Contrato. d) Las Caracteristicas Tecnicas 

por tipo de equipos requeridos segun ANEXO No. 6 de los Aspectos Generates de la Contratacion 

Directa en referencia. e) Bloqueo por usuario al llegar al limite de copias e impresiones 

autorizadas. 4) El ISSS no aceptara equipos a instalar, con el contador initial de copias 

reproducidas mayores a 100,000 reproducciones. 5) El traslado de los equipos a los lugares 

designados por el ISSS, estara bajo la responsabilidad de la contratista. 6) Con un plazo maximo 

de treinta (30) dias habiles despues de firmado el presente contrato, la Contratista instalara, 
capacitate y pondra en funcionamiento los equipos. En caso de imprevistos, sera el Administrador 
del Contrato quien aceptara o no la ampliation del plazo para la entrega, previa solicitud por parte 

de la contratista. 7) El ISSS, podra solicitar el traslado de los equipos del lugar inicialmente 

designado a otra u otras dependencias descritas en el ANEXO No. 9 denominado 

DEPENDENCIAS SOLICITANTES (CANTIDAD Y TIPO DE EQUIPO), de los Aspectos Generates 

de la Contratacion Directa en referencia, sin que esto signifique una erogacion adicional. 8) El 
ISSS podra aceptar equipo de fotocopiado de mayor nivel tecnologico al solicitado. 9) La 

Contratista asignara codigos a cada dependencia del ISSS, para fotocopias e impresiones 

Institucionales y debera de asignar un codigo unico que se le denominate USUARIO: OIR, dentro ( 

de los equipos que sea requerido, con la finalidad que en la facturacion detalle las copias por 
separado para este usuario. 10) La Contratista asignara personal fijo de siete (7) personas que 

seran distribuidas asi: a) Tres (3) personas en las Oficinas Administrativas del ISSS, de las cuales 

se requiere que una persona este disponible a partir de las 07: 30 a. m. hasta las 04:30 p. m. y el 
resto de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. b) Una (1) persona para cubrir durante la semana (de lunes a 

viernes de 07:00 a. m. a 03:00 p. m.) las dependencias siguientes: i) Hospital Medico Quirurgico. 
ii) Hospital Primero de Mayo, iii) Hospital Amatepec. iv) Policlinico Zacamil. v) Unidad Medica de 

Apopa u otro lugar que sea necesario de la zona metropolitana. c) Una (1) persona en la Unidad 

de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI) la cual debera laborar ocho (8) horas 

diarias, de lunes a viernes (8:00 a.m. a 12:00 p.m. y 12:40 a 4:00 p.m.). y d) Dos (2) personas para 

Hospital General y Consultorio de Especialidades; las cuales deberan de laborar ocho (8) horas
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diarias, de lunes a viernes (08:00 a.m. a 12:00 p.m. y 12:40 a 04:00 p.m.). Dicho personal debera 

contar con al menos dos (2) anos de experiencia en el mantenimiento de los equipos instalados, 
para lo cual entregara al Administrador del Contrato los respectivos Curriculum Vitae. El ISSS 

podra solicitar redistribuir al personal para que laboren en otras dependencias de acuerdo a las 

necesidades. La contratista proporcionara al personal anteriormente descrito, para los codigos 

110602006 y 110904042 y adicionalmente para el codigo 110904051 proporcionara a un tecnico, 
el cual debe reunir los requisitos solicitados en los presentes Aspectos Generales, para el cual no 

se requerira su permanencia en las instalaciones del ISSS, no obstante debera cumplir con el 
horario de atencion, segun literal “d” antes detallado, en caso de ser requerido su servicio. 11) 
Para los codigos 110602006 y 110904042, la contratista debera de asignar un (1) coordinador de 

las 7 personas solicitadas, quien como minimo debe de tener experiencia de dos (2) anos en este 

tipo de contratacion, similar en volumenes y equipos solicitados por el ISSS. El coordinador sera 

responsable de elaborar los informes que se registren de los servicios diarios que la contratista 

brinde. Para el codigo 110904051, sera el tecnico asignado el encargado de realizar el informe 

solicitado en este numeral. 12) El personal fijo de la Contratista, sera establecido en coordination 

con el Jefe del Departamento de Gestion de Servicios Administrativos, dependiendo del numero 

de equipos y de las necesidades de las dependencias, para atender reclamos, fallas, agotamiento 

de papel, creation o elimination de codigos y otras funciones que se requieran por el servicio. 13) 
Los cambios de personal deberan ser informados con anticipation, salvo casos de emergencia. 
14) Todos los gastos asociados con el personal bajo la Administration de la contratista, correran 

por su cuenta, de acuerdo al Codigo Laboral de Trabajo, al cual debera incluirse los gastos de 

transporte u otros. 15) La contratista y sus empleados estan en la obligacibn de mantener en 

absoluta confidencialidad la information del ISSS. En caso de incumplir lo anterior, el ISSS se 

reserva el derecho de efectuar la cancelation inmediata del presente contrato y de solicitar al 
departamento correspondiente, las acciones necesarias para aplicar sanciones penales por los 

perjuicios recibidos. 16) El personal de la Contratista debera de presentarse debidamente 

identificado y uniformado a las instalaciones del ISSS. 17) El servicio debe incluir papel bond para 

fotocopias e impresiones de documentos institucionales y debera de ser base 20 gramos y 

blancura del 98% medidas de 8.5” x 11” hasta 11” x 17 18) Para el codigo 110904051
“SERVICIO DE IMPRESION DE IMAGENES PARA RADIOLOGIA Y TAG (TOMOGRAFIA AXIAL 

COMPUTARIZADA), debera suministrarse papel bond liso sedoso medidas de 11” x 17” de 24 

gramos, blancura 100%, que seafuncional con los equipos contratados. 19) Para los equipos que 

se adquieran para el Area de Radiologia, estos deberan ser compatibles con los equipos medicos 

de las diferentes Areas de Resonancia Magnetica. 20) La contratista proporcionara los materiales
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e insumos para brindar el servicio, tales como: toner, revelador, cilindro, etc. o cualquier repuesto 

que por desgaste sea necesario cambiar para la prestacion inmediata de los servicios. Ademas, 
debera incluir grapas para los equipos que asi lo requieran para el compaginado y engrapado. 21) 
La contratista proporcionara el papel (fotocopiado e impresion) para las dependencias ubicadas en 

la Zona Metropolitana de forma Mensual y en las Zonas: Central, Oriental y Occidental de forma 

Trimestral; o de conformidad a las necesidades de insumos. (ANEXO No. 9 denominado 

DEPENDENCIAS SOLICITANTES (CANTIDAD Y TIPO DE EQUIPO) de los Aspectos Generales 

de la Contratacion Directa en referencia. 22) Las respuestas a solicitudes del suministro de papel 
por parte de las dependencias del Area Metropolitana, no debe exceder las ocho (8) horas habiles 

y para las Zonas Central, Oriental y Occidental, las veinticuatro (24) horas habiles, siendo el 
encargado de la custodia del papel, el Director de cada Centro de Atencion, Administrador o 

quienes estos designen. 23) El personal de la contratista debera ejercer supervision de caracter 
permanente a los equipos que le hayan sido asignados, a fin de suministrar papel en las bandejas, 
corregir fallas en los equipos, asi como alertar al proveedor de mantenimientos preventives y 

correctivos necesarios, para garantizar el uso ininterrumpido de los equipos. Deben estar 
capacitados para prestar ayuda a los usuarios del ISSS, en cuanto a problemas simples que 

pudiesen darse en el uso de los equipos, al igual que capacitar al usuario en su optimo uso, sean 

estas situaciones de fotocopiado o impresion. 24) La Contratista debera de presentar 
mensualmente la facturacion (INFORME DE CONSUMO MENSUAL), en original por consumo de 

fotocopias e impresiones de cada equipo asignado, con la respectiva firma del usuario 

responsable. Asi como un reporte de usuarios mensual en original, el cual debera sustentarse con 

los reportes emitidos por cada equipo, con cantidades de copias e impresiones utilizadas y debe 

llevar el detalle de las cantidades por cada equipo, por usuarios. Este informe sera para cada 

codigo. 25) La facturacion debera de realizarse por separado para cada codigo contratado y las 

facturas deberan ser remitidas al Administrador del Contrato de la siguiente forma: Codigo 

110904042 a cancelar por la Oficina Information y Respuesta (OIR) y los Codigos 110602006 y 

110904051 al Departamento Gestion de Servicios Administrativos, en los primeros diez (10) dias 

calendario de cada mes siguiente al corte. 26) Debera capacitar en forma oportuna y permanente 

a los usuarios sobre el uso y manejo de los equipos, dicha capacitacion debera impartirse en los 

lugares donde los equipos sean instalados y sin recargo adicional. 27) La Contratista debera 

entregar el Programa anual de Mantenimiento Preventivo y Correctivo para todos los equipos, al 
Departamento Gestion de Servicios Administrativos de la Subdireccion Administrativa. 28) La 

contratista dara el mantenimiento preventivo y correctivo segun el programa establecido, 
entregando la BITACORA DE CONTROL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y

i
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CORRECTIVO, al Administrator del Contrato. 29) El Mantenimiento Corrective se proporcionara 

las veces que sea necesario a efecto de garantizar un servicio eficiente requerido en el 
funcionamiento de las diferentes areas de gestion. 30) La Contratista instaiara el SOFTWARE, en 

su equipo (PC), segun lo requerido en el sub numeral 3.2 derivado del numeral 3. ANAUSIS DE 

LA OFERTA TECNICA, de los Aspectos Generates de la Contratacion Directa en referenda, para 

el bloqueo de usuarios en forma automata de las fotocopias e impresion cuando estos hayan 

llegado a su limite autorizado, estabteciendose que dichos usuarios y limites, los proporcionara el 
Administrador del Contrato. En caso que ocurrieren excedentes no autorizados, el ISSS no 

cancelara dichos excedentes, siendo responsabilidad de la Contratista. 31) La Contratista debera 

proporcionar e instalar el SOFTWARE que permita el manejo de la tecnologia OCR (editar 
documentos escaneados en formato PDF). La Jefatura del Departamento Gestion de Servicios 

Administrativos de la Subdireccion Administrativa, indicara las dependencies donde se requerira 

su instalacion. 32) La Contratista debera efectuar incrementos en los limites de consumo de 

fotocopias e impresion, a solicitud de la dependencia interesada y con la debida autorizacion por 
parte del Administrador del Contrato, quien hara un analisis de todos los requerimientos recibidos 

y priorizara las solicitudes, de conformidad al numero de asignacion de Limites de Consumo de 

Fotocopias e Impresiones establecidas para cada Centro de Costo en los Aspectos Generates de 

la Contratacion Directa en referencia. 33) A requerimiento del ISSS, la contratista suministrara 

equipos adicionales durante la ejecucion del presente contrato, hasta un maximo de ciento dos 

(102) equipos (ciento uno (101) para fotocopiado e impresiones y un (1) para Radiologia y TAC), 
los cuales deberan poseer las mismas caracteristicas de los equipos contratados, manteniendo la 

contratista los mismos precios unitarios de las fotocopias e impresiones, e impresion de imagenes. 
En caso que la contratista requiera entregar equipos diferentes a los contratados, debera 

presentar nota al Administrador del Contrato, solicitando dicho cambio, quien evaluara y 

determinara si es procedente o no lo solicitado. 34) Para el codigo 110904042 “FOTOCOPIAS E 

IMPRESIONES PARA DOCUMENTOS SOLICITADOS POR LA OFICINA DE INFORMACION Y 

REPUESTA .DEL ISSS”, solo podra haber incremento en los limites por transferencia efectuadas 

de otros Centros de Costos, incluidos en este mismo codigo. 35) La Contratista es responsable de 

asignar los codigos de usuarios (codigos de operation/ claves de acceso) para la generation de 

fotocopias como de impresiones de documentos de indole eminentemente institucional y de 

conformidad a los requerimientos de usuarios establecidos en los Aspectos Generates de la 

Contratacion Directa en referencia. 36) La Contratista debera programar los equipos de 

fotocopiado e impresion, mediante codigos de operacion separados para sacar fotocopias e 

impresiones, a efecto que los usuarios puedan disponer de un mejor conteo de los consumos
? *-
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diarios. 37) La Contratista al asignar las claves de acceso, debera garantizar la individualidad 

(Consumo) y confiabilidad (informacion) de los documentos procesados en coordination con los 

usuarios. 38) El ISSS cancelara unicamente las fotocopias e impresiones consumidas 

mensualmente. No incluyen impresiones de pruebas y/o excedentes no autorizados. 39) El ISSS 

cancelara las cantidades debidamente autorizadas, de acuerdo a los limites oficialmente 

establecidos por la dependencia que administra el servicio; en el caso de existir cantidades que 

excedan las asignaciones sin previa autorizacion, estas seran responsabilidad exclusiva de la 

contratista. 40) Si a la fecha en que termina la vigencia del presente contrato, el ISSS no cuenta 

con una nueva contratacion, los equipos en servicio no podran ser retirados, manteniendo la 

contratista los mismos precios unitarios de las fotocopias y/o impresiones, para que puedan ser 
adquiridas por el ISSS por otra modalidad, con ia finalidad de no interrumpir el servicio, dichos f 
equipos podran ser retirados hasta que sea notificado por el Administrador del Contrato. 41) Si 
durante la vigencia se terminara el Presupuesto Contratado, debido a los nuevos proyectos, y el 
ISSS no cuenta con una nueva contratacion, los equipos en servicio no podran ser retirados, 
manteniendo la contratista los mismos precios unitarios de las fotocopias e impresiones de los tres 

(3) codigos, para que puedan ser adquiridas por el ISSS por otra modalidad, con la finalidad de no 

interrumpir el servicio, dichos equipos podran ser retirados hasta que sea notificado por el 
Administrador del Contrato. 42) Servicios adicionales como escaneo e impresion a traves de USB 

y/u otros privilegios que el equipo contenga, su uso debe ser debidamente autorizado previamente 

por el Administrador del Contrato, ya que de determinarse autorizaciones por parte de la 

contratista, no se autorizara el cobro del consumo de dicho equipo. 43) La contratista acepta que 

en caso de existir deudas con el ISSS que provenga de sanciones declaradas en firme o de 

adeudos debidamente comprobados, estos podran ser descontados del monto del presente 

contrato o de cuaiquier otro contrato. 44) El ISSS podra solicitar el original de documentos que 

hayan sido presentados en fotocopia durante la etapa de presentation y analisis de las ofertas del 
proceso de compra. La contratista tendra la obligation de entregarlos dentro del plazo que 

establezca el requerimiento, salvo que exista una causa justificada que impida legal o 

materialmente cumplir con dicha solicitud, todo lo cual sera valorado por el ISSS. 45) La 

contratista debera entregar una Garantia de Cumplimiento de Contrato, en los terminos, plazos y 

condiciones que se establecen en los Aspectos Generates y en el presente contrato. N) 
ATENCION Y RESOLUCION DE FALLAS. 1) La contratista sera responsable de brindar la 

Asistencia Tdcnioa requerida al personal del ISSS, en la operacion diaria y relativa a problemas e 

inquietudes en el uso y manejo de los equipos. 2) En caso de fallas de los equipos, en los Centros 

de Atencion donde no hay Tecnicos asignados, se atenderan de la forma detallada en el

:
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subnumeral 4.3.2 del Apartado Atencion y Resolution de Fallas de las Obligaciones del 
Contratista de los Aspectos Generates de la Contratacion Directa en referenda. 3) En caso de 

fallas de los equipos, en los Centros de Atencion donde hay Tecnicos asignados, se atenderan de 

la forma detallada en el subnumeral 4.3.3 del Apartado Atencion y Resolucion de Fallas de las 

Obligaciones del Contratista de los Aspectos Generaies de la Contratacion Directa en referenda. 
4) En caso de fallas de los equipos, en los Centros de Atencion, que atienden las veinticuatro (24) 
horas, la atencion y resolucion de falla sera de inmediato y el tiempo maximo no debera exceder a 

una (1) hora. 5) Debera existir un numero telefonico habilitado 24/7 para las llamadas de 

emergencia de los usuarios, para darle tramite a reclamos por fallas de equipos o falta de 

suministros en forma inmediata. 6) Cuando sea necesario retirar los equipos a los talleres de la 

Contratista, esta debera sustituirlos mientras dure la reparacion. Para efectuar el retiro de los 

equipos debe detallar por escrito marca, serie y modelo, e informar a! Departamento Gestion de 

Servicios Administrativos, sobre dicha situation. 7) Si los equipos fallaran de manera indefinida, la 

contratista debera de sustituir por otros con iguales o mejores caracteristicas para mantener la 

calidad del servicio, considerando los plazos establecidos en los sub numerates 4.3.2 y 4.3.3 del 
Apartado Atencion y Resolucion de Fallas de las Obligaciones del Contratista de los Aspectos 

Generates de la Contratacion Directa en referenda. Ill) RECEPCION DE LOS EQUIPOS EN 

ARRENDAMIENTO A SATISFACCION. 1) Los responsables de la recepcion de los equipos con 

los que prestaran el servicio requerido, seran los Directores de cada Centro de Atencion, 
Administradores o designados por las Jefaturas de las Dependencias detalladas en el ANEXO No. 
9 denominado dependencias solicitantes (cantidad y tipo de equipos) de los Aspectos Generates 

de la Contratacion Directa en referencia. 2) Las dependencias del Institute, excluyendo las 

Oficinas de la Torre Administrativa, deberan asignar un encargado de la Fotocopiadora, para que 

en forma coordinada con la contratista puedan constatar el conteo de la cantidad generada del 
consumo mensual de fotocopias e impresiones. 3) En las oficinas de la Torre Administrativa, cada 

usuario es responsable de controlar individualmente sus limites de consumo de fotocopias e 

impresiones asignadas, con el proposito de establecer el consumo real, esta actividad debe 

realizarse en los primeros cuatro (4) dias habiles de cada mes y posterior al corte mensual, 
tomando en consideration lo establecido en el presente contrato y a traves de la lectura del 
contador del equipo, cuyo conteo sera realizado por la contratista en coordination con el Delegado 

de Gestion de Servicios. Para las demas dependencias del ISSS, esta actividad es desarrollada 

por el Director del Centro de Atencion, Administrador o designados por las Jefaturas y la 

contratista. 4) En las Oficinas de la Torre Administrativa, el Departamento de Gestion de Servicios 

Administrativos de la Subdireccion Administrativa, sera el responsable de verificar el corte del
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consumo mensual de fotocopias e impresiones en coordination con la contratista para establecer 
los consumos reales. 5) El Departamento de Gestion de Servicios Adminlstrativos de la 

Subdireccion Administrativa, verificara el conteo del consumo mensual de las fotocopias e 

impresiones emitidas por el contador del equipo, a efecto de evitar una manipulation particular, 
independiente e inadecuada y disponer asi de una cuantificacion de los consumos en forma veraz 

y fidedigna. 6) Todo usuario debe verificar la calidad de las fotocopias e impresiones en el 
momento de generar las reproducciones, determinando cuales fueron emitidas efectivamente, es 

decir que sea legibles y nitidas, caso contrario reportarlo al Departamento de Gestion de Servicios 

Administrativos de la Subdireccion Administrativa. IV) REDISTRIBUCION DE FOTOCOPIAS E 

IMPRESIONES. Podra realizarse una o varias redistribuciones de fotocopias e impresiones 

contratadas entre los Centros de Costos incluidos en la presente contratacion, siempre que no se ; 
altere el monto total contratado. Para tal efecto debera hacerse solicitud al Administrador del 
Contrato, debiendo dejar registro a traves de notas internas o correos electronicos y su 

correspondiente notification a la contratista por medio escrito. Para aquellos usuarios (centros de 

costos) que llegaron a su limite de copias asignadas, se podra trasladar saldos de fotocopias e 

impresiones, previa solicitud del interesado y autorizacion del Administrador del Contrato. SEXTA: 
VARIACIONES EN LAS CANTIDADES CONTRATADAS. Ante las necesidades propias del 
ISSS, a solicitud del Administrador del Contrato durante la vigencia del mismo, la Contratista 

debera estar en la capacidad de aceptar incrementos de los productos y/o servicios solicitados 

hasta por un 20% del valor contratado. Para dicho tramite seran necesarias las opiniones 

tecnica y juridica favorables, emitidas por el Administrador del Contrato y la Unidad Juridica 

respectivamente, asi como la aprobacion del Consejo Directivo. Una vez suscrito el instrumento 

legal respectivo, la Contratista debera ampliar el monto de la Garantia de Cumplimiento de ( 
Contrato por un monto equivalente al 10% del valor incrementado, cumpliendo con los 

requisitos y demas condiciones establecidas para este tipo de Garantias en el presente 

documento. SEPTIMA: FORMA Y TRAMITE DE PAGO. La Contratista expresamente autoriza al 
Instituto para que le descuente de cualquier pago pendiente, todos aquellos montos que le adeude 

al ISSS, ya sea que se originen en el presente contrato o cualquier otra obligation, siempre que el 
adeudo sea liquido y se encuentre en firme. I) FORMA DE PAGO. La condition de pago sera a 

treinta (30) dias a partir de la emision del quedan. II) MODALIDAD. PAGO ELECTRONICO 

CON ABONO A CUENTA. Para efectos de pago, el Instituto ha contratado con Banco 

Cuscatlan, S.A., Banco Davivienda Salvadoreno, S.A. y Banco Agricola, S.A., la modalidad de 

pago con abono a cuenta, para lo cual la contratista debera proporcionar su numero de cuenta 

al que se le efectuaran los abonos, debiendo ser un numero unico de cuenta
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independientemente del numero de contratos que firme con el Instituto. Ill) DOCUMENTACION 

DE RESPALDO. Para que el ISSS haga efectivo el pago, la Contratista debera adjuntar: a) 
Factura duplicado-cliente con IVA incluido, debidamente firmada y sellada por el responsable 

de la recepcion, consignando nombres, firmas y sellos de recibido por y entregado por. b) 
Fotocopia del presente contrato suscrito con el ISSS. c) Para el primer pago anexar constancia 

de recepcion a satisfaction de la Garantia de Cumplimiento de Contrato emitida por el 
Departamento Contratos y Proveedores de la UACI. d) Acta de Recepcion original consignando 

Nombres, firmas y sellos de recibido y entregado por. e) Ultimo recibo por pago de cotizaciones 

del Regimen de Salud del ISSS, que demuestre que no se encuentra en mora. La Contratista 

debera presentar los documentos de respaldo indicados en la Section Tramite de Pago del 
Departamento de Tesoreria o en el lugar que la Unidad Financiera Institucional lo autorice. 
OCTAVA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. La Contratista debera rendir a 

favor del ISSS una Garantia de Cumplimiento de Contrato por un monto equivalente al 10% del 
valor del presente contrato, la que debera estar vigente por un piazo de quince (15) meses a 

partir de la suscripcion del mismo. En apficacion del Art. 31 inciso tercero y Art. 32 inciso 

tercero de la LACAP la vigencia de esta Garantia debera estar redactada de la siguiente forma: 
La presente Garantia de Cumplimiento de Contrato estara vigente por un piazo de quince (15) 
meses a partir de la suscripcion del contrato N° G-099/2018. Cualquier otra disposition 

contenida en la presente Garantia que afecte la vigencia anteriormente descrita se tendra por 
no escrita, sin que ello afecte las otras clausulas del presente contrato de fianza. a) PLAZO DE 

PRESENTACION. Esta Garantia debera ser presentada por la Contratista en el Departamento 

de Contratos y Proveedores de la UACI, dentro de quince (15) dfas habiles contados a partir 
del dia siguiente a la recepcion de la copia del presente contrato legalizado. Si no existiere 

ningun reclamo por parte del Instituto en relation a la ejecucion del contrato, esta Garantia sera 

devuelta a la Contratista, una vez cumplidas las obligaciones garantizadas y vencido el piazo, 
la UACI devolvera los documentos que amparen la garantia en un piazo no mayor de veinte 

dias habiles. b) ESPECIES. Se aceptaran como Garantias de Cumplimiento de Contrato: i) 
Fianzas emitidas por Bancos, Aseguradoras, Afianzadoras o de cualquier institution 

debidamente registradas y avaladas por la Superintendencia del Sistema Financiero de El 
Salvador, ii) Certificado de Deposito a favor del ISSS, emitido por instituciones debidamente 

registradas y avaladas por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador. 
NOVENA: MODIFICACIONES CONTRACTUALES. Toda modification contractual debe ser 

aprobada por Consejo Directivo, debiendo existir opinion tecnica favorable emitida por el 
Departamento de Aseguramiento de la Calidad de Bienes e Insumos, el Administrador del

L

!
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Contrato o el usuario, segun sea la materia de su competencia; y opinion juridica favorable 

emitida por la Unidad Juridica del ISSS. Dichas solicitudes deberan ser presentadas en el 
Departamento de Contratos y Proveedores de la UACI. El Administrador del Contrato, por 

causas justificadas y durante la vigencia del presente contrato, podra solicitar al 

Departamento de Contratos y Proveedores de la UACI, las modificaciones contractuales que 

considere pertinentes para una mejor consecucion del objeto del contrato. Asimismo, la 

Contratista podra solicitar modificaciones al Contrato debidamente justificadas y 

documentadas, siempre que no afecte los intereses Institucionales ni conlleve incremento en 

los montos contratados. Dicha solicitud se podra presentar a partir de la suscripcion del 

contrato y hasta 45 dfas calendarios de anticipacion al vencimiento del plazo del contrato, 

cuya aprobacion dependera de la opinion tecnica y juridica respectiva. Aquellas 

modificaciones que por su naturaleza afecten la recepcion en el plazo contratado, deberan 

solicitarse por parte de la Contratista dentro del plazo de treinta (30) dias calendarios previos 

a la entrega que se vera afectada. El ISSS considerando la necesidad institucional se reserva 

el derecho de aceptar dichas solicitudes fuera de dicho plazo. Conforme al articulo 83-B de la 

LACAP, no se aceptaran modificaciones cuando se encuentren encaminadas a alterar el 

objeto contractual, favorecer situaciones que correspondan a falta o inadecuada planificacion 

de las adquisiciones o convalidar la falta de diligencia de la Contratista en el cumplimiento de 

sus obligaciones. DECIMA: PRORROGA DEL CONTRATO. Toda prorroga contractual debe ser 
aprobada por Consejo Directivo con base en las opiniones favorables de la Unidad Juridica y la 

Unidad de Planificacion de Necesidades y Monitoreo de Suministros (UPLAN). El Administrador 
del Contrato solicitara a la UPLAN que valide dicha necesidad y obtenga el presupuesto 

respectivo para la prorroga. La solicitud del Administrador del Contrato, junto con la opinion de la 

UPLAN sera remitida al Departamento de Contratos y Proveedores de la UACI, quien solicitara la 

aprobacion a la contratista, asi como la opinion respectiva a la Unidad Juridica. Si la contratista 

acepta la prorroga solicitada debera ampliar el monto de la Garantia de Cumplimiento de Contrato 

por un 10% del valor prorrogado, cumpliendo con los requisitos y demas condiciones establecidas 

para este tipo de garantias en el presente documento, conforme lo senalado en el Art. 83 de la 

LACAP. DECIMA PRIMERA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES. Se tendran por incorporados 

como parte integrante del presente contrato y con pleno valor probatorio los documentos 

siguientes: a) La oferta tecnica y economica presentada por la Contratista, y sus anexos; b) El 
Acuerdo de Consejo Directivo del ISSS numero 2018-1334.SEP., asentado en el acta numero 

3801 de fecha 03 DE SEPTIEMBRE DE 2018, ratificado en la misma fecha, mediante el cual
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se acordo contratar TRES (03) codigos de la Contratacion Directa numero 4G18000023 

denominada “CONTRATACION DE SERVICIOS DE FOTOCOPIAS E IMPRESIONES PARA 

DEPENDENCIAS ADMINiSTRATIVAS Y MEDICAS DEL ISSS”; c) el acta de apertura de 

ofertas, d) las garantias, e) las notas aclaratorias previas a la firma del contrato si las hubiere, f) 
las consultas si las hubiere; g) las resoluciones modificativas, si las hubiere; h) El Acuerdo de 

Consejo Directivo numero 2018-1125.JUL., contenido en el Acta 3795 de fecha 23 DE JULIO 

DE 2018, ratificado en la misma fecha, por medio del cual se emitio la correspondiente 

resolucion razonada de conformidad con los articulos 65, 71 y 72 literal f) de la LACAP y 68 del 
Reglamento de la LACAP y se aprobaron los Aspectos Generales de la Contratacion Directa en 

referencia. i) El documento que contiene los Aspectos Generales de la Contratacion Directa en 

referenda, sus anexos o modificaciones si las hubiere; y j) otros documentos que emanen 

del presente contrato. En caso de discrepancia entre el contrato y los documentos 

contractuaies, prevalecera el mas conveniente ai interes publico que se pretende satisfacer de 

forma directa o indirecta con la ejecucion del servicio y suministro objeto del presente contrato. 
PECIMA SEGUNDA: INTERPRETACION DEL CONTRATO. De conformidad al articulo 84 

inciso uno y dos de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de Administracion Publica, el 
ISSS se reserva la facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad a la Constitucion 

de la Republica, la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de Administracion Publica y su 

Reglamento, demas legislacion aplicable y los principios generales del Derecho Administrative) 
y de la forma que mas convenga al interes publico que se pretende satisfacer de forma directa 

o indirecta con la ejecucion del suministro objeto del presente instrumento, pudiendo en tal 
caso girar las instrucciones por escrito que al respecto considere conveniente. La Contratista 

expresamente acepta tal disposicion y se obliga a dar estricto cumplimiento a las instrucciones 

que al respecto dicte el ISSS, las cuales le seran comunicadas por medio de la Unidad de 

Adquisiciones y Contrataciones Institucional del ISSS u otro funcionario o empleado publico del 
ISSS autorizado para tal efecto. Es entendido y convenido que la Contratista ha examinado y 

comprendido el objeto de la Contratacion Directa antes mencionada y se sujeta a lo dispuesto 

en los documentos contractuaies derivados de la misma. PECIMA TERCERA: FORMA DE 

EXTINCION DEL CONTRATO. Conforme con lo establecido en el Art. 93 de la LACAP, el 
contrato podra extinguirse por las causales siguientes: a) Por la caducidad; b) Por mutuo acuerdo 

de las partes contratantes; c) Por revocatoria; d) Por rescate; y e) Por las demas causas que se 

determinen contractualmente o por las disposiciones del derecho comun, en cuanto fuere 

aplicable. El ISSS, podra dar por extinguido el contrato sin necesidad de tramite judicial y sin 

responsabilidad alguna de su parte, si la Contratista incurre en algunas de las causales j h
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contenidas en las formas de extincion. PECIMA CUARTA: PENALIZACIONES: I) CAUSALES 

DE FINALIZACION DEL CONTRATO. El ISSS podr& dar por finalizado el presente contrato, sin 

autorizacion judicial previa, sin responsabilidad y sin que se le exima a la Contratista de las 

sanciones que correspondan, por cualquiera de las siguientes causales: a) Por brindar bienes o 

servicios diferentes a los contratados; b) Por incumplimiento en los estandares de calidad 

establecidos en los Aspectos Generales de la Contratacion Directa en referenda; c) Por el 
rechazo de los bienes o servicios hasta dos veces por el mismo motivo. d) Por incumplir a lo 

pactado en el contrato suscrito con el ISSS, de tal forma que tal incumplimiento genere alarma 

nacional o retraso en las prestaciones a los pacientes del ISSS; e) Otras causales que afecten el 
cumplimiento de los objetivos institucionales del ISSS o le imposibilite cumplir con sus 

obligaciones frente a terceros. II) MULTAS. Cuando la Contratista incurriese en mora en el ,• 
cumplimiento de sus obligaciones contractuales por causas imputables al mismo, podra declararse 

la caducidad del contrato o imponer el pago de una multa por cada dia de retraso, de conformidad 

al Art. 85 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administration Publica. Ill) 
CADUCIDAD DEL CONTRATO. El contrato tambien se extingue por las causales de caducidad, 
sin perjuicio de las responsabilidades contractuales por incumplimiento de las obligaciones 

siguientes: a) La falta de presentation de la Garantia de Cumplimiento de Contrato o de las 

especiales o las complementarias de aquella, en los plazos correspondientes y en los casos 

previstos en la Ley o en el contrato; b) La mora de la Contratista en el cumplimiento de los plazos 

o por cualquier otro incumplimiento de sus obligaciones contractuales, y cuando las multas 

hubiesen alcanzado un monto equivalents al 12% del valor total del contrato, incluyendo en su 

caso, modificaciones posteriores; y c) Las demas que determine la Ley o el contrato. PECIMA
QUINTA: RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL. I) POR DANOS, PERJUICIOS Y VICIOS (

K
OCULTOS. El plazo para que se extinga la responsabilidad de la Contratista por danos, 
perjuicios y vicios ocuitos prescribira en el plazo establecido en los articulos 2253 y siguientes 

del Codigo Civil. II) POR VICIOS Y DEFICIENCIAS. Si durante el plazo de vigencia de la 

. Garantia de Cumplimiento de Contrato otorgada por la Contratista, se observare algun vicio o 

deficiencia, el Administrador del Contrato debera formular por escrito a la Contratista el reclamo 

respectivo y pedira la reposition de los bienes o la correspondiente prestacion del servicio. Antes 

de expirar el plazo de la Garantia antes indicada y comprobado que lo contratado no puede ser 
brindado por no reunir los requisitos de calidad acordados, seran rechazados y el Administrador 
del Contrato hara las gestiones que sean necesarias para hacer efectiva la Garantia respectiva de 

conformidad a la LACAP y su Reglamento, siempre y cuando sea por causas imputables a la 

Contratista. El ISSS quedara exento de cualquier pago pendiente y exigira la devolution de

i

;
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cualquier pago que haya hecho a la Contratista por los bienes o servicios rechazados. Ill) 
PUBLICACION. En caso que la. Contratista incumpla sus obligaciones contractuales y a raiz de lo 

cual se provocara una situacion de mala imagen en el ISSS o desabastecimiento, debera explicar 
a traves de una publicacion en dos periodicos de mayor circulation nacional, que es de su 

responsabilidad la falta de cumplimiento en la prestacion de los servicios a los pacientes del ISSS, 
a fin de desligar al Instituto de los inconvenientes ocasionados a sus derechohabientes. Esta 

publicacion tiene que ser en las principales secciones del periodico. La Contratista debera realizar 
dicha publicacion a mas tardar cinco dias habiles posteriores a la fecha en que el Administrador 
del Contrato con visto bueno de la Subdireccion Administrativa le notified la situacion de mala 

imagen o desabastecimiento que ha provocado. Si la Contratista no cumpliera con dicha 

obligacion dentro del plazo senalado, el ISSS a traves de la Unidad de Comunicaciones en 

coordinacion con la ^Unidad Juridica estara en la facultad de efectuar las mencionadas 

publicaciones, cuyos costos seran descontados de cualquier pago pendiente a la Contratista, y de 

no existir pagos pendientes, la Contratista se compromete a cancelar los costos de dicha 

publicacion contra entrega de copias de las facturas respectivas. La Contratista previo a la 

publicacion debera someter la aprobacion del contenido de la misma ante la Unidad Juridica del 
ISSS. La dimension de la publicacion serb de un cuarto de pagina. DECIMA SEXTA: 
RESPONSABILIDAD POR TRABAJO INFANTIL. En caso se comprobare por la Direction 

General de Inspeccion de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, incumplimiento por 
parte de la Contratista a la normativa que prohibe el trabajo infantil y de protection de la persona 

adolescente trabajadora; se iniciara el procedimiento que dispone el Art. 160 de la LACAP para 

determinar el cometimiento o no dentro del presente procedimiento adquisitivo, o durante la 

ejecucion contractual segun el caso, de la conducts que dispone el Art. 158 Romano V) literal b) 
de la LACAP, relativa a la invocation de hechos falsos para obtener la adjudication de la 

contratacion. Se entendera por comprobado el incumplimiento por la referida Direccion, si durante 

el tramite de re inspeccion se determina que hubo subsanacion por haber cometido una infraction, 
o por el contrario se remitiere a procedimiento sancionatorio, y en este ultimo caso debera finalizar 
el procedimiento para conocer la resolution final. DECIMA SEPTIMA: SOLUCION DE 

CONTROVERSIAS. Todas aquellas divergencias y conflictos que surjan durante la ejecucion 

de este contrato podran ser resueltas a traves de Arreglo Directo, de conformidad con el 
procedimiento establecido en los articulos 163 y 164 de la Ley de Adquisiciones y 

Contrataciones de la Administracion Publica. En caso que ambas partes no llegaran a un 

acuerdo mediante dicho procedimiento, el conflicto o diferencia debera ser dirimido en sede 

Judicial, quedando expresamente excluida la via del Arbitraje. DECIMA OCTAVA:
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LEGISLACION APLICABLE El presente Contrato esta sometido a la Ley de Adquisiciones y 

Contrataciones de la Administration Publica y su Reglamento, y en todo lo que no este regulado 

por estas, se aplicara el Codigo de Comercio y Codigo Civil y demas legislacion aplicable. 

DECIMA NOVENA: DOMICILIO. Para los efectos legates derivados del presente contrato las 

partes nos sometemos a la jurisdiction y competencia de los tribunals de esta ciudad. La 

contratista senala para ocr notificaciones la direction siguiente:  

 y los correos 

electronicos siguientes: . En fe de lo 

cual suscribimos el presente contrato, en la ciudad de San Salvador, a los cinco dias del mes 

de septiembre de dos mil dieciocho.

'O'CEA ROUANET 
DIRECTOR GENERAL -/iSSS
DR> GUEVARA ALVARENGA

v_XOl ISTA

En la ciudad de San Salvador, a las once horas y catorce minutos deltlia cinco de septiembre de 

dos mil dieciocho. Ante mi, DELMY ERNESTINA CARRANZA ALVARADO, Notario, del domicilio 

de San Martin, Departamento de San Salvador, COMPARECEN: el Doctor RICARDO CEA 

ROUANET, de  edad, Medico Cirujano, del domicilio  a quien 

conozco e identifico por medio de su Documento Unico de Identidad numero  

 quien actua en su caiidad de Director 
General del INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL, quien en adelante se 

denominara “EL INSTITUTO” o “El ISSS”, entidad Autonoma de Derecho Publico, de este 

domicilio, con Numero de Identification Tributaria cero seiscientos catorce-cero treinta y un mil 

doscientos cincuenta y tres-cero cero dos-uno; y por otra parte el Licenciado ERNESTO 

ORLANDO GUEVARA ALVARENGA, de  edad, Licenciado en Contaduria 

Publica, del domicilio  a quien no conozco pero en 

esta acto identifico por medio de su Documento Unico de Identidad numero  

 actuando en nombre y representation en 

su caiidad de Apoderado Especial de la sociedad PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS EL 

SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIBLE, que podra abreviarse PBS EL 

SALVADOR, S.A DE C.V. de nacionalidad  del domicilio 

r
L
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 con Numero de Identification Tributaria  

, a quien se denominara "LA 

CONTRATISTA", y ME DICEN: Que reconocen como suyas las firmas, obligaciones, conceptos y 

condiciones que aparecen escritas en el contrato que antecede, que consta de DIECINUEVE 

CLAUSULAS, escritas en ocho hojas de papel simple, de conformidad con el Acuerdo de Consejo 

Directivo del ISSS numero DOS MIL DIECIOCHO-UN MIL TRESCIENTOS TREINTA Y 

CUATRO.SEP., asentado en el acta numero TRES MIL OCHOCIENTOS UNO de fecha TRES DE 

SEPTIEMBRE DE DOS MIL DIECIOCHO, ratificado en la misma fecha, mediante el cual se acordo 

contratar tres codigos de la Contratacion Directa numero CUATRO G DIECIOCHO CERO CERO 

CERO CERO VEINTITRES, denominada “CONTRATACION DE SERVICIOS DE FOTOCOPIAS E 

IMPRESIONES PARA DEPENDENCIAS ADMINISTRATES Y MEDICAS DEL ISSS”, cuya 

disponibilidad presupuestaria fue establecida al inicio del proceso de compra; la vigencia del 
contrato es de quince meses contados a partir de su firma, es decir, desde la presente fecha hasta 

el dia cinco de diciembre de dos mil diecinueve; teniendo el plazo para la ejecucion del servicio de 

doce meses contados a partir de la fecha detallada en la Orden de Inicio; el monto total del contrato 

es hasta por la cantidad de QUINIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL TREINTA Y CUATRO 

DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON CINCUENTA CENTAVOS DE 

DOLAR, el cual incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de 

Servicios; asimismo, la Contratista se obliga a cumplir cada una de las clausulas, obligaciones, 

condiciones y estipulaciones que contiene el documento privado que antecede y los documentos 

contractuales que forman parte del mismo, sometiendose a las sanciones establecidas en el mismo 

por el incumplimiento a alguna de ellas. Y yo, el Notario DOY FE: A) Que las firmas que anteceden 

son autenticas, por haber sido puestas de su puno y letra a mi presencia por los comparecientes, 
quienes reconocen el documento antes relacionado y todos los conceptos vertidos en el. B) De ser 

legitima y suficiente la personeria con que actua el Doctor RICARDO CEA ROUANET, como 

Director General y Representante Legal del INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL, 
por haber tenido a la vista: a) la Ley del Seguro Social, contenida en el Decreto Legislative un mil 

doscientos sesenta y tres de fecha tres de diciembre de mil novecientos cincuenta y tres, publicado 

en el Diario Oficial numero doscientos veintiseis, Tomo ciento sesenta y uno, el dla once del mismo 

mes y ano, en cuyos articuios uno, cuatro, nueve y dieciocho literal i), consta el establecimiento del 

Seguro Social como una Institucion de Derecho Publico que realiza los fines de la Seguridad Social 

que dicha ley determina; que el planeamiento, direction y administration del Seguro Social estan a 

cargo del Instituto Salvadoreno del Seguro Social, persona juridica que tiene su domicilio principal 
en la ciudad de San Salvador; que el Presidente de la Republica nombra al Director General de

Fj%K|^dicial de

i

dicha Institucion, correspondiendo a este la representation administrative, ju
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la misma; b) Certificacion expedida en esta ciudad el dia once de junio de dos mil catorce por el 

Licenciado FRANCISCO RUBEN ALVARADO FUENTES, Secretario para Asuntos Legislatives y 

Juridicos de la Presidencia de la Republica de El Salvador, de la cual consta que a folios veinte 

frente del Libra de Actas de Juramentacion de Funcionarios Publicos que lleva la Presidencia se 

encuentra asentada el Acta de Juramentacion a traves de la cual el Doctor RICARDO CEA 

ROUANET tomo Protesta Constitucional como DIRECTOR GENERAL del INSTITUTO 

SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL, ante el senor Presidente Constitucional de la Republica, 

SALVADOR SANCHEZ CEREN; y, c) Certificacion expedida en esta ciudad el dia once de junio de 

dos mil catorce por el Licenciado FRANCISCO RUBEN ALVARADO FUENTES, Secretario para 

Asuntos Legislatives y Juridicos de la Presidencia de la Republica de El Salvador de la cual consta 

la emision del Acuerdo Ejecutivo numero sesenta y ocho de fecha once de junio de dos mil catorce 

mediante el cual el senor Presidente Constitucional de la Republica, SALVADOR SANCHEZ 

CEREN, nombra a partir de esa misma fecha, como Director General del Instituto Salvadoreno del 
Segura Social, al Doctor RICARDO CEA ROUANET, el cual fue publicado en el Diario Oficial 

numero CIENTO SIETE, Tomo CUATROCIENTOS TRES de fecha once de junio de dos mil 

catorce. En consecuencia el Doctor RICARDO CEA ROUANET esta facultado legalmente para 

suscribir instruments como el que antecede y actos como el presente. C) De ser legitima y 

suficiente la personeria con la que actua el senor ERNESTO ORLANDO GUEVARA ALVARENGA, 
por haber tenido a la vista el testimonio de la Escritura Publica de poder Especial otorgado en esta 

ciudad a las once horas treinta minutos del dia quince de marzo de dos mil once, ante los oficios de 

la notario Ingrid Maria Molina de Gonzalez, por el senor GIANCARLO ANGELUCCI SILVA, 
actuando en su calidad de Ejecutor Especial de los Acuerdos tornados en Junta General Ordinaria 

de Accionistas de la Sociedad PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS EL SALVADOR, 
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que podra abreviarse PBS EL SALVADOR, S.A. 
DE C.V., mediante el cual se faculta al compareciente para suscribir instruments como el que 

antecede y acts como el presente. Dicho poder esta inscrito bajo el numero CINCUENTA Y SEIS 

del Libra UN MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y UNO del Registro de Otros Contratos 

Mercantiles del Registro de Comercio, y en el, la notario autorizante dio fe de ser legitima y 

suficiente la personeria con la que actuo el referido senor GIANCARLO ANGELUCCI SILVA, en la 

calidad antes expresada, por haber tenido a la vista: a) Testimonio de la Escritura Publica de 

Modification al Pact Social de Documents y Digitales de El Salvador, Sociedad Anonima de 

Capital Variable, otorgada en esta ciudad, a las dieciseis horas y treinta minutos del dia veintiseis 

de febrero de dos mil diez, ante los oficios del Notario Jose Antonio Polanco Villalobos, inscrita en el 

Registro de Comercio el dia veinticinco de marzo de dos mil diez al numero SETENTA Y CINCO del 

Libra DOS MIL QUINIENTOS TREINTA Y TRES del Registro de Sociedades, de la cual consta:
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Que se introdujeron modificaciones al Pacto Social de Documentos y Digitales de El Salvador, 

Sociedad Anonima de Capital Variable, ert cuanto a su denominacion social y su domicilio, girando 

a partir de la fecha de otorgamiento del referido instrumento con la denominacion PRODUCTIVE 

BUSINESS SOLUTIONS EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE que 

puede abreviarse PBS EL SALVADOR, S.A. DE C.V., siendo su domicilio el de la ciudad de Antiguo 

Cuscatlan, departamento de La Libertad; en cuyo instrumento constan todas las clausulas del pacto 

social, en las cuales aparece que su naturaleza, denominacion y domicilio actual son los 

anteriormente mencionados, que su plazo es por tiempo indeterminado, que dentro de su finalidad 

social se encuentra el otorgamiento de contratos como el que antecede; y que la administration de 

la sociedad corresponds a una Junta Directiva cuyos miembros fungiran en sus cargos por tres 

anos; b) Que de conformidad con el Codigo de Comercio, la Junta General de Accionistas puede 

designar ejecutores especiales de todos sus acuerdos por lo tanto el poderdante esta 

suficientemente facultado para representar a la referida sociedad en el otorgamiento del citado 

poder; y c) Certification del punto quinto del Acta numero noventa y siete de Junta General 
Ordinaria de Accionistas emitida por el Secretario de dicha Junta, Licenciado Enrique Rodolfo 

Escobar Lopez, en la ciudad de San Salvador, el dia veinticinco de febrero de dos mil once, de la 

cual consta que el Acuerdo tornado en Junta General Ordinaria de Accionistas de la expresada 

sociedad, celebrada en la ciudad de Antiguo Cuscatlan, el dia veinticinco de febrero de dos mil 

once, se acordo el otorgamiento del poder relacionado, habiendose nombrado al Licenciado 

GIANCARLO ANGELUCCI SILVA como Ejecutor Especial para tal efecto; en consecuencia, el 

compareciente se encuentra facultado para suscribir instrumentos como el que antecede y la 

presente acta notarial. Asi se expresaron los comparecientes a quienes explique los efectos legales de 

esta acta notarial que consta de tres hojas de papel simple, y leido que les fue por mi todo lo escrito 

integramente en un solo acto sin interruption, ratifican su contenido y firmamos. DOY FE.
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