
CONTRATO DE SUMINISTRO DE SEHVICIOS N: 07/Z019 
LA CASA DEL REPUESTO, S.A. DE c.v. 

NOSOTROS: ELDA GLADIS TOBAR ORTIZ, de 

Socia l, del domicilio d e~epartamento ele S 
Único de Identidad Número 

con Número de Identificación Tributaria 

. . - -.. ,. - ... . '. ". 

ños de edad, licenciada en Trabajo 

••• 'lwportadora de mi Documento 

actuando, en m i calidad 
'( r 

de Directora Ejecutiva y Apoderada Especial, en nombre y representación del INSTITUTO 

SALVADOREÑO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE lA NIÑEZ Y LA ADOLESCENCIA, que se abrevia 

ISNA, Insti tución Oficial, con personalidad jurídica de derecho público y autonomía en lo técnico, 

fin anciero y adm inistrativo, con Número de Identificación Tributaria cero seiscientos catorce guión 

ciento diez mil trescientos noventa y tres guión ciento cinco guión ocho; y que en el transcurso de 

este instrumento me denominaré " EL INSTITUTO" Y GERBER ARTURO CASTillO HERNÁNDEZ, de 

~:~iI •••• años de edad, ba,chilIer industrial, elel domicilio de l a~unicipio de 

~epartamento de _ ortador de mi Documento Único de Identid ad número04' •• 
. , .: 1,.' I ---- con Núm ero de Identificación 

r, r 

",-actuan¡jo en nombre y representación, en mi carácter de Apoderado Especial 
, , 

Administrati vo d e' I~''' soc iedad ,ILA CASA DEL REPUESTO, SOCIEDAD ANÓNIMA DE CAPITAL 

VARIABLE", que se abrevia "LA CASA DEL REPUESTO, S,A. DE C.V,", del domicilio de San Salvador, 

con N llln ero de Identifi cación Tributaria cero seisc ientos ca torce guión trescientos mil cien to setenta 

y ocho guión cero cero uno guión dos; con facultades para otorgar actos como el presente; que en 

lo sucesivo me denominaré " LA CONTRATISTA", Y en los caracteres antes mencionados convenimos 
, ' 

en celebrar el preseri te contrato de "SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 

DE VEHíCULOS", derivado del proceso de Libre Gestión número lG-18/2019-ISNA: "Servicio de 

mantenimiento preventivo y correctivo para Vehícu los Automotores pertenecientes al Instituto 

Sa lvadoreño para el Desarrollo Integral de la Niñez y la Adolescencia (lSNA) para el periodo de 

feb rero - ab ril del año 2019", conforme a las cláusulas que a cont inu ación se especifican: 1) OBJETO 

DEL CONTRATO: " LA CONTRATISTA" se obliga a brindar el servicio de mantenim ien to preve ntivo y 

1 



correctivo de los vehículos de "EL INS1TruTO", estab lecidos en los términos de referellcia de la libre 

gestión mencionada, hasta por el monto de TREINTA VTRES MIL DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS 

DE AMÉRICA (US$33,OOO.OO), eqüiva lentes al sigu iente detalle: a) Mantenimiento Preventivo por el 

monto de CINCO MIL DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA (US$5,OOO.OO); y b) 

Mantenimiento Correctivo por el monto de VEINTIOCHO MIL DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS 

DE AMÉRICA (US$28,OOO.OO) correspondiente a ochenta veh ícu los au tomotores, conforme a las 

especificaciones esta blecidas en los Términos de Referencia relacionados. 11) DOCUMENTOS 

CONTRACTUALES : Forman parte de los documentos contra'ctu ales, los términos de referencia, la 

oferta técnica y económica con toda la documentación presentada por "LA CONTRATISTA", la 

garantla de cumplimiento de co ntrato, la resolución de adjudicación, prórrogas y adendas si las 

hubiere. 11 1) PRECIO V FORMA DE PAGO: "EL INSTITUTO", en cumplimiento de las obligaciones 

pactadas en el presente contrato, ha destinado la cantidad de TREINTA V TRES MIL DÓLARES DE LOS 

ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA (US$33,OOO.OO), la cual pagará a "LA CONTRATISTA" por medio de 

cuotas mensuales, para lo cua l, deberá presentar los primeros tres dlas hábiles del mes siguiente de 

haber prestado el servic io, las facturas con el núme ro de contrato y el servicio proporcionado, se 

emitirá Quedan por el valor total de las mismas, las cuales serán pagadas a sesenta días posteriores 

a la emisión del Quedan; asimismo, se hace constar en el presente contrato qu e, "EL INSTITUTO", 

con base en el Artículo 162, inciso tercero del Código Tributario, ha sido nombrado por el Ministerio 

de Hacienda como Agente de Retención del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la 

Prestación de Servicios (IVA). por el monto del uno por ciento (1%). en consecuen cia, se efectuará la 

retención respectiva, este uno por ciento (1%). es un anticipo al pago de dicho impu esto y forma 

parte integral de l trece por ciento (13%) del mismo, por lo que, de ninguna manera deberá 

considerarse como un porcentaje adicional. IV) FUENTE DE FINANCIAMIENTO: El fin anciami ento del 

presente co ntrato está amparado con recursos del Fondo General de la Nación, correspondiente al 

Ejercicio Fiscal del año dos mil diecinueve. V) PLAZO DEL CONTRATO: El plazo del presente contrato 

será a partir de la fecha que sea suscrito hasta abril de dos mil diecin ueve. VI) SANCIONES: En caso 

de incumplimiento por parte de "LA CONTRATISTA" en cua nto al servicio pactado en el presente 

contrato, se so mete a lo preceptuado en los Artículos treinta y seis y ochenta y cinco de la Ley de 

Adqui siciones y Contrataciones de la Admi nistración Pública, el in cumplimiento o deficiencia total o 
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parcial, dura nte el período fijado, dará lugar a la terminación del contrato . VII) OBLIGACIONES DL 

"LA CONTRATISTA": "LA CONTRATISTA" queda sujeta al pago de los impuestos fijados de acuerdo 

con las leyes vigentes de la República de El Sa lvador, que fueren aplicab les al fo rm alizar el presente 

contrato debiendo estar solvente de pago de impuestos. VIII) ENTREGA DEL SERVICIO: "LA 

CONTRATISTA" proporcio nará el servicio de mantenimiento preventivo y correct ivo de 105 vehículos 

de conformidad a las especificaciones de los términos de referencia y de acuerdo a 105 

requerimientos indicados por el Administrador del Contrato. El servicio contratado se realizará de la 

siguiente manera: al Revisión V Mantenimiento Preventivo: Clasificados en mayor y menor, el cual 

deberá ser realizado en forma intercalada cada cinco mil kilómetros (5,000 Kms.), conforme a lo 

estab lecido en 105 términos de referencia ya 105 requerimientos del Administrador del Contrato. b) 

Mantenimiento Correctivo : Este puede ser derivado de la revisión realiza da en cada sesión de 

Mantenimiento Preventivo requerido por el vehículo para corregir fallas. Este se realizará después 

de que "LA CONTRATISTA" efectúe una revisión o un diagnóstico, presentando un presupuesto que 

incluya 105 costos de mano-de obra , repuestos y materiales de forma desglosada, subtotal izando 

cada uno de 105 conceptos antes mencionados y totalizando al final. Este pres upu esto será ve ri ficad o 

y depurado por la persona responsable de "EL INSTITUTO", en este caso por el Administrador del 

Contrato, quien podrá sol icitar expl icaciones adicionales y ajustar las reparaciones a efectuar o 

repuestos a sustituir; tanto para las revisiones preventivas como correctivas , "LA CONTRATISTA" 

deberá expresar claramente en su pro~uesta la 'marca de 105 materiales y repuestos a utilizar en las 

re visiones qu e así lo requieran, las cU,ales deberán ser marcas reconocidas en el mercado; no se 

admitirán marcas de baja calidad, lubricantes trasegados o repuestos usados. IX) COMPROMISO DE 

"EL INSTITUTO" : "EL INSTITUTO", se compromete a pagar el servicio de acuerdo a los referid os 

Términos de Referencia, haciendo constar que el importe del presente contrato se hará con 

aplicación al ca rgo general del Ejercicio Fiscal del año dos mil diecinueve, para lo cual se ha 

constituido el compromiso presupuestario necesario para el presente año. X) GARANTíA DE 

CUMPLIMIENTO DE CONTRATO: "LA CONTRATISTA" presentará, en un plazo no mayor de cinco 

días hábiles poste rior a la ent rega del contrato debidamente legalizado, a favor de l Instituto 

Sa lvadoreño para el Desarrollo Integral de la Niñez y la Adolescenc ia, una Ga rantía de Cumplimiento 

de Contrato, por un monto del doce ~or ciento del mismo, equiva lente a TRES MIL NOVECIENTOS 
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SESENTA DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AIVIÉHICA (US$3,960.00), cuya va lidez será de 

CUATRO MESES contados a partir de la fecha de la emisión del contrato. XI) TEI1M INACIÓN DEL 

CONTRATO: "EL INSTITUTO", podrá dar por terminado el contrato, sin responsabilidad alguna de su 

parte cuando: a) "LA CONTRATISTA" no cump la con la prese nta ción de la Garantía de Cumplimiento 

de Contrato; b) Porq ue exista mora de "LA CONTRATISTA" en el cumplimiento de 105 plazos o ele 

cua lqui er otra ob ligación contractual; cl Por ex istir deficiencia en la prestación del servicio; d) "LA 

CONTRATISTA" brinde servicios de inferior calidad de lo pactado; y el Por común acuerdo de ambas 

partes. XII) MODIF ICACIONES AL CONTRATO: Durante la vigencia del contrato "EL INSTITUTO" se 

reserva el derecho de aumentar o reducir los servicios, originalmente requeridos, de conformidad a 

la disponibilidad financiera y las necesidades institucionales, sin ninguna variación en el precio 

unitario ofertad o, amparado por una Resolución Modificativa. XIII) PRÓRROGA: Previo al 

vencimien to del plazo pactado, el presente contrato podrá ser prorrogado de conformidad a lo 

establec ido en el artículo ochenta y tres (83l de la LACAP y setenta y cinco (75) del RELACAP; en tal 

caso, se deberá modificar o ampliar 105 plazos y montos de la 'garantía de cumplimiento de contrato; 

debiendo emitir la cont ratante la correspondiente resolución de prórroga. XIV) RESPONSABILIDAD 

DE "LA CONTRATISTA": " LA CONTRATISTA", garantiza que·proporcionará el servicio de la misma 

ca lid ad ofertada o en su defecto, de mayores o mejores especificaciones de lo originalmente 

ofertado a satisfacción del Instituto, de con formidad a lo estab lecido en los Términos de Referencia. 

XV) ADMINISTRADOR DEL CONTRATO: "EL INSTITUTO" designa como admin ist rador de contrato a 

la jefatura del Departamento de Servicios Genera les, qu ien verificará la buena marcha y el 

cumplimiento de las ob ligac iones contra ctuales por parte de " LA CONTRATISTA"; asimismo, sus 

funciones serán: a) Verifi car el cumplimiento de lo establecido en el presente con trato; b) Elaborar 

oportunamente 105 informes de avance de la ejecución de este con trato e informar de ello a la UACI 

y a la Unidad responsable de efectua r 105 pagos o en su deJecto reportar 105 incumplimientos; c) 

Inform ar a la UACI, a efecto que se gestione el informe al Titu lar para iniciar el procedimiento de 
•. 

aplicación de las sanciones a "LA CONTRATISTA", po r 105 incumplimientos de sus obligaciones; d) 

Conformar y mantener actual izado el expediente del seguimiento ele la ejecución de este contrato, 

de tal manera que esté conformado por el con junto de documentos necesa rios que sustenten las 

acciones realizadas desde que se emita la orden de inicio hasta la recepción final; e) Elaborar y 
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suscribir conjuntamente con el contratista, las actas de recepción total o parcia l de lo ~ ~e , vicio, d," 

conformidad a lo estab lecido en el Reglamento de la Ley de Adqu isicio nes y Contrataciones de la 

Ad minist rac ión Públi ca; f) Rem iti r a la UACI en un plazo máximo de tres días hábiles posteriores a la 

recepción el el servicio, si no ex istiese incumpli miento, el acta respectiva, a f in de que ésta proceda a 

devolver a "LA CONTRATISTA" la gara ntía correspondiente; g) Gest iona r ante la UACllas órdenes de 

cambio o modificaciones al contrato, una vez identificada la necesidad; h) Gestionar los reclamos a 

" LA CONTRATISTA" relacionados con fallas o 'desperfectos en el servicio, durant e el periodo de 

vigencia de las ga rant ías e informar a la UACI de los incumplimientos en caso de no ser atend idos en 

los términos pactados; así como informar a la UACI sobre el vencimiento de las mismas para que 

ésta proceda a su devolución en un periodo no mayor de ocho días hábiles; i) Cualquier otra 

responsabilidad que establ ezca la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Admin istración 

Pública, su Reglamento y el Contrato. XVI) CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR: "LA CONTRATISTA", 

podrá sol icitar una ampliación en el plazo del presente contrato para la ent rega de la prestación del 

se rvicio, si existieran motivos suficien t'es que puedan tipificarse como caso fortuito o fuerza mayor 

que le imp ida n cump lir con el mismo, la cual se tramitará como una Reso lución Modificativa al 

presente con trato, debiendo ampliarse el plazo de cobertura de la Garantía de Cumplimiento ele 

Contrato por parte de " LA CONTRATISTA", en la misma proporción en que se autori ce la ampliación. 

XVII) EXTINCiÓN DEL CONTRATO: Si durante la ejecución del presente contrato se comprobare por 

las vía s legales correspondi entes que la contratista ha incu mplido con lo manifestado en su 

declaración jurada en cuanto a la no utilización de trabajo realizado por niños, niñas y adolescentes 

por debajo de la edad mínima de admisión al empleo y el cu mplimiento con la normativa laboral y 

de protección a la niñez y adolesce~ cia especialmente a la que se refiere a la realización de 

actividades y trabajos peligrosos será causal de extinción del contrato por caducidad con base al 

artículo 94 literal d) de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administración Pública, para 

tramitar el procedimiento respectivo, en caso la resol ución final que compru eba el incumplimiento 

con lo manifestado en su declaración juraela, se emit iere por la autoridad com petente vencido el 

plazo del contrato y finalizadas todas sus obligaCiones, no siendo posible ext in guir el mismo, se 

deb erá tramitar el procedimiento sancio natorio que dispone el artículo 160 de la Ley de 

Adquisiciones y Contrataciones de la Administración públi ca, para determinar el comet imi ento o no 
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de la conducta tipifica da como causa l de inhabilitación en el artículo 158, roman o V, letra b) de la 

Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Admin istración Pública. XVII I) SOLUCiÓN DE 

CONFliCTOS: Para efectos del contrato, toda controversia que su rgiere ent re "EL INSTITUTO" Y "LA 

CONTRATISTA", será sometid a: a) ARREGLO DIRECTO. Se pr(lcurarán las diferencias a través de sus 

representantes V delegados especialmente acreditados, dejando co nstancia escrita en acta de los 

puntos controvertidos y de las sol uciones en su caso y b) SEDE JUDICIAL: Después de haberse 

intentado el arreg lo directo sin so lución alguna, se podrá recurrir a los tribunales competentes de la 

Repúbl ica de El Salvador. XIX) JURISDICCiÓN Y LEGISLACiÓN APliCABLE : Para los efectos 

jurisdiccionales del presen te co ntrato, las partes se someten a la legislación vigente de la República 

de El Salvador, cuya aplicación se realizará de conform idad a lo estab lecido en el artículo cinco de la 

Ley de Adquisiciones y Cont rataciones de la Admin istración Pública. As imismo, señala como 

domicilio especial el de esta ciudad a la competencia de cuyos tribunales se someten. XX) 

NOTIFICACIONES : Todas las notificaciones referentes a la ejecución de este contrato, se rán vá lidas 

so lamente cua ndo sean hecha s por escrito a las direcciones de las partes contratantes, para cuyos 

efectos las partes seña lan como lugar para recibir notificac'iones los siguientes : Por su pa rte, " EL 

INSTITUTO", seña la para oír notificaciones, Aven ida Irazú, final Calle Santa Marta, número dos, 

Colonia Cost a Rica, San Salvador y " LA CONTRATISTA", ••••••• 

San S~ lvador. EN FE DE LO CUAL, firmamos .el presente contrato 

en la ciudad de San Salvador, el día se is de marzo de dos mil diecinueve. 

CASTILLO HERNÁNOEZ 

. 1¡j:1.:l.í!rd ª llldl e San Sa lvador, a las ocho horas del día se is de marzo de dos mil diecinu eve . Ante mí, 

~~~!]!j}~n)p¡:z MARTíNEZ DE ASCENCIO, Notario, de este dom icilio, COMPARECEN : ELOA GLAOIS 

TOBAR ORTIZ de ~ños de edad, Licenciada en Trabaja Social, del dom icilio de _ 
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Id entificac;ión Tributaria • 

actuando, en su ca lidad de Directora Ejecutiva y Apoderada 
, I 

Especial, en nombre y representación del ' r'NSTiTUTO SALVADOREÑO PARA EL DESARROLLO 

INTEGRAL DE LA NIÑEZ V LA ADOLESCENCIA, institución oficial con personalidad jurídica de derecho 

público y autonomía en lo técnico, financiero y administrativo, personería que doy fe de ser legítima 

y suficiente por haber tenido a la vista los documentos siguientes: a) Certificación de acu erdo 

número cuatro, emit ido durante el desarrollo de la Cuarta Sesión Ordinaria de la Junta Directiva del 

Instituto Salvadoreño para el Desarrollo Integral de la Niñez y la Adolescencia, celebrada el día doce 

de jun io del año dos mil catorce, en el que consta su nombramiento como Directora Ejecutiva del 

ISNA, a part ir ele l día dieciocho de junio de dos mil catorce; y b) Testimonio de Poder Especial, 

extendido en la ciudad de San Salvador, a las dieciséis horas y veinte minutos del día veintitrés de 

junio de dos mil diecisiete, ante los oficios notariales de Alexis José Pérez Malina, otorgado por el 

Doctor Julio Óscar Robles Ticas, actuando en su calidad de Director Presidente de la Junta Directiva 

y rep resentante lega l del Inst ituto Salvadoreño para el Desarrollo Integra l de la Niñez y la 

Adolescencia, en el cua l consta que puede suscribir actos como el presente, y que el t ranscurso del 

ant erior ins t rumento se denominó " EL INSTITUTO" Y GERBER ARTURO CASTILLO HERNÁNDEZ, de 

... años de ,ed~d, bachil ler industri al, de l domici lio de 411' ••• municipio de ... 

Depa rtamento de~ersona a qu ien no conozco pero identifico por med io de su 

Docu mento Único de Ident idad número •••••• 

con Nú mero de Ident ificación Tributa ria 

ctuando en nombre y 

rep resentación, en su ca rácter de Apodera do EspeCia l Administrati vo de la sociedad "LA CASA DEL 

REPUESTO, SOCIEDAD ANÓNIMA DE CAPITAL VARIABLE", que se abrevia " LA CASA DEL REPUESTO, 

S,A, DE C.V,", del domici lio de San Salvador, con Número de Identificación Tributaria cero seiscientos 

cat orce gu ión trescientos mil ciento setenta y ocho guión cero cero uno guión dos; con facultad es 

para oto rga r actos como el present e; personería que doy fe de ser legít ima y suficiente por haber 

ten ido a la vista el Testimonio de Poder Especial Administrativo, otorgado en la ciudad de San 

7 

I 
, I 



Salvador, a las quince horas diez minutos del día dos de julio del ai\o dos mil quince, por el seña l 

Miguel Salvador Pascual López, en su ca lidad de Director Presidente ele la Junta Directiva y 

representante legal, en nombre y representación de la sociedad LA CASA DEL REPUESTO, S.A. DE 

C. V., a favor de Gerber Arturo Cast illo Hernández, ante 105 oficios notariales de Francisco José 

Fermán Gómez, inscr ito en el Registro de Comercio al NÚMERO CUATRO del Libro MIL SETECIENTOS 

CINCO, del Registro de Otros Contratos Mercantiles, el día tres de julio de dos mil quince, en el que 

consta que t iene facultades para otorgar actos como el presente; que en el documento que antecede 

se denominó "LA CONTRATISTA" ; Y ME DICEN: Que reconocen como suyas las firmas puestas en el 

pie del anterior documento, las cua les se leen "E.T." rubricada y "G .c." rub ri cada, reconociendo 

como propias las obl igaciones que dicho documento contiene y que se refiere a un CONTRATO DE 

SUMINISTRO DE SERVICIOS NÚMERO CERO SIETE/ DOS MIL DIECINUEVE, otorgado en esta misma 

fecha, en el que consta que en el OBJETO DEL CONTRATO, " LA CONTRATISTA" se obliga a brindar 

el Mantenimiento Preventivo y Correctivo de ochenta vehículos automotores de "EL INSTITUTO", 

estab lecido en 105 Términos de Referencia de la Libre Gestión número LG- DIECIOCHO/DOS MIL 

DIECINUEVE- ISNA: "Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo para Vehículos 

Automotores pertenecientes al Instituto Salvadoreño para el Desarrollo Integral de la Niñez y la 

Ado lesce ncia (ISNA) para el periodo de febrero - abril del año dos mil diecinueve", hasta por el 

monto de TREINTA Y TRES MIL DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA, equiva lentes al 

siguiente detalle: a) Mantenimiento Preventivo por el monto de CINCO MIL DÓLARES DE LOS 

ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA; Y b) Mantenimiento Correctivo de vehículos por un monto de 

VEINTIOCHO MIL DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA; el PRECIO Y FORMA DE PAGO: 

"EL INSTITUTO", en cumplimiento de las obligaciones pactadas, ha destinado la cantidad de TREINTA 

y TRES MIL DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA, la cual pagará a " LA CONTRATISTA" 

por medio de cuotas mensuales, para lo cual " LA CONTRATISTA" deberá presentar los primeros tres 

días hábiles del mes subsiguiente de haber prestado el servicio las facturas con el número de 

contrato y el servicio proporcionado, se emitirá Quedan por el valor total de las facturas, las cuales 

serán pagadas a sesenta días posteri ores a la emisión del Quedan, as imismo, "EL INSTITUTO", con 

base en el artículo ciento sesenta y dos, inciso tercero del Cód igo Tributario, ha sido nombrado por 

el Ministerio de Hacienda como Agente de Retención del Impuesto a la Transferencia de Bienes 
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lVIuebles va la Prestación de Servicios (IVA), por el monto del uno por ciento, en consecuencid, ,¡¡-

efectuará la retenc ión respectiva, este uno por ciento, es un anticipo al pago de dicho impuesto V 

forma parte integral del trece por ciento del mismo, por lo que de ninguna manera deberá 

considerarse como un porcentaje adic iona l; el PLAZO DEL CO NTRATO será a partir será a partir de 

la fecha que sea suscrito hasta el treinta de abril del año dos mil diecinueve; V los demás términos y 

condiciones especificados en el contrato. YO, LA NOTARIO, DOY FE: que las firmas son AUTÉNTICAS 

por haber sid o puestas de su puño "y letra a mi presencia por los co mparecientes, quienes 

reconocieron expresamente todas las obligaciones que dicho cont rato contiene . Así se expresaron 

los compa recientes, a quienes expliqué los efectos legales de esta Acta Notarial que consta de tres 

hojas útiles. y leído qu e les hube todo lo escri to, íntegramente, en un so lo acto sin interrupciones, 

man ifiestan su conformidad, ratifican su contenido Y firmamos. DOY FE. -

ELDA G' ~AR ORTIZ 
'{~I~;;I~~TO" 

RBER .al1J.R~TILLO HERNÁNDEZ 
"LA CONTRATISTA" 
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