
GOBIERNO DE EL SALVADOR

Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Públicos UNIDAD DE ADQUISICIONES

PREVISIÓN
NO:UACI Instituo Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos

Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

-

ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

Lugar y Fecha: San Salvador 14 de Marzo del 2019 No.Orden:112/2019

RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE

JMTELCOM, JESUS MARTINEZ Y ASOCIADOS S. A. DE C. V.

CANTIDAD
UNIDAD DE

D E S C R I P C I O N
PRECIO VALOR

MEDIDA UNITARIO TOTAL

- -

LINEA:0101 Dirección Superior y Administración Institucional--
Libre Gestión Ref. LG Nº 84/2019 "SOPORTE Y SUSCRIPCIÓN
DE GARANTÍA DE HARDWARE VIRTUAL PARA EQUIPO DE
REPORTERÍA MARCA FORTINET, MODELO FORTIANALYZER-
VM PARA 12 MESES, INCLUYE SOPORTE CON FÁBRICA."

- -

1 Servicio

SOPORTE Y SUSCRIPCIÓN DE GARANTÍA DE HARDWARE
VIRTUAL PARA EQUIPO DE REPORTERÍA MARCA FORTINET,
MODELO FORTIANALYZER-VM PARA 12 MESES, INCLUYE
SOPORTE CON FÁBRICA. (El tiempo máximo de respuesta por
soporte, de parte del Oferente, no podrá ser mayor a 4 horas en
modalidad 7 X 24, desde que se le reporte una falla. Se deberá
incluir soporte de mantenimiento, para los años de funcionamiento
requeridos. Para toda solicitud de soporte, después de efectuada
la solicitud de servicio, el proveedor deberá diagnosticar por lo
menos en un tiempo de 2 horas y tendrá un lapso no mayor a 10
días hábiles para su reparación o sustitución, tiempo durante el
cual deberá proporcionar una solución en igualdad de condiciones,
con el fin de no interrumpir los servicios que presta la Institución;
debiendo entregar un informe de las causas que ocasionaron la
falla para tomar medidas preventivas ante futuros incidentes).

$1,053.76 $1,053.76

- - TOTAL........................ - $1,053.76

SON: mil cincuenta y tres 76/100 dolares

LUGAR DE ENTREGA:SUBGERENCIA DE INFORMÁTICA, MÓDULO 4, 1ª PLANTA, OFICINAS CENTRALES DEL INPEP, CENTRO DE GOBIERNO,
ENTRE 15 Y 17 CALLE PONIENTE, SAN SALVADOR.
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