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Comision Nacional de lo Micro y Pequefa Empresa ‘&

REPUBLICA DE EL SALVADOR

CONTRATO DE SERVICIOS
N° 02CN/2019 GOES
NOSOTROS: Por una parte, ILEANA ARGENTINA ROGEL CRUZ, de I <
edad, Economista, del domicilio de _— con
Documento Unico de identidad Namero |

I - tuando en nombre y representacion en mi

calidad de Presidenta de la Junta Directiva de la COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y
PEQUENA EMPRESA, Institucion Auténoma de Derecho Publico del domicilio de San

un mil ciento diecisiete = ciento seis — uno, calidad que compruebo por medio de: a) Decreto
Legislativo nimero OCHOCIENTOS TREINTA Y OCHO, de fecha quince de noviembre de
dos mil diecisiete, publicado en el Diario Oficial nimero DOSCIENTOS VEINTIDOS, Tomo
donde consta que se reformé el contenido de la Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollo para
la Micro y Pequeiia Empresa y se cred la Comision Nacional de la Micro y Pequeiria Empresa,
como una Institucion Auténoma de Derecho Publico, con personalidad juridica y patrimonio
propio; con autonomia administrativa y técnica, la cual estara regida por una Junta Directiva
que es su Organo Superior de Direccidn y que el Presidente de la misma tiene la facultad de
otorgar actos como el présente, previa autorizacidn de la Junta Directiva; b) Acuerdo Ejecutivo
nimero SEISCIENTOS CUARENTA Y SIETE, de fecha siete de diciembre de dos mil
diecisiete, publicado en el Diario Oficial nimero DOSCIENTOS VEINTINUEVE, Tomo
CUATROCIENTOS DIECISIETE, correspondiente al mismo dia, por medio del cual se me
nombrd a la como Presidenta de la Junta Directiva de la ‘Comisiéon Nacional de la Micro y
e) Certificacion emitida por el Secretario para Asuntos Legislativos y Juridicos de la
Presidencia de la Republica, Francisco Rubén Alvarado Fuentes, el dia siete de diciembre de
dos mil diecisiete, en la cual consta que a folio ciento treinta frente del Libro de Actas de
Juramentacion de Funcionarios Publicos que lleva esa IPresidencia, se encuentra el Acta de
las dieciséis horas y treinta minutos del referido dia, en la que se advierte que fui juramentada
como Presidenta de la Junta Directiva de la Comision Nacional de la Micro y Pequefa
Empresa; y e) Certificacion del PUNTO CINCO PUNTO TRES PUNTO TRES del Acta nimero

VEINTE, extendida en esta ciudad el dia dieciséis de enero de dos mil diecinueve, en la cual
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consta que en sesion de la Junta Directiva de la Comision Nacional de la Micro y Pequefia
Empresa, celebrada en la ciudad de San Salvador el dia catorce del referido mes y afio, se
acordo autorizarme para comparecer a la firma del presente Contrato, que para los efectos del
presente contrato me denominaré: "LA CONTRATANTE" o "CONAMYPE"; y por otra parte,
CARLOS MAURICIO DORATT MARINERO, de | :ios de edad
del domicilio de | NN o Documento Unico de
dentidad namero [ NEEEEEEEEE
Numero de Identificacion Tributaria || G

I -:2nco en nombre y fepresentacion, en

mi calidad de APODERADO ESPECIAL de la Sociedad CTE TELECOM PERSONAL,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse como CTE
TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V,, persona juridica del domicilio de San Salvador, con

Numero de Identificacion Tributaria cero || G
I cu): personaria compruebo con: 1) Escritura Publica de

Modificacion al Pacto Social de la Sociedad CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V,,
celebrada en la ciudad de San Salvador a las ocho horas y quince minutos del dia primero de
junio de dos mil quince, ante los oficios notariales de la Licenciada Oiga Lissette Serpas
Montoya, inscrita en el Registro de Comercio al nimero SESENTA Y CUATRO del Libro
TRES MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y DOS del Registro de Sociedades, con fecha
veintinueve del mismo mes y afio, siendo esta Escritura de Modificacion la que incorpora en
un solo texto todos los estatutos y clausulas que rigen a la Sociedad; en consecuencia, es el
Unico texto legal que la rige a futuro, en donde consta que dicha Sociedad es de la
denominacion antes referida, que su plazo es indefinido, que la administracion de la misma
estara a cargo de una Junta Directiva, quienes durarén en funciones por un periodo de tres
Presidente o al Gerente General de manera conjunta o separada, estando facultados para
otorgar todos los actos y operaciones correspondientes a la finalidad social de conformidad a
los limites establecidos en Pacto Social, asi como para otorgar poderes; 2) Certificacion de
Credencial de Reestructuracion de la Junta Directiva de la Sociedad CTE TELECOM
PERSONAL, S.A. DE C.V., extendida por la Secretaria de la Sesidon de Junta General
Ordinaria de Accionistas a los catorce dias del mes de septiembre de dos mil dieciocho,
inscrita en el Registro de Comercio al numero DIECISEIS, del Libro TRES MIL
NOVECIENTOS SESENTA Y DOS del Registro de Sociedades, en la que consta: Que en el
Libro de Actas de la Junta General de Accionistas que lleva la Sociedad, se encuentra
asentado el Punto UNO del Acta nimero TREINTA Y SEIS de la sesidon celebrada en la

misma fecha, mediante la cual se acordo reestructurar a la Junta Directiva de la Sociedad, y
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se eligi6 a Osear Ricardo Pefia Chacon como Director Presidente, para un periodo de
funciones que finaliza el trece de junio de dos mil veintiuno; 3) Certificacion de Credencial de
Nombramiento de Gerente de la Sociedad CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V.,
extendida por la Directora Secretaria de la Junta Directiva a los quince dias del mes de junio
de dos mil dieciocho, inscrita en el Registro de Comercio al nimero CATORCE, del Libro
TRES MIL NOVECIENTOS SIETE del Registro de Sociedades, el dia dieciocho del mismo
mes y afio, en la que consta; Que en el Libro de Actas de la Junta Directiva de la Sociedad, se
encuentra asentado el Punto UNO del Acta nimero CUARENTA Y SIETE de la sesién
celebrada el dia trece del mismo mes y afo, mediante la cual se realizé la eleccion del
Gerente General de la Sociedad, resultando electo Rafael Balmore Menjivar Morales, quien
ejercera sus funciones hasta el dia trece de junio del afo dos mil veintiuno; y 4) Escritura
Publica de Poder Especial otorgado en la ciudad de San Salvador, a las quince horas del dia
diecinueve de junio de dos mil dieciocho, ante los oficios notariales de la Licenciada Beatriz
Guadalupe Anaya Romero, inscrita en el Registro de Comercio al nimero DOS del Libro UN
MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y UNO, del Registro de Otros Contratos Mercantiles, el dia
veintiuno del mismo mes y afio, en el cual consta que el sefior Rafael Balmore Menjivar
Morales, en su calidad de Gerente General y Representante Legal de la Sociedad CTE
TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V., me confiri6 Poder Especial, para que en nombre de su
representada pudiera celebrar y formalizar actos como el presente, quien en el transcurso de
este instrumento me denominaré: "LA CONTRATISTA", y en el caracter antes dicho
OTORGAMOS: DECLARACIONES GENERALES: "LA CONTRATANTE" declara: 1°) Que
para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato se han reservado de los
fondos GOES asignados a CONAMYPE, la suma de hasta VEINTINUEVE MIL
SETECIENTOS TREINTA Y SEIS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
($29,736.00), incluyendo el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién
de Servicios (IVA) y la Contribucién Especial para la Seguridad Ciudadana y Convivencia
(CESC); 2°) Que tiene establecido su domicilio en la ciudad de San Salvador, la cual sefala
para los fines y efectos legales de este contrato, 3°) Que la adjudicacién del presente contrato
se realizd a través de la Licitacion Abierta DR-CAFTA LA No. 01/2019 CONAMYPE
denominada: "CONTRATACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES (ENLACES
DE INTERNET, TELEFONIA FIJA' Y TELEFONIA MOVIL) PARA LA CONAMYPE, DURANTE
EL ANO 2019"; "LA CONTRATISTA" por su parte declara: a) Ser de nacionalidad
Salvadorefia y no invocar la proteccién de ningin Gobierno Extranjero, bajo pena de perder en
beneficio del Estado y Gobierno de El Salvador todo derecho derivado de este contrato, b)
Que tiene capacidad juridica para contratar y que relne las condiciones técnicas y

economicas para obligarse a la ejecucion de los servicios objeto de este contrato, €) Que tiene
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Especial para los efectos de este contrato, d) Que conoce el contenido de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP) y su Reglamento, a los
cuales se somete a cumplir; asi también, los requisitos que establece este contrato, 4°) Ambas
partes declaran aceptar el contenido de los anexos que enseguida se sefialan, de los cuales
tienen conocimiento y los consideran como parte integrante del presente contrato: i) Solicitud
de compra, i) Bases de la Licitacion Abierta DR-CAFTA LA No. 01/2019 CONAMYPE vy
Aclaraciones, iii) La Oferta Técnica, documentacion legal, financiera y la Oferta Econdmica de
LA CONTRATISTA; iv) Cuadro de evaluacion de ofertas y recomendacion de la Comision
Evaluadora de Ofertas; v) Resolucidon de Junta Directiva de la CONAMYPE; vi) Notificacion,
vii) Garantia de cumplimiento de contrato y otros documentos que emanaren del presente
contrato, los cuales son complementarios entre si y serén integrados de forma conjunta; en
caso de discrepancia entre alguno de estos documentos contractuales y este contrato,
prevalecera el contrato. PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO: El objeto del contrato es
establecer los compromisos adquiridos por las partes, en donde "LA CONTRATISTA" se
obliga a proporcionar a "LA CONTRATANTE", la "CONTRATACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES (ENLACES DE INTERNET, TELEFONIA FIJA Y TELEFONIA
MOVIL) PARA LA CONAMYPE, DURANTE EL ANO 2019 - iTEM 3 ENLACES IP E
INTERNET OFICINAS REGIONALES". SEGUNDA: LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION: El|

plazo para la ejecucion de los servicios serd del dia uno de febrero al treinta y_uno de

diciembre de dos mil diecinueve. En caso de que los servicios no inicien exactamente el
uno de enero de dos mil diecinueve, el primer pago que se efectie a LA CONTRATISTA se
hara de forma proporcional al mes que inicie efectivamente el servicio, contados a partir de la
fecha de inicio establecida en el Contrato. LA CONTRATISTA debera entregar el servicio en
las oficinas de la CONAMYPE conforme al detalle siguiente: CONAMYPE - CENTROS
REGIONALES - ZONAS URBANAS: Catorce (14) Enlaces de internet dedicado de 3 Mbps
como minimo en cada uno de los Centros Regionales y Centros de Desarrollo Artesanal
(CDART), incluyendo toda la infraestructura para la normal prestacion del servicio, instalados
en cada Centro Regional segun detalle: 1. Centro Regional de Santa Ana, ubicado en 92 Calle
Oriente #7, Santa Ana (frente a hospital pro familia). 2. Centro Regional de Sonsonate,
ubicado en 72 Calle Oriente, #16, Colonia Ghiringhello, Sonsonate. 3. Centro Regional de
Zacatecoluca, ubicado en la Avenida José Simeon Carfias, #48, Zacatecoluca. 4. Centro
Regional de San Miguel, ubicado en la octava calle oriente y segunda avenida norte No 210,
Barrio la Cruz, San Miguel. 5. Centro Regional de La Unién, ubicado en 3?2 calle Poniente,
Barrio San Carlos, casa #6-43, La Union. 6. Centro Regional Chalatenango ubicado en Centro

Comercial Don Yon, Locales 42-47, ubicado en la carretera Troncal del Norte, Kilometro
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Cuarenta y Ocho y Medio, Caserio El Coyolito, Municipio de Tejutla, departamento de
Chalatenango. 7. Centro Regional Cojutepeque ubicado en Barrio Concepcion, Casa No. 4-5,
Cojutepeque, Cuscatlan. 8. Centro Regional de La Libertad ubicado en Av. Manuel Gallardo
# 2-6, Barrio Belén, Santa Tecla. 9. Centro Regional de San Salvador ubicado en Barrio San
José, 39 Avenida Norte, cas #873, San Salvador, San Salvador. 10. Centro de Desarrollo
Artesanal de San Salvador, ubicado en Barrio San José, 39 Avenida Norte, casa #873, San
Salvador, San Salvador. 11. Centro de Desarrollo Artesanal de llobasco, ubicado en Av.
Carlos Bonilla, Barrio El Calvario #25, llobasco, Cabafas. 12. Centro de Desarrollo Artesanal
de Nahuizalco, ubicado en 3a 'Calle Poniente, Barrio La Trinidad, No. 3 Nahuizalco. 13.
Centro de Desarrollo Artesanal de La Palma, ubicado en Barrio San Antonio, contiguo a
Ludoteca NAVES, ILa Palma Chalatenango. 14. Centro de Desarrollo Artesanal de San Miguel,
tbicado en 2° Avenida Sur, No. 106 del municipio y departamento de San Miguel. Para cada
enlace LA CONTRATISTA debera proporcionar una IP publica estatica para la administracion
de los mismos. Los cambios de ubicaciones (si hubieren), se deberan realizar sin costo alguno
para LA CONTRATANTE en un plazo de hasta cuatro semanas calendario. TERCERA:
PRECIO Y FORMA DE PAGO: El precio por los servicios es de hasta VEINTINUEVE MIL
SETECIENTOS TREINTA Y SEIS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
($29,736.00), incluyendo el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion
de Servicios (IVA) y la Contribucién Especial para la Seguridad Ciudadana y Convivencia
(CESC). Los Catorce (14) Enlaces de internet dedicado de 3 Mbps como minimo en cada uno
de los Centros Regionales y Centros de Desarrollo Artesanal (CDART), incluyendo toda la
infraestructura para la normal prestacion del servicio, instalados en cada Centro Regional,
tendran un costo mensual de DOS MIL CIEN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA ($2,100.00) y en total por el plazo contratado de VEINTICINCO MIL DOSCIENTOS
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($25,200.00); correspondiendo los
restantes CUATRO MIL QUINIENTOS TREINTA Y SEIS DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA ($4,536.00) al Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la
Prestacién de Servicios (IVA) y la Contribucion Especial para la Seguridad Ciudadana y
Convivencia, que LA CONTRATISTA asume dentro del precio de los servicios. La forma de
pago se hara mensualmente con posterioridad a la prestacién del servicio. El primer pago que
se efectue se hara de forma proporcional contado a partir de la fecha de inicio establecida en
el Contrato y 'segun el precio ofertado y aceptado. Para el tramite de pago se debera presentar
original de factura de consumidor final a nombre de CONAMYPE, copia de contrato y original
del acta de recepcion total o parcial, por los servicios realizados emitida por el Administrador
del Contrato y el otorgamiento por parte de "LA CONTRATISTA" a favor d¢ CONAMYPE de la
Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato. La factura podra ser pagada dentro de los treinta
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dias calendario siguientes para Micro y Pequefias Empresas, y de los sesenta dias siguientes
para Medianas y Grandes Empresas después de haberse recibido en la Tesoreria de
CONAMYPE, ubicada en la Urbanizacion Buenos Aires {1, pasaje Mar de Plata, calle Gabriela
Mistral #1, San Salvador, los dias lunes y jueves de cada semana. CUARTA: MODIFICACION
Y PRORROGA: De comun acuerdo, el presente contrato podra ser modificado, por medio de
Resolucion emitida por la autoridad competente. Las modificaciones podran ser originadas por
cualquiera de las dos partes involucradas, para lo cual las partes deberan presentar carta
exponiendo las modificaciones que correspondan debidamente justificadas, en la cual se
indiquen las razones del caso. "LA CONTRATANTE", se reserva el derecho de aprobar las
modificaciones solicitadas; no se podra incrementar el precio del contrato; en cuanto al plazo
este podra ser ampliado por un periodo menor o igual a la inicial, todo de acuerdo a la LACAP.
QUINTA: MULTA POR MORA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO: En caso de mora en el
cumplimiento por parte de "LA CONTRATISTA" de las obligaciones establecidas en el
presente contrato, se aplicaran las sanciones o multas establecidas en la LACAP. "LA
CONTRATISTA" expresamente se somete a las sanciones que establece la Ley o del
presente contrato, las que seran impuestas por "LA CONTRATANTE", a cuya competencia
se somete a efectos de la imposicion. SEXTA: OBLIGACIONES DE "LA CONTRATISTA™:
"LA CONTRATISTA", se obliga a realizar a satisfaccion de "LA CONTRATANTE", los
siguientes productos esperados: A) CONDICIONES GENERALES ENLACES IP: 1)
Arquitectura Ethernet de ancho de banda garantizado; 2) Si para realizar la interconexién de
las redes del proveedor y la institucion fuese necesario realizar alguna configuracion o proveer
algun equipo que garantice el funcionamiento segun las especificaciones de las bases, sera
responsabilidad de LA CONTRATISTA sin ningun costo adicional; y, 3) La ubicacion de
cualquier equipo del proveedor sera indicada por la institucion a través del responsable
respectivo. B) CONDICIONES GENERALES ENLACES E INTERNET: 1) Servicios de
backbone en USA. 2) Deberan proveerse las direcciones IP publicas solicitadas para cada
enlace. 3) Las IP publicas proporcionadas deben ser totalmente limpias y no clasificadas
dentro de ninguna categoria o nivel de Listas Negras. Esto debe aplicarse a nivel del rango
proporcionado y al rango general del ISP. Es responsabilidad de LA CONTRATISTA
garantizar esto y hacer las gestiones necesarias para que sean liberadas. Para garantizar este
item, el proveedor debera indicar el rango de direcciones que proporcionara y el Administrador
del Contrato se reserva el derecho de verificar el estado de las Ips mediante herramientas
tales como: http://www.uceprotect.net/, Las Ips proporcionadas no deben estar listadas en
ninguna categoria o nivel donde indique que dichas Ips no son totalmente limpias. Nota: Al

momento de recibir los servicios de Internett LA CONTRATISTA certificara ante el
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Administrador del Contrato correspondiente, que las direcciones IP asignadas deben ser
totalmente limpias y no clasificadas dentro de ninguna categoria o nivel de Listas Negras. 4)
Servicios de Internet dedicado, con ancho de banda garantizado entre el proveedor y el
backbone en USA, el cual debe ser garantizado. Con una relacién de compresion en los
enlaces. 1:1. Luego de instalado el servicio, el ISP debera realizar la certificacion del ancho de
banda y relacién de compresion contratada. 5) Debera ser entregado mediante interfaces
Ethernet. 6) Con la solucién se debera proporcionar un servicio de DNS vy cualquier
configuracion para garantizar el éptimo funcionamiento de los servicios entregados por los
servidores de CONAMYPE. 7) [Proporcionar acceso a una herramienta de monitoreo, para
revisar el comportamiento de los enlaces contratados. 8) lLos equipos instalados por LA
CONTRATISTA no deben provocar conflicto o ser mutuamente excluyentes con la
infraestructura instalada en la institucién, cuando exista conflicto es responsabilidad de LA
CONTRATISTA armonizar el funcionamiento, asesorando a la institucion para la soluciéon de
algun conflicto. 9) Todos los servicios de Internet, deberan tener una disponibilidad (SLA) no
menor del 99.9% del tiempo contratado. 10) Es total responsabilidad de LA CONTRATISTA
del servicio asegurar la compatibilidad de los equipos y |proveer cualquier otro accesorio o
dispositivo necesario para la conexion entre su equipo y los equipos de CONAMYPE. e)
FALLAS Y REPARACIONES DE LOS ENLACES PARA INTERNET: Se considerara que un
enlace o acceso estuvo inoperable desde el momento que ocurra una falla, presentdndose
una o mas de las situaciones expuestas en lo descrito a continuacién, y esta a su vez sea
detectada por CONAMYPE. LLa disponibilidad del Servicio se basara en las siguientes
condiciones: 1. No se contabilizaran dentro del tempo de no disponibilidad las interrupciones
del servicio que pudieran producirse por causas imputables a LA CONTRATANTE. 2.
CONAMYPE facilitara el acceso a sus dependencias al personal designado por los
proveedores del servicio, para la resolucion de averias o la operativa del servicio que asi lo
requiera. El tiempo que pudiera demorarse dicho permiso quedara fuera del célculo de la
disponibilidad. 3. Los diferentes equipos de linea de la conexion de acceso estaran
permanentemente encendidos [para todas las interfaces de la red de LA CONTRATANTE. 4.
Quedan excluidas interrupciones del servicio debidas a causas de fuerza mayor que no
estuviesen consideradas por el proveedor, por ejemplo desastres nhaturales, dafios por
accidentes en la infraestructura, Casos Fortuitos como por ejemplo: actos de vandalismo los
cuales deben de estar debidamente documentados. 5. En el caso de mantenimiento en la red
del proveedor, este debera de notificarlo con al menos 48 horas de anticipacién para que
CONAMYPE pueda tomar las medidas respectivas. MECANISMO PARA LA ATENCION DE
SOLICITUDES Y RECLAMOS. 1. Ante una solicitud de configuracion, asistencia técnica, falla
o dano sufrido por el servicio de enlaces prestados, LA CONTRATANTE dara aviso a LA
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CONTRATISTA, quien emitira el tiquete de recepcion con un numero asignado al
requerimiento o reclamo. 2. El mecanismo a utilizar para interponer un requerimiento o
reclamo, sera por medio de una llamada Telefénica, correo electronico o personalmente, al
Centro de Atencion de [Requerimientos (NOC o HelpDesk) del proveedor, la cual sera
realizada por el area encargada de la supervision de las comunicaciones en cada institucion o
la persona designada para ello. El requerimiento o reclamo se considerara atendido o
reparado segun el caso, cuando los enlaces o servicios operen de acuerdo a los estandares
de calidad del servicio establecidos en este contrato y sea verificado el cumplimiento del
servicio. 3. LA CONTRATISTA debera tener un centro de atencién para el reporte de fallas o
consultas de los servicios (NOC o HelpDesk) las 24 horas X 365 dias. 4. LA CONTRATISTA
debera proporcionar un monitoreo proactivo de todos los servicios y se requerira la presencia
de un técnico a partir del momento de detectarse la falla por parte del personal destinado a la
verificacion de Jos mismos, aun cuando el requerimiento todavia no haya sido generado por el
cliente. El Administrador del Contrato en coordinacion con el proveedor, definiréan los sitios
considerados como criticos los cuales deberan ser atendidos no importando la hora en que se
dé el incidente. 5. LA CONTRATISTA debera indicar el numero de Teléfono: del NOC o
HelpDesk y Garantizar la atencion las 24 horas X 365 dias, para el procedimiento de
recepcion de casos y asignacion de tickets. 6. Sera responsabilidad de LA CONTRATISTA
garantizar la continua operatividad y funcionamiento de los servicios, para lo cual los
problemas deberan ser atendidos con la presencia de un técnico en el lugar donde sean
reportados, si fuere necesario. 7. En casos de solicitudes realizadas al NOC o HelpDesk, para
asistencia técnica o nuevas configuraciones, la empresa tendra como maximo para brindar
respuesta, 2 Horas. SEPTIMA: ADMINISTRADOR DEL CONTRATO: E| Jefe de la Unidad de
Informatica, Licenciado CARLOS EFRAIN SERMENO MURILLO, ser4 la persona
responsable de administrar el presente contrato, de dar seguimiento y supervision a los
elaboracion de las actas de recepcion parcial o total autorizando asi el respectivo pago, de
acuerdo a lo indicado en la LACAP y su Reglamento. El Administrador del Contrato y/o
personal designado deberan informar al titular por medio de la GAC de cualquier
inconformidad, a efecto de hacer efectiva la aplicacion de las multas con base al articulo
ochenta y cinco de la LACAP o de hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento de contrato;
Los Administradores del contrato deberan remitir a la GAC fotocopia de actas de recepcion
que se emitan en la ejecucion del contrato. OCTAVA: RELACIONES LABORALES: "LA
CONTRATISTA" seréd el responsable de las obligaciones laborales para con el personal
puesto a disposicion a “LA CONTRATANTE", a fin de que le pueda cubrir cualquier riesgo de

seguridad social que corra el personal en la ejecucion del presente contrato, en caso de
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incumplimiento "LA CONTRATISTA" no podra presentar reclamo alguno a "LA
CONTRATANTE", eximiendo a ésta de toda responsabilidad. NOVENA: PROHIBICION DE
CONTRATACION DE MANO DE OBRA INFANTIL: "LA CONTRATISTA" se compromete a
no tener contratado a ningun menor de edad y establecer controles y mecanismos que
aseguren la no contratacion de mano de obra infantil, debiendo estar en la disposicion de
someterse a los procesos de verificacion que determine LA CONTRATANTE o bien por las
autoridades de trabajo correspondientes. En caso que se comprobare jpor la Direccién General
de Inspeccion de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, €l incumplimiento por
parte de "LA CONTRATISTA" a la normativa que prohibe el trabajo infantil y de protecciéon de
la persona adolescente trabajadora; se iniciara el procedimiento que dispone el articulo ciento
sesenta de la LACAP para determinar el cometimiento o no dentro del presente procedimiento
adquisitivo, 0 durante la ejecucion contractual segun el caso, de la conducta que dispone el
articulo ciento cincuenta y ocho Romano V) literal b) de la LACAP, relativa a la invocacién de
hechos falsos jpara obtener la adjudicacion de la contratacién. Se entendera |por comprobado
el incumplimiento por la referida Direccion, si durante el tramite de re-inspeccién se determina
que hubo subsanacion por haber cometido una infraccién, o por el contrario se remitiera
procedimiento sancionatorio, y en este ultimo. DECIMA: EXTINCION DEL CONTRATO:
Ambas partes aceptamos que de acuerdo a la LACAP, "LA CONTRATANTE" podra dar por
extinguido de pleno derecho y sin intervencion judicial el presente contrato antes de la fecha
de su vencimiento, por violacion de parte de "LA CONTRATISTA" a las obligaciones
consignadas en este contrato, quedando obligado en tal caso "LA CONTRATANTE"
Unicamente a dar aviso por escrito con cinco dias de anticipacion a "LA CONTRATISTA", de
su resolucién de darlo por terminado. El presente contrato podra ser cancelado de mutuo
acuerdo de las partes. DECIMA PRIMERA: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE
CONTRATO: "LA CONTRATISTA", para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del presente contrato otorgara a favor de la CONAMYPE, una GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, de conformidad al articulo treinta y cinco de la LACAP, por
el valor de DOS MIL NOVECIENTOS SETENTA Y TRES DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA CON SESENTA CENTAVOS DE DOLAR ($2,973.60), que son
equivalente al diez por ciento (10%) del valor contratado, la cual debera ser extendida a
nombre de Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE), con una

vigencia hasta el dia treinta y_ uno de marzo de dos mil veinte, y debera ser ampliada en el

plazo de acuerdo las prérrogas concedidas si hubieren; dicho documento sera mediante
cheque de caja, gerencia o certificado, siempre y cuando cumpla con el plazo solicitado; o
fianza emitida jpor institucion debidamente autorizada por la Superintendencia del Sistema

Financiero de El Salvador. La garantia debera presentarse a la GAC dentro de DIEZ dias
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habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de entrega de la copia del contrato
firmado. DECIMA SEGUNDA: SOLUCIONES DE CONFLICTO: “LA CONTRATANTE" y "LA
CONTRATISTA" haréan todo lo posible por resolver en forma amistosa, mediante
negociaciones por medio de sus Irepresentantes y delegados acreditados los conflictos o
desacuerdos que surjan entre ellos en virtud o con relacion al presente contrato, dejando
constancia escrita en acta de los puntos controvertidos y de las soluciones en su caso, todo
siempre en concordancia con lo dispuesto en los articulo ciento sesenta y tres y ciento
sesenta y cuatro de la LACAP. De no alcanzar acuerdo alguno, debera someterse a sede
judicial de conformidad al articulo ciento sesenta y uno de la LACAP. DECIMA TERCERA:
RESCISION DEL CONTRATO: "LA CONTRATISTA", no podra ceder el servicio a ninguna
persona sea natural o juridica sin el consentimiento escrito de "LA CONTRATANTE"
pudiendo esta reservarse las razones que tenga para negar el consentimiento de la cesion. El
presente contrato se dara por terminado en los casos siguientes: i) Cuando "LA
CONTRATISTA" no cumpla los aspectos contractuales contenidos en este contrato; ii)
Cuando se descubran situaciones que evidencie que "LA CONTRATISTA" ha presentado
informacion falsa relacionada con lo contratado y/o por incumplimiento a las contempladas en
la clausula sexta de este contrato; , iii) por mutuo acuerdo de las partes. DECIMA CUARTA:
INOTIFICACIONES: [Las notificaciones entre las partes contratantes, deberan efectuarse por
detallan: "LA CONTRATANTE", en Urb. Buenos Aires i, Pasaje Mar de Plata, calle Gabriela

Mistral 1, de la ciudad y departamento de San Salvador, Teléfono: dos cinco nueve dos nueve
uno cero cero. "LA CONTRATISTA", en [
N, /< "0°

expresamos las otorgantes y no habiendo nada mas que hacer constar suscribimos el

presente contrato en la ciudad de San Salvador, a los treinta dias del mes de enero de afio

dos mil diecinueve.

Z| 1z
£/ CARLOS MABRICIO | ORATT MARINERO
LA CONT LA CONTRATISTA
PRESIDENTA - CONAMYPE APODERADO ESPECIAL

CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V.
CTE TELECOM PERSONAL. S.A. DE C.V.
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El presente documento se encuentra en version publica en vista que

contiene informacion confidencial e informacion reservada, de
conformidad a lo establecido en el articulo 30 de la Ley de Acceso ala

Informacion Piblica.




