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NOSOTROS: YOLANDA ISABEL BICHARA DE REYES, de de edad, ,
del domicilio de , departamento de , con Documento Unico de Identidad
Numero: y, Nimero de Identificacion
Tributaria: ; actuando en nombre

y representacién en mi caracter de Directora Ejecutiva de la Oficina de Planificacién del Area
Metropolitana de San Salvador, que puede abreviarse OPAMSS, Institucién auténoma de caracter
municipal, con Niumero de Identificacion Tributaria: ;
y con base en los articulos diecisiete y dieciocho de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Publica, los cuales me conceden facultades para firmar en el cardcter en que actuo,
contratos como el presente, en nombre y representacién de OPAMSS, que en el transcurso del

presente instrumento me denominaré la institucion CONTRATANTE u OPAMSS; y por otra parte, LUIS

ALBERTO GARCIA QUINTANILLA, de anos de edad, Ingeniero en ,
del domicilio de , departamento de , portador de mi
Documento Unico de Identidad Nimero: ; y con Numero de
Identificacion Tributaria: ; actuando

en mi calidad personal, y que en el transcurso del presente instrumento me denominare como el
CONTRATISTA, y en los caracteres anteriormente relacionados MANIFESTAMOS: Que en virtud de
proceso de Libre Gestidon, propuesto por la Oficina de Planificacién del Area Metropolitana de San
Salvador, OPAMSS, el cual fue adjudicado mediante resolucidon nimero cero cincuenta y seis — dos mil
diecinueve, de fecha dieciocho de noviembre de dos mil diecinueve, a favor del CONTRATISTA; por
este medio convenimos en celebrar el presente, el cual se regird bajo los siguientes términos, que
seran interpretados de la manera que se indica a continuacién: a) Contrato: Es el convenio celebrado
entre OPAMSS y el CONTRATISTA, de conformidad a lo ofertado técnica y econédmicamente, a cambio
del debido y pleno cumplimiento de sus obligaciones plasmadas en el presente instrumento; b)
Honorarios: Es el pago realizado a la CONTRATISTA, de acuerdo a lo establecido en su oferta
econdmica; c¢) Suministro: Es el servicio que proporcionard la CONTRATISTA, de acuerdo a los
requerimientos y criterios técnicos detallados en los Términos de Referencia, su oferta técnica y el
presente contrato; d) Contratante: Es OPAMSS que esta solicitando la prestacion de servicios; e)
Contratista: es LUIS ALBERTO GARCIA QUINTANILLA que estd prestando el servicio; y, f) Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracidén Publica: que en adelante se denominara LACAP.
El presente Contrato se sujeta a todo lo establecido en la LACAP, asi como a las obligaciones,

condiciones, pactos, renuncias y clausulas siguientes: |.- OBJETO DEL CONTRATO: Este consiste en




disefar, desarrollar e implementar un sistema de informacién en ambiente web para la gestion de
contactos y actores claves, asi como la gestién de actividades participativas vinculadas al quehacer
institucional, ya que en la OPAMSS se trabaja en procesos de mejora continua, como parte de la
modernizacion institucional, por tanto, con el objeto de optimizar el trabajo del usuario interno es

necesario construir un sistema de gestidn de contactos y actividades participativas. Il. OBLIGACIONES

DE LA CONTRATANTE: El contratante se obliga para con el contratista a realizar los pagos de

conformidad a lo establecido en el presente contrato, todo de la fuente de financiamiento: Unién
Europea, para el proyecto: Fortalecida la gobernanza del Area Metropolitana de San Salvador para la
adopcidn e implementacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, y segun las condicionantes

establecidas en la cldusula V del presente instrumento. lll. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: En el

marco del objetivo de la consultoria, el consultor desarrollard como minimo las actividades requeridas
en las siguientes especificaciones técnicas, y otros requerimientos que de acuerdo al avance del
trabajo sean identificados en la etapa de analisis y resulten necesarios para el logro del objetivo
propuesto. La consultoria consiste en el diseio, desarrollo e implementacion de una base de datos de
contactos y actividades participativas visualizada en la web con diferentes navegadores con las

siguientes caracteristicas: Requerimientos del software: El lenguaje de programacién PHP. La base de

datos del sistema MySQLi. El disefio del software se realizard con HTML5, CSS3, JavaScript, JQuery,
Ajax, Bootstrap. Se utilizaran los estandares de programacion para la definicion de comentarios, los

objetos de la base de datos y aplicacidn. Para el desarrollo de la plataforma se debera realizar las

siguientes actividades Diseio y Desarrollo: Elaborar del plan de trabajo. Disefiar y desarrollar la base

de datos para el sistema de gestidn de contactos y actividades participativas. Desarrollar el sistema de
tal forma que debera ser visualizado en cualquier navegador y adaptable al entorno del usuario.
Disefar la ficha del contacto individual, donde podrd consultar todos los datos del contacto, modificar
sus datos, afiadir observaciones, etc. Como campos minimos tendra que tener lo siguiente: Unidad de
Contacto en OPAMSS, institucidén que Representa, nombre, apellido, saludo, titulo, cargo, clasificacién
de la institucion, correo electrénico, sexo o Género, direccién: Subdividido en entidad, accesol,
acceso2. Departamento, municipio, teléfono, nombre del Asistente, teléfono del Asistente, correo del
Asistente, observaciones. Ademas, debera de tener un apartado para el registro de las actividades que
se desarrollen, sean talleres, foros, reuniones, entre otros, donde se pueda identificar a los invitados

y cuales de ellos asistieron o un representante. Mantenimiento de Catalogos: Creacién, edicién,

consulta y eliminacidon de los siguientes catalogos: Unidad de Contacto en OPAMSS, unidad de

contacto en OPAMSS, saludo, titulo, institucion, cargo, clasificacion de la institucion, departamento,

municipio, acceso, alameda, autopista, avenida, boulevard, calle, callejon, calzada, carretera, diagonal,



pasaje, paseo, plazuela, senda, entidad, barrio, cantdn, caserio, centro urbano, ciudad, colonia,
complejo urbano, comunidad, lotificacién, parcelacién, reparto, residencia, urbanizacién, usuario, tipo
de evento: foro, reunidn, talleres, otro, sexo o género. Busqueda: El sistema podra hacer busqueda de
contacto ya sea por el nombre de la persona o por cualquier campo que contendra la ficha de contacto.
Reportes: Reporte de ficha de contacto: Para cada ficha de contacto podra emitirse un reporte con los
datos del contacto y las actividades participativas a las que ha asistido, en formato Excel y PDF. Reporte
general: Este reporte incluira todos los datos del registro de contactos con todos los campos que este
posea, debe de tener un filtro de clasificacién por institucién. Tanto en formato Excel y PDF con filtro
de clasificacion de institucién. Reporte de evento: Este reporte mostrara el listado de todas las

personas que asistieron ya sea a X Foro, a X reunién en formato Excel y PDF. Gestidon de actividades

participativas: En esta seccion se gestionardn los eventos que se iran creando en el transcurso del
tiempo. Los campos minimos que tendrd son los siguientes: Nombre de la actividad o evento, tipo de
actividad o evento, fecha de la actividad o evento hora del evento, descripcién de la actividad o evento,
no. de participantes, listado de participantes. En esta seccidén una vez creado el evento se tendrd la
opcidn de crear invitaciones donde se pueda escoger la plantilla a usar para las invitaciones. Se

generardn tres plantillas predeterminadas y editables con los segmentos que la OPAMSS le

proporcionara para su disefio. Ejemplo: Encabezado, fecha y correlativo, titulo, nombre, apellido,

cargo e institucién, asunto, nombre del taller, foro, reunion, etc. saludo, titulo, apellido, cuerpo del
documento, mensaje, nombre y cargo, pie de pagina. Todas las partes de la plantilla deben de ser
editables. En la gestién de plantillas una vez seleccionada la que se utilizara y haber hecho todos los
cambios pertinentes se debe de poder escoger de la lista de contactos a quienes se les hard una
invitacion para imprimirla. Es decir, si de la lista de contactos se escogen a 5 personas
automaticamente se haranlas 5 invitaciones en formato PDF. Seguridad: Realizar el disefio del sistema,
resguardando la seguridad de los datos, mediante Roles y Perfiles, que mostraran la informacién a los
usuarios dependiendo de su perfil y podran hacer cambios dependiendo de los permisos que el usuario

tenga. Otras actividades: Instalar y configurar el sistema en el servidor de la OPAMSS o proponer la

via mas adecuada para el funcionamiento de la plataforma. Migrar la data que se tiene de los contactos
de Excel al sistema de contactos. Publicar informacién y hacer pruebas piloto de la herramienta.
Capacitar al personal de la OPAMSS en la instalacion, configuracion, administracién y uso de todas las
herramientas necesarias para el buen funcionamiento del sistema. Sostener reuniones periédicas con
el equipo técnico de la OPAMSS encargado de la administracién de la contratacidn, para evaluar los

avances de la consultoria. PRODUCTOS A ENTREGAR: El contratista deberd entregar cinco productos,

de la siguiente manera: Producto uno. Plan de Trabajo: El plan de trabajo debe incluir: objetivos,



alcance, el detalle de las actividades y productos a desarrollar y entregar, metodologia a usar y la
calendarizacion del desarrollo de las actividades detallando las fechas de entrega de los productos.
Debe de ser entregado a los siete (7) dias calendario, contados a partir de la fecha que se establezca
en la orden de inicio. Producto Dos. Andlisis y diseiio del Sistema: El documento que contenga el
analisis y la determinacién de requerimientos y modelacidn de la solucién propuesta a partir de la
situacién actual y el disefio de la base de datos. Ademas, el documento deberd tener una propuesta
de la interfaz o disefio del sistema. Debe de ser entregado a los treinta (30) dias calendario, contados
a partir de la fecha que se establezca en la orden de inicio. Producto Tres. Sistema version Beta: Para
la entrega del sistema version Beta y presentacion, debera estar instalado en los servidores de la
OPAMSS, en un ambiente de pruebas, para lo cual realizaran pruebas de cada médulo del sistema con
datos reales y con los usuarios del sistema, para evaluar, proponer mejoras y detallar requisitos. Debe
de ser entregado a los sesenta (60) dias calendario, contados a partir de la fecha que se establezca en

la orden de inicio. Producto 4. Entrega del sistema: Entrega de los archivos fuente de la versién final

del sistema de contactos y actividades participativas, en la cual se hayan subsanado todas las
observaciones realizadas por el equipo técnico de la OPAMSS encargado del seguimiento a la ejecucién
de la consultoria. Dicho producto debera ser puesto en produccién en los servidores de la OPAMSS de
forma definitiva y haber migrado los contactos que se tienen en Excel al sistema de contactos. Debe
de ser entregado a los setenta y ocho (78) dias calendario, contados a partir de la fecha que se

establezca en la orden de inicio. Producto 5. Manuales y taller de capacitacion: Se deberan desarrollar

los manuales técnicos, de usuario y de implementacién del sistema. La capacitacion se dividird en dos
partes: Usuarios finales que seran las personas encargadas de la gestion de los contactos, creacion,
modificacion e eliminacion. El taller sera distribuido de la siguiente manera: 4 horas para el uso del
sistema y un espacio de preguntas y respuestas. Capacitacidn para desarrolladores, donde se explicara
como esta estructurado el sistema, la forma de implementacién integrado al menos 3 personas del
Sistema de Informacion Metropolitano. Debe de ser entregado a los ochenta y cuatro (84) dias

calendario, contados a partir de la fecha que se establezca en la orden de inicio. NOTA IMPORTANTE:

Los productos seran revisados por el administrador del contrato en representacién de la OPAMSS en
un plazo maximo de cinco (5) dias calendarios, contados a partir del dia de entrega, y el consultor
tendra cinco (5) dias calendario para su correccidn y entrega final; dentro del plazo no se incluiran los
periodos que OPAMSS utilice para el andlisis y evaluaciéon de los productos. De los productos uno, dos,
y cinco se entregaran 3 ejemplares impresos en original a color y 2 copias digitales (CD) que contengan
los documentos en formatos .pdf y sus editables (.doc .docx). De los productos tres y cuatro se

entregara 2 copias digitales (CD o DVD) del cédigo fuente del sistema. IV.- PLAZO Y VIGENCIA DEL




CONTRATO: La duracién de la consultoria serd de tres meses calendario a partir de la fecha que se
establezca en la orden de inicio. La vigencia del contrato sera de cuatro meses a partir de la fecha de

emisién del contrato. V.- FUENTE DE LOS RECURSOS, PRECIO Y FORMA DE PAGO: Las obligaciones

emanadas del presente instrumento seran cubiertas con cargo a fuente de financiamiento Unién
Europea; OPAMSS-Fortalecida la Gobernanza del AMSS para la Adopcién de Implementacidn de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, para lo cual se ha verificado la correspondiente asignacion
presupuestaria. EIl monto total a pagar es de CUATRO MIL CUATROCIENTOS DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, Exento de IVA, y se aplicardn las deducciones de ley que
correspondan, por el plazo de tres meses calendario a partir de la fecha que se establezca en la orden
de inicio. EIl monto total contratado se pagard de la siguiente manera: El primer pago: El 5% del monto
total contratado y se realizard posterior a la recepcién y aprobacion a satisfaccién por el administrador

del contrato del Producto 1. El segundo pago: El 15% del monto total contratado y se realizara

posterior a la recepcién y aprobacidn a satisfaccidon por el administrador del contrato del Producto 2.
El tercer pago: El 25% del monto total contratado y se realizard posterior a la recepcion y aprobacidn
a satisfaccidn por el administrador del contrato del Producto 3. El cuarto pago: El 30% del monto total
contratado y se realizara posterior a la recepcion y aprobacién a satisfaccidon por el administrador del
contrato del Producto 4. El quinto pago: El 25% del monto total contratado y se realizara posterior a
la recepcidn y aprobacidn a satisfaccion por el administrador del contrato de los Productos 5. Para que
Tesoreria efectle cada uno de los pagos, debe haber recibido los productos descritos. Todo tramite
relacionado con los pagos de este servicio debe ser hecho en Tesoreria de la OPAMSS presentando los
siguientes documentos: El original de la factura de Consumidor Final a nombre de OPAMSS-Fortalecida
la Gobernanza del AMSS para la Adopcion de Implementacion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. El Acta de Recepcidn a satisfaccion, firmada por el (la) Administrador(a) del Contrato y por
el (Ia) proveedor(a) o contratista y con el visto bueno de la unidad solicitante y la Unidad de Tecnologia
de la Informacién y Comunicacién. Una copia del producto respectivo. Cada pago se hara el viernes
siguiente a la fecha en que los documentos anteriormente descritos cumplieron 8 (ocho) dias
calendario de haber sido recibidos en Tesoreria. Se advierte que Tesoreria no recibira facturas, ni
emitird, ni entregard “quedan”, si la documentaciéon antes detallada no se presenta de manera
completa; es decir, en un mismo momento. La recepcion de facturas y la entrega de “quedan” se
efectua sélo los dias martes de cada semana; y la entrega de cheques, se realiza Unicamente los dias
viernes; por lo que, si la fecha de pago casualmente cae en un dia viernes que es festivo, de asueto o
vacacion, el pago se hara efectivo hasta el dia viernes de la siguiente semana laboral. VI. GARANTIA

DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO: La garantia debera emitirse a nombre de la OPAMSS y podran




presentar cualquiera de las siguientes: Pagare, Cheque certificado o fianza bancaria o de compaiiia
aseguradora o afianzadora, domiciliada en el pais, legalmente establecida y debidamente autorizada
por la Superintendencia del Sistema Financiera. La garantia podra presentar cualquiera de las
mencionadas anteriormente y debera emitirse a OPAMSS, de conformidad con lo dispuesto en el Art.
35 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administraciéon Publica, para asegurar que
cumplird con todas las cldusulas establecidas en el contrato y que el servicio sera entregado y recibido
a entera satisfaccidon. La garantia serd cualquiera de las mencionadas anteriormente y debera
presentarla a OPAMSS 10 dias habiles posterior a la fecha de emisiéon del contrato en el presente
documento y su monto sera del DIEZ POR CIENTO (10%) del monto total del contrato con una validez
de seis meses. En las garantias debera, en caso de que el ofertante sea persona natural, escribirse su
nombre tal como aparece en el documento de identidad con el que se identifica. Adema3s, en caso que
el ofertante sea persona natural, debe ser su nombre el que aparezca como afianzado en las garantias
mencionadas, y no el de la empresa individual y/o establecimiento de los que pueda ser propietaria.
De no cumplirse lo anterior, las garantias seran rechazadas. En caso que el ofertante sea persona
juridica, deberd en las garantias escribirse su razdn o denominacién social, o su abreviatura,
exactamente tal como aparezca en el pacto social vigente. De no cumplirse lo anterior, las garantias
seran rechazadas. En el caso de rechazo de garantias por las causales antes indicadas, o por la no
aceptacion por parte de la OPAMSS de la compafiia emisora, el ofertante tendra un plazo de cinco (5)
dias calendario, contados a partir del siguiente al de la notificacion respectiva, para su correccion y
nueva presentacién a la OPAMSS. La no correccion y presentacion a la OPAMSS de las garantias
corregidas dentro del plazo establecido, acarreara las consecuencias previstas para la no presentacién

de las garantias. GARANTIA DE BUEN SERVICIO, FUNCIONAMIENTO Y CALIDAD DE LOS BIENES.

Posterior a la recepcion definitiva del servicio, el contratista debera remitir a favor de la OPAMSS una
garantia de buen servicio, funcionamiento y calidad de los bienes, para asegurar que el contratista
respondera por el buen servicio y buen funcionamiento o calidad que le sean imputables durante el
periodo de UN ANO contado a partir de la recepcién definitiva de los bienes o servicios. El monto de
la garantia serd del DIEZ POR CIENTO DEL MONTO FINAL DEL CONTRATO, y debera ser presentada 10
dias habiles posteriores a la recepcidon definitiva de los servicios. Podran presentar cualquiera de las
siguientes garantias: fianza bancaria o de compaiiia aseguradora o afianzadora, domiciliada en el pais,
legalmente establecida y debidamente autorizada por la Superintendencia del Sistema Financiera.

CARTA DE GARANTIA DE TIEMPO DE PRUEBA Y SOPORTE: El contratista deberd presentar

simultdneamente a la firma del acta de recepcidn final, una carta compromiso del tiempo de pruebay

soporte técnico, por un periodo de doce (12) MESES CALENDARIO posteriores a la recepcién del



producto final de la consultoria. El soporte técnico debera ser brindado de manera presencial. VILI.

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL: El desarrollo del sistema de gestiéon de contactos y eventos,

qgue implica cddigo fuente de programacién, su disefio, asi como su implementacién serd propiedad
del COAMSS/OPAMSS, por lo que la persona o empresa desarrolladora cede en exclusiva los derechos
de explotacidn sin ningun tipo de limitaciéon y abarca todas las modalidades de explotacion. El
COAMSS/OPAMSS serd propietario del disefio y cédigo fuente de la plataforma web y podrd de
acuerdo con la legislacidon vigente, registrarlo, con lo que adquirird los derechos de propiedad
intelectual, pudiendo realizar las modificaciones que considere necesarias en cuanto a disefio,
funcionalidad y contenido. Los documentos resultantes del proceso de la consultoria seran propiedad
del COAMSS/OPAMSS, por lo que el consultor no podra hacer uso de ellos para otros fines. VIII.

INCUMPLIMIENTO: En caso de mora en el cumplimiento por parte de la contratista de las obligaciones

emanadas del presente contrato, se aplicardn las multas establecidas en el articulo ochenta y cinco de
la LACAP. La contratista expresamente se somete a las sanciones que emanaren de la ley o del presente
contrato, las que seran impuestas por la institucién contratante, a cuya competencia se somete a
efectos de la imposicion. IX. CADUCIDAD: Ademas de las causales de caducidad establecidas en los
literales a) y b) del articulo noventa y cuatro de la LACAP y en otras leyes vigentes, seran causales de
caducidad por mutuo acuerdo las siguientes: La falta de presentacion de la Garantia de Cumplimiento
de Contrato o de las especiales o complementarias de aquella, en los plazos correspondientes y en los
casos previstos en la Ley o en el contrato. La mora del contratista en el cumplimiento de los plazos o
por cualquier otro incumplimiento de sus obligaciones contractuales, y cuando las multas hubiesen
alcanzado un monto equivalente al 12% del valor total del contrato, incluyendo en su caso,

modificaciones posteriores. X. TERMINACION DEL CONTRATO POR MUTUO ACUERDO: Las partes

contratantes podran acordar la extincién de las obligaciones contractuales en cualquier momento,
siempre y cuando no concurra otra causa de terminacién imputable al contratista y que razones de
interés publico hagan innecesario o inconveniente la vigencia del contrato, sin mas responsabilidad
que la que corresponda en su caso, a la ejecucién de la obra realizada, al servicio parcialmente

ejecutado o a los bienes entregados o recibidos. XI. MODIFICACION, AMPLIACION y/o PRORROGA: El

contrato podra modificarse o ampliarse una sola vez o por varias modificaciones. Toda solicitud de
modificacion al plazo contractual, debera ser gestionada con el administrador del contrato, una vez
identificada tal necesidad, con anticipacidon no menor de quince dias (15) calendario, previo al
vencimiento del plazo contractual. La OPAMSS podra modificar el contrato en ejecucion antes del
vencimiento de su plazo, siempre que concurran circunstancias imprevistas y comprobadas, hasta el

veinte por ciento del monto total inicialmente contratado, cualquier modificacidn en exceso del veinte



por ciento, se debera realizar una nueva contratacion, por lo que deberd someterse a un nuevo
proceso. Segun el Art. 83 LACAP Los contratos, podran prorrogarse una sola vez, por un periodo igual
o menor al pactado inicialmente, siempre que las condiciones del mismo permanezca favorable a la

institucién. XIl. REVOCACION DEL CONTRATO: El contrato se podra revocar, en los casos siguientes:

Por la muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o por la extincién de la personalidad
juridica de la sociedad contratista. Por la declaracidon de quiebra o concurso de acreedores, y la
declaracion de suspensidn de pagos. Por modificacidn de las obligaciones contractuales impuestas por
la institucién contratante, cuando implique una variacion sustancial de las mismas. Por caso fortuito o
fuerza mayor que afectare significativamente la ejecucién del contrato. Por las demas que determine

la LACAP. Xlll. DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte integral del presente contrato los

siguientes documentos: a) Especificaciones Técnicas, b) La oferta, c¢) La resolucién razonada, d)
Interpretaciones e instrucciones sobre la forma de cumplir los servicios formulados por la institucidon
contratante, e) Garantia, f) Resoluciones modificativas, y g) Otros documentos que emanaren del
presente contrato, los cuales son complementarios entre si y seran interpretados en forma conjunta.

XIV. INTERPRETACION DEL CONTRATO: De conformidad al articulo ochenta y cuatro incisos primero y

segundo de la LACAP, la institucién contratante se reserva la facultad de interpretar el presente
contrato, de conformidad a la Constitucion de la Republica, la LACAP, demds legislacién aplicable y los
Principios Generales del Derecho Administrativo y de la forma que mas convenga al interés publico
que se pretende satisfacer de forma directa o indirecta con la prestacién objeto del presente
instrumento, pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que al respecto considere
convenientes. La contratista expresamente acepta tal disposicion y se obliga a dar estricto
cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte la institucién contratante, las cuales le seran

comunicadas por medio del Administrador de Contrato. XV. MODIFICACION UNILATERAL: Queda

convenido por ambas partes que Unicamente cuando el interés publico lo hiciera necesario, sea por
necesidades nuevas, causas imprevistas u otras circunstancias, la institucidn contratante podra
modificar de forma unilateral el presente contrato, emitiendo para tal efecto, la resolucidn
correspondiente, la que formara parte integrante del presente contrato. Se entiende que no sera
modificable de forma sustancial el objeto del mismo, en caso que se altere el equilibrio financiero del
presente contrato en detrimento de la contratista, éste tendra derecho a un ajuste de precios y, en
general que toda modificacidn serd enmarcada dentro de los parametros de la razonabilidad y buena

fe. XVI. CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR: Por motivos de casos fortuito o fuerza mayor y de

conformidad al articulo ochenta y seis de la LACAP, la contratista podra solicitar una prorroga del plazo

de cumplimiento de las obligaciones contractuales, objeto del contrato en ejecucidn, debiendo



justificar y documentar su solicitud, la cual para que sea efectiva, deberd ser aprobada por el
contratante; si procediere la aprobacion, la contratista debera entregar la ampliacién de la garantia de
cumplimiento de contrato. En todo caso y aparte de la facultad de la institucién para otorgar tal
prorroga, la misma se concedera por medio de resolucidn razonada que formara parte integrante del

presente contrato. XVII. SOLUCION DE CONFLICTOS: Si surgieren diferencias en la ejecucion del

contrato, deberan resolverse por las partes en primera instancia por arreglo directo segun los articulos
ciento sesenta y tres y ciento sesenta y cuatro de la LACAP. Si el litigio o controversia persistiese, se
recurrird al arbitraje segun los articulos ciento sesenta y cinco, ciento sesenta y seis y ciento sesentay
siete y siguientes, de dicha ley, el cual serd realizado con sede en la ciudad de San Salvador. No serdn
materia de arbitraje las decisiones que los presentes términos de referencia o el contrato dejen a

determinacion unilateral de la OPAMSS. XVIII. MULTAS Y SANCIONES: Multas. Cuando el contratista

incurriere en mora en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales por causas que le sean
imputables, podrd declararse la caducidad del contrato o imponer el pago de una multa por cada dia
de retraso, de conformidad al articulo ochenta y cinco de la LACAP. Sanciones. Por falta de conducta
en las que el ofertante pudiese incurrir en cualquier etapa del proceso del servicio, estara sujeto a las
sanciones reguladas en el articulo ciento cincuenta y ocho de la LACAP. Otras Multas. En caso se
comprobare por la Direccion de Inspeccidon de trabajo del Ministerio de Trabajo Previsidn Social,
incumplimiento por parte del oferente a la normativa que prohibe el trabajo infantil y de proteccion
de la persona adolescente trabajadora; se iniciara el procedimiento que dispone el articulo ciento
sesenta de la LACAP para determinar el cometimiento o no dentro del presente procedimiento
adquisitivo, o durante la ejecucion contractual segun el caso, de la conducta que dispone el articulo
Ciento cincuenta y ocho Romano cinco literal b) de la LACAP, relativa a la invocacion de hechos falsos
para obtener la adjudicacién de la contratacion. Se entendera por comprobado el incumplimiento por
la referida Direccidn, si durante el trdmite de re inspeccidn se determina que hubo subsanacion por
haber cometido una infraccidén, o por el contrario se remitiere a procedimiento sancionatorio, y en
este Ultimo caso debera finalizar el procedimiento para conocer la resolucién final. XIX. EXTINCION

DEL CONTRATO: La OPAMSS podra dar por extinguido el contrato, sin responsabilidad alguna y sin

penalizacion por cancelacién anticipada, si se diera por parte de la contratista alguna de las causales
siguientes: Por la caducidad. Por mutuo acuerdo de las partes contratantes. Por revocacion. Por

rescate. Por las demds causas que se determinen contractualmente. XX. JURISDICCION Y LEGISLACION

APLICABLE: Para efectos jurisdiccionales de este contrato las partes se someten a la legislacion vigente
de la Republica de El Salvador, cuya aplicacién se realizara de conformidad a lo establecido en el

articulo cinco de la LACAP. Asimismo, sefialan como domicilio especial el de esta ciudad a la



competencia de cuyos tribunales se someten. XXI.- ADMINISTRACION DEL CONTRATO: El seguimiento

al cumplimiento de las obligaciones contractuales estara a cargo de , de
la Unidad de Gestién Documental y Archivos, quien actuard en representacién de la OPAMSS, en la
ejecuciéon del mismo y debera darle el seguimiento conforme lo normado en el articulo 82 Bis, de la

LACAP, su Reglamento y Manual. XXIV. NOTIFICACIONES: Todas las notificaciones referentes a la

ejecucion de este contrato, seran validas solamente cuando sean hechas por escrito, a las direcciones
de las partes contratantes, para cuyos efectos las partes sefialan como lugar para recibir notificaciones

los siguientes: OPAMSS, Veinticinco Calle Poniente, Quince Avenida Norte y Final Diagonal San Carlos,

Colonia Layco, San Salvador; y a las cuentas de correo electrénico siguientes: Y,
LUIS ALBERTO GARCIiA QUINTANILLA, en ,ya
la siguiente direccidén de correo electrénico: Asi nos expresamos los

comparecientes, quiénes enterados y conscientes de los términos y efectos legales del presente
contrato, por convenir asi a los intereses de nuestras representadas, ratificamos su contenido, en fe

de lo cual firmamos en la ciudad de San Salvador, a los veinte dias del mes de noviembre de dos mil

diecinueve.
Yolanda Isabel Bichara de Reyes Luis Alberto Garcia Quintanilla
Directora Ejecutiva de Contratista
OPAMSS

En la ciudad de San Salvador, departamento de San Salvador, a las once horas con quince minutos del

dia veinte de noviembre de dos mil diecinueve. Ante Mi, WERNER VITELIO GARCIA ELIAS, ,
del domicilio de , departamento de , comparecen: YOLANDA ISABEL
BICHARA DE REYES, de , , del domicilio de ,
departamento de , persona a quien conozco e identifico por medio de su Documento
Unico de Identidad NUmero: y, Numero de Identificacién
Tributaria: ; actuando en nombre y representacién

en su cardcter de Directora Ejecutiva de la Oficina de Planificacién del Area Metropolitana de San
Salvador, que puede abreviarse OPAMSS, Institucién autdnoma de caracter municipal, con Numero de

Identificacion Tributaria: ;ycon



base en los articulos diecisiete y dieciocho de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administraciédn Publica, los cuales le conceden facultades para firmar en el caracter en que actua,
contratos como el presente, en nombre y representacion de OPAMSS, que en el transcurso del

presente instrumento denominaré la institucion CONTRATANTE u OPAMSS; y por otra parte, LUIS

ALBERTO GARCIA QUINTANILLA, de de edad, , del
domicilio de , departamento de , persona a quien no
conozco pero identifico por medio de su Documento Unico de Identidad NUmero: ;
y con Numero de Identificacién Tributaria: ;

actuando en mi calidad personal, y que en el transcurso del presente instrumento me denominare
como el CONTRATISTA, y en los caracteres dichos ME DICEN: Que reconocen como suyas las firmas
plasmadas en el anterior documento, que en su orden se leen: “Y. Bichara” e “llegible”; por haber sido
puestas con su pufios y letras, y ser las mismas con el que han suscrito el CONTRATO DE CONSULTORIA
PARA EL SERVICIO DE DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA LA
GESTION DE CONTACTOS Y ACTIVIDADES PARTICIPATIVAS, el cual, se regird por las siguientes

clausulas: I.- OBJETO DEL CONTRATO: Este consiste en Disefar, desarrollar e implementar un sistema

de informacion en ambiente web para la gestién de contactos y actores claves, asi como la gestion de
actividades participativas vinculadas al quehacer institucional, ya que en la OPAMSS se trabaja en
procesos de mejora continua, como parte de la modernizacidn institucional, por tanto, con el objeto
de optimizar el trabajo del usuario interno es necesario construir un sistema de gestidon de contactos

y actividades participativas. Il. OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE: El contratante se obliga para con

el contratista a realizar los pagos de conformidad a lo establecido en el presente contrato, todo de la
fuente de financiamiento: Unién Europea, para el proyecto: Fortalecida la gobernanza del Area
Metropolitana de San Salvador para la adopcion e implementaciéon de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, y segln las condicionantes establecidas en la cldusula V del presente instrumento. lll.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: En el marco del objetivo de la consultoria, el consultor desarrollard

como minimo las actividades requeridas en las siguientes especificaciones técnicas, y otros
requerimientos que de acuerdo al avance del trabajo sean identificados en la etapa de andlisis y
resulten necesarios para el logro del objetivo propuesto. La consultoria consiste en el disefio,
desarrollo e implementacién de una base de datos de contactos y actividades participativas visualizada

en la web con diferentes navegadores con las siguientes caracteristicas: Requerimientos del software:

El lenguaje de programacion PHP. La base de datos del sistema MySQLi. El disefio del software se
realizard con HTML5, CSS3, JavaScript, JQuery, Ajax, Bootstrap. Se utilizaran los estandares de

programacion para la definicion de comentarios, los objetos de la base de datos y aplicacion. Para el



desarrollo de la plataforma se debera realizar las siguientes actividades Disefio y Desarrollo: Elaborar

del plan de trabajo. Disefiar y desarrollar la base de datos para el sistema de gestiéon de contactos y
actividades participativas. Desarrollar el sistema de tal forma que deberd ser visualizado en cualquier
navegador y adaptable al entorno del usuario. Disefiar la ficha del contacto individual, donde podra
consultar todos los datos del contacto, modificar sus datos, afiadir observaciones, etc. Como campos
minimos tendra que tener |lo siguiente: Unidad de Contacto en OPAMSS, institucién que Representa,
nombre, apellido, saludo, titulo, cargo, clasificacién de la institucion, correo Electrdnico, sexo o
Género, direccion: Subdividido en entidad, accesol, acceso2. Departamento, municipio, teléfono,
nombre del Asistente, teléfono del Asistente, correo del Asistente, observaciones. Ademas, debera de
tener un apartado para el registro de las actividades que se desarrollen, sean talleres, foros, reuniones,

entre otros, donde se pueda identificar a los invitados y cuales de ellos asistieron o un representante.

Mantenimiento de Catalogos: Creacion, edicidn, consulta y eliminacion de los siguientes catalogos:
Unidad de Contacto en OPAMSS, unidad de contacto en OPAMSS, saludo, titulo, institucidn, cargo,
clasificacion de la institucion, departamento, municipio, acceso, alameda, autopista, avenida,
boulevard, calle, callején, calzada, carretera, diagonal, pasaje, paseo, plazuela, senda, entidad, barrio,
cantén, caserio, centro urbano, ciudad, colonia, complejo urbano, comunidad, lotificacidn,
parcelacién, reparto, residencia, urbanizacion, usuario, tipo de evento: foro, reunién, talleres, otro,
sexo o género. Busqueda: El sistema podrd hacer busqueda de contacto ya sea por el nombre de la
persona o por cualquier campo que contendrd la ficha de contacto. Reportes: Reporte de ficha de
contacto: Para cada ficha de contacto podra emitirse un reporte con los datos del contacto y las
actividades participativas a las que ha asistido, en formato Excel y PDF. Reporte general: Este reporte
incluird todos los datos del registro de contactos con todos los campos que este posea, debe de tener
un filtro de clasificacidn por institucidn. Tanto en formato Excel y PDF con filtro de clasificacion de
institucion. Reporte de evento: Este reporte mostrara el listado de todas las personas que asistieron

ya sea a X Foro, a X reunidn en formato Excel y PDF. Gestidn de actividades participativas: En esta

seccion se gestionaran los eventos que se irdn creando en el transcurso del tiempo. Los campos
minimos que tendrd son los siguientes: Nombre de la actividad o evento, tipo de actividad o evento,
fecha de la actividad o evento hora del evento, descripcién de la actividad o evento, no. de
participantes, listado de participantes. En esta seccién una vez creado el evento se tendra la opcion

de crear invitaciones donde se pueda escoger la plantilla a usar para las invitaciones. Se generardan tres

plantillas predeterminadas y editables con los segmentos que la OPAMSS le proporcionara para su

diseno. Ejemplo: Encabezado, fecha y correlativo, titulo, nombre, apellido, cargo e institucion, asunto,

nombre del taller, foro, reunién, etc. saludo, titulo, apellido, cuerpo del documento, mensaje, nombre



y cargo, pie de pagina. Todas las partes de la plantilla deben de ser editables. En la gestion de plantillas
una vez seleccionada la que se utilizard y haber hecho todos los cambios pertinentes se debe de poder
escoger de la lista de contactos a quienes se les hard una invitacidon para imprimirla. Es decir, si de la
lista de contactos se escogen a 5 personas automaticamente se hardn las 5 invitaciones en formato
PDF. Seguridad: Realizar el disefio del sistema, resguardando la seguridad de los datos, mediante Roles
y Perfiles, que mostraran la informacién a los usuarios dependiendo de su perfil y podran hacer

cambios dependiendo de los permisos que el usuario tenga. Otras actividades: Instalar y configurar el

sistema en el servidor de la OPAMSS o proponer la via mas adecuada para el funcionamiento de la
plataforma. Migrar la data que se tiene de los contactos de Excel al sistema de contactos. Publicar
informacidn y hacer pruebas piloto de la herramienta. Capacitar al personal de la OPAMSS en la
instalacion, configuracidén, administracidon y uso de todas las herramientas necesarias para el buen
funcionamiento del sistema. Sostener reuniones periédicas con el equipo técnico de la OPAMSS
encargado de la administracion de la contratacién, para evaluar los avances de la consultoria.

PRODUCTOS A ENTREGAR: El contratista deberd entregar cinco productos, de la siguiente manera:

Producto uno. Plan de Trabajo: El plan de trabajo debe incluir: objetivos, alcance, el detalle de las
actividades y productos a desarrollar y entregar, metodologia a usar y la calendarizacion del desarrollo
de las actividades detallando las fechas de entrega de los productos. Debe de ser entregado a los siete
(7) dias calendario, contados a partir de la fecha que se establezca en la orden de inicio. Producto Dos.
Analisis y disefio del Sistema: El documento que contenga el andlisis y la determinaciéon de
requerimientos y modelacidn de la solucién propuesta a partir de la situacién actual y el disefio de la
base de datos. Ademas, el documento deberd tener una propuesta de la interfaz o disefio del sistema.
Debe de ser entregado a los treinta (30) dias calendario, contados a partir de la fecha que se establezca
en la orden de inicio. Producto Tres. Sistema version Beta: Para la entrega del sistema versidén Beta y
presentacion, debera estar instalado en los servidores de la OPAMSS, en un ambiente de pruebas, para
lo cual realizaran pruebas de cada mdédulo del sistema con datos reales y con los usuarios del sistema,
para evaluar, proponer mejoras y detallar requisitos. Debe de ser entregado a los sesenta (60) dias

calendario, contados a partir de la fecha que se establezca en la orden de inicio. Producto 4. Entrega

del sistema: Entrega de los archivos fuente de la versidn final del sistema de contactos y actividades
participativas, en la cual se hayan subsanado todas las observaciones realizadas por el equipo técnico
de la OPAMSS encargado del seguimiento a la ejecucion de la consultoria. Dicho producto debera ser
puesto en produccion en los servidores de la OPAMSS de forma definitiva y haber migrado los
contactos que se tienen en Excel al sistema de contactos. Debe de ser entregado a los setenta y ocho

(78) dias calendario, contados a partir de la fecha que se establezca en la orden de inicio. Producto 5.



Manuales y taller de capacitacidon: Se deberdn desarrollar los manuales técnicos, de usuario y de

implementacidn del sistema. La capacitacidn se dividira en dos partes: Usuarios finales que seran las
personas encargadas de la gestidon de los contactos, creacién, modificacion e eliminacién. El taller serd
distribuido de la siguiente manera: 4 horas para el uso del sistema y un espacio de preguntas y
respuestas. Capacitacion para desarrolladores, donde se explicara como esta estructurado el sistema,
la forma de implementacién integrado al menos 3 personas del Sistema de Informaciéon Metropolitano.
Debe de ser entregado a los ochenta y cuatro (84) dias calendario, contados a partir de la fecha que se

establezca en la orden de inicio. NOTA IMPORTANTE: Los productos serdn revisados por el

administrador del contrato en representacién de la OPAMSS en un plazo maximo de cinco (5) dias
calendarios, contados a partir del dia de entrega, y el consultor tendra cinco (5) dias calendario para
su correccién y entrega final; dentro del plazo no se incluirdn los periodos que OPAMSS utilice para el
analisis y evaluacién de los productos. De los productos uno, dos, y cinco se entregaran 3 ejemplares
impresos en original a color y 2 copias digitales (CD) que contengan los documentos en formatos .pdf
y sus editables (.doc .docx). De los productos tres y cuatro se entregara 2 copias digitales (CD o DVD)

del cddigo fuente del sistema. IV.- PLAZO Y VIGENCIA DEL CONTRATO: La duracién de la consultoria

sera de tres meses calendario a partir de la fecha que se establezca en la orden de inicio. La vigencia

del contrato sera de cuatro meses a partir de la fecha de emision del contrato. V.- FUENTE DE LOS

RECURSOS, PRECIO Y FORMA DE PAGO: Las obligaciones emanadas del presente instrumento seran

cubiertas con cargo a fuente de financiamiento Unién Europea; OPAMSS-Fortalecida la Gobernanza
del AMSS parala Adopcion de Implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, para lo cual
se ha verificado la correspondiente asignacion presupuestaria. El monto total a pagar es de CUATRO
MIL CUATROCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, Exento de IVA, y se aplicaran
las deducciones de ley que correspondan, por el plazo de tres meses calendario a partir de la fecha
que se establezca en la orden de inicio. El monto total contratado se pagara de la siguiente manera: El
primer pago: El 5% del monto total contratado y se realizara posterior a la recepcidn y aprobacién a
satisfaccion por el administrador del contrato del Producto 1. El segundo pago: El 15% del monto total
contratado y se realizara posterior a la recepcién y aprobacién a satisfaccion por el administrador del
contrato del Producto 2. El tercer pago: El 25% del monto total contratado y se realizard posterior a la
recepcion y aprobacion a satisfaccion por el administrador del contrato del Producto 3. El cuarto pago:
El 30% del monto total contratado y se realizard posterior a la recepcion y aprobacion a satisfaccién
por el administrador del contrato del Producto 4. El quinto pago: El 25% del monto total contratado y
se realizara posterior a la recepcion y aprobacion a satisfaccion por el administrador del contrato de

los Productos 5. Para que Tesoreria efectie cada uno de los pagos, debe haber recibido los productos



descritos. Todo tramite relacionado con los pagos de este servicio debe ser hecho en Tesoreria de la
OPAMSS presentando los siguientes documentos: El original de la factura de Consumidor Final a
nombre de OPAMSS-Fortalecida la Gobernanza del AMSS para la Adopcidon de Implementacion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible. El Acta de Recepcidn a satisfaccidn, firmada por el (la)
Administrador(a) del Contrato y por el (la) proveedor(a) o contratista y con el visto bueno de la unidad
solicitante y la Unidad de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién. Una copia del producto
respectivo. Cada pago se hara el viernes siguiente a la fecha en que los documentos anteriormente
descritos cumplieron 8 (ocho) dias calendario de haber sido recibidos en Tesoreria. Se advierte que
Tesoreria no recibira facturas, ni emitira, ni entregara “quedan”, si la documentacidn antes detallada
no se presenta de manera completa; es decir, en un mismo momento. La recepcién de facturas vy la
entrega de “quedan” se efectla sdlo los dias martes de cada semana; y la entrega de cheques, se
realiza Unicamente los dias viernes; por lo que, si la fecha de pago casualmente cae en un dia viernes
gue es festivo, de asueto o vacacidn, el pago se hara efectivo hasta el dia viernes de la siguiente semana

laboral. VI. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO: La garantia debera emitirse a nombre de

la OPAMSS y podran presentar cualquiera de las siguientes: Pagare, Cheque certificado o fianza
bancaria o de compaiiia aseguradora o afianzadora, domiciliada en el pais, legalmente establecida y
debidamente autorizada por la Superintendencia del Sistema Financiera. La garantia podra presentar
cualquiera de las mencionadas anteriormente y debera emitirse a OPAMSS, de conformidad con lo
dispuesto en el Art. 35 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica, para
asegurar que cumplird con todas las clausulas establecidas en el contrato y que el servicio sera
entregado y recibido a entera satisfaccion. La garantia sera cualquiera de las mencionadas
anteriormente y deberd presentarla a OPAMSS 10 dias habiles posterior a la fecha de emisién del
contrato en el presente documento y su monto sera del DIEZ POR CIENTO (10%) del monto total del
contrato con una validez de seis meses. En las garantias deberd, en caso de que el ofertante sea
persona natural, escribirse su nombre tal como aparece en el documento de identidad con el que se
identifica. Ademas, en caso que el ofertante sea persona natural, debe ser su nombre el que aparezca
como afianzado en las garantias mencionadas, y no el de la empresa individual y/o establecimiento de
los que pueda ser propietaria. De no cumplirse lo anterior, las garantias serdn rechazadas. En caso que
el ofertante sea persona juridica, deberd en las garantias escribirse su razéon o denominacion social, o
su abreviatura, exactamente tal como aparezca en el pacto social vigente. De no cumplirse lo anterior,
las garantias seran rechazadas. En el caso de rechazo de garantias por las causales antes indicadas, o
por la no aceptacidn por parte de la OPAMSS de la compafiia emisora, el ofertante tendra un plazo de

cinco (5) dias calendario, contados a partir del siguiente al de la notificaciéon respectiva, para su



correccidon y nueva presentacion a la OPAMSS. La no correccidn y presentacidon a la OPAMSS de las
garantias corregidas dentro del plazo establecido, acarreara las consecuencias previstas para la no

presentacién de las garantias. GARANTIA DE BUEN SERVICIO, FUNCIONAMIENTO Y CALIDAD DE LOS

BIENES. Posterior a la recepcién definitiva del servicio, el contratista debera remitir a favor de la
OPAMSS una garantia de buen servicio, funcionamiento y calidad de los bienes, para asegurar que el
contratista respondera por el buen servicio y buen funcionamiento o calidad que le sean imputables
durante el periodo de UN ANO contado a partir de la recepcién definitiva de los bienes o servicios. El
monto de la garantia sera del DIEZ POR CIENTO DEL MONTO FINAL DEL CONTRATO, y debera ser
presentada 10 dias hdbiles posteriores a la recepcién definitiva de los servicios. Podran presentar
cualquiera de las siguientes garantias: fianza bancaria o de compaiiia aseguradora o afianzadora,
domiciliada en el pais, legalmente establecida y debidamente autorizada por la Superintendencia del

Sistema Financiera. CARTA DE GARANTIA DE TIEMPO DE PRUEBA Y SOPORTE: El contratista deberd

presentar simultdaneamente a la firma del acta de recepcidn final, una carta compromiso del tiempo
de prueba y soporte técnico, por un periodo de doce (12) MESES CALENDARIO posteriores a la
recepciéon del producto final de la consultoria. El soporte técnico deberd ser brindado de manera

presencial. VIl. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL: El desarrollo del sistema de gestion de

contactos y eventos, que implica cédigo fuente de programacién, su disefio, asi como su
implementacién serd propiedad del COAMSS/OPAMSS, por lo que la persona o empresa
desarrolladora cede en exclusiva los derechos de explotacion sin ningun tipo de limitacion y abarca
todas las modalidades de explotacién. El COAMSS/OPAMSS serd propietario del disefio y cddigo fuente
de la plataforma web y podra de acuerdo con la legislacién vigente, registrarlo, con lo que adquirira
los derechos de propiedad intelectual, pudiendo realizar las modificaciones que considere necesarias
en cuanto a disefio, funcionalidad y contenido. Los documentos resultantes del proceso de la
consultoria seran propiedad del COAMSS/OPAMSS, por lo que el consultor no podra hacer uso de ellos

para otros fines. VIIl. INCUMPLIMIENTO: En caso de mora en el cumplimiento por parte de la

contratista de las obligaciones emanadas del presente contrato, se aplicaran las multas establecidas
en el articulo ochenta y cinco de la LACAP. La contratista expresamente se somete a las sanciones que
emanaren de la ley o del presente contrato, las que seran impuestas por la institucidon contratante, a
cuya competencia se somete a efectos de la imposicién. IX. CADUCIDAD: Ademas de las causales de
caducidad establecidas en los literales a) y b) del articulo noventa y cuatro de la LACAP y en otras leyes
vigentes, seran causales de caducidad por mutuo acuerdo las siguientes: La falta de presentacién de la
Garantia de Cumplimiento de Contrato o de las especiales o complementarias de aquella, en los plazos

correspondientes y en los casos previstos en la Ley o en el contrato. La mora del contratista en el



cumplimiento de los plazos o por cualquier otro incumplimiento de sus obligaciones contractuales, y
cuando las multas hubiesen alcanzado un monto equivalente al 12% del valor total del contrato,

incluyendo en su caso, modificaciones posteriores. X. TERMINACION DEL CONTRATO POR MUTUO

ACUERDO: Las partes contratantes podran acordar la extincion de las obligaciones contractuales en
cualquier momento, siempre y cuando no concurra otra causa de terminacién imputable al contratista
y que razones de interés publico hagan innecesario o inconveniente la vigencia del contrato, sin mas
responsabilidad que la que corresponda en su caso, a la ejecucion de la obra realizada, al servicio

parcialmente ejecutado o a los bienes entregados o recibidos. XI. MODIFICACION, AMPLIACION y/o

PRORROGA: El contrato podra modificarse o ampliarse una sola vez o por varias modificaciones. Toda
solicitud de modificacién al plazo contractual, debera ser gestionada con el administrador del contrato,
una vez identificada tal necesidad, con anticipacidon no menor de quince dias (15) calendario, previo al
vencimiento del plazo contractual. La OPAMSS podrd modificar el contrato en ejecucién antes del
vencimiento de su plazo, siempre que concurran circunstancias imprevistas y comprobadas, hasta el
veinte por ciento del monto total inicialmente contratado, cualquier modificacion en exceso del veinte
por ciento, se deberd realizar una nueva contratacién, por lo que deberd someterse a un nuevo
proceso. Segun el Art. 83 LACAP Los contratos, podran prorrogarse una sola vez, por un periodo igual
o menor al pactado inicialmente, siempre que las condiciones del mismo permanezca favorable a la

instituciéon. XIl. REVOCACION DEL CONTRATO: El contrato se podra revocar, en los casos siguientes:

Por la muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o por la extincién de la personalidad
juridica de la sociedad contratista. Por la declaracidon de quiebra o concurso de acreedores, y la
declaracion de suspension de pagos. Por modificacidn de las obligaciones contractuales impuestas por
la institucién contratante, cuando implique una variacion sustancial de las mismas. Por caso fortuito o
fuerza mayor que afectare significativamente la ejecucién del contrato. Por las demas que determine

la LACAP. XIll. DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte integral del presente contrato los

siguientes documentos: a) Especificaciones Técnicas, b) La oferta, c) La resolucién razonada, d)
Interpretaciones e instrucciones sobre la forma de cumplir los servicios formulados por la institucidn
contratante, e) Garantia, f) Resoluciones modificativas, y g) Otros documentos que emanaren del
presente contrato, los cuales son complementarios entre si y seran interpretados en forma conjunta.

XIV. INTERPRETACION DEL CONTRATO: De conformidad al articulo ochenta y cuatro incisos primero y

segundo de la LACAP, la institucion contratante se reserva la facultad de interpretar el presente
contrato, de conformidad a la Constitucion de la Republica, la LACAP, demas legislacion aplicable y los
Principios Generales del Derecho Administrativo y de la forma que mas convenga al interés publico

que se pretende satisfacer de forma directa o indirecta con la prestaciéon objeto del presente



instrumento, pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que al respecto considere
convenientes. La contratista expresamente acepta tal disposicion y se obliga a dar estricto
cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte la instituciédn contratante, las cuales le seran

comunicadas por medio del Administrador de Contrato. XV. MODIFICACION UNILATERAL: Queda

convenido por ambas partes que Unicamente cuando el interés publico lo hiciera necesario, sea por
necesidades nuevas, causas imprevistas u otras circunstancias, la institucion contratante podra
modificar de forma unilateral el presente contrato, emitiendo para tal efecto, la resolucidn
correspondiente, la que formara parte integrante del presente contrato. Se entiende que no serd
modificable de forma sustancial el objeto del mismo, en caso que se altere el equilibrio financiero del
presente contrato en detrimento de la contratista, éste tendra derecho a un ajuste de precios y, en
general que toda modificacidén serd enmarcada dentro de los parametros de la razonabilidad y buena

fe. XVI. CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR: Por motivos de casos fortuito o fuerza mayor y de

conformidad al articulo ochenta y seis de la LACAP, la contratista podra solicitar una prérroga del plazo
de cumplimiento de las obligaciones contractuales, objeto del contrato en ejecucién, debiendo
justificar y documentar su solicitud, la cual para que sea efectiva, debera ser aprobada por el
contratante; si procediere la aprobacion, la contratista debera entregar la ampliacién de la garantia de
cumplimiento de contrato. En todo caso y aparte de la facultad de la institucién para otorgar tal
prorroga, la misma se concedera por medio de resolucion razonada que formara parte integrante del

presente contrato. XVII. SOLUCION DE CONFLICTOS: Si surgieren diferencias en la ejecucion del

contrato, deberan resolverse por las partes en primera instancia por arreglo directo segun los articulos
ciento sesenta y tres y ciento sesenta y cuatro de la LACAP. Si el litigio o controversia persistiese, se
recurrira al arbitraje segun los articulos ciento sesenta y cinco, ciento sesenta y seis y ciento sesenta y
siete y siguientes, de dicha ley, el cual sera realizado con sede en la ciudad de San Salvador. No seran
materia de arbitraje las decisiones que los presentes términos de referencia o el contrato dejen a

determinacion unilateral de la OPAMSS. XVIII. MULTAS Y SANCIONES: Multas. Cuando el contratista

incurriere en mora en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales por causas que le sean
imputables, podra declararse la caducidad del contrato o imponer el pago de una multa por cada dia
de retraso, de conformidad al articulo ochenta y cinco de la LACAP. Sanciones. Por falta de conducta
en las que el ofertante pudiese incurrir en cualquier etapa del proceso del servicio, estara sujeto a las
sanciones reguladas en el articulo ciento cincuenta y ocho de la LACAP. Otras Multas. En caso se
comprobare por la Direccion de Inspeccidon de trabajo del Ministerio de Trabajo Previsidn Social,
incumplimiento por parte del oferente a la normativa que prohibe el trabajo infantil y de proteccion

de la persona adolescente trabajadora; se iniciara el procedimiento que dispone el articulo ciento



sesenta de la LACAP para determinar el cometimiento o no dentro del presente procedimiento
adquisitivo, o durante la ejecucion contractual segln el caso, de la conducta que dispone el articulo
Ciento cincuenta y ocho Romano cinco literal b) de la LACAP, relativa a la invocacion de hechos falsos
para obtener la adjudicacién de la contratacion. Se entendera por comprobado el incumplimiento por
la referida Direccidn, si durante el trdmite de re inspeccién se determina que hubo subsanacién por
haber cometido una infraccién, o por el contrario se remitiere a procedimiento sancionatorio, y en
este Ultimo caso deberd finalizar el procedimiento para conocer la resolucién final. XIX. EXTINCION

DEL CONTRATO: La OPAMSS podra dar por extinguido el contrato, sin responsabilidad alguna y sin

penalizacion por cancelacién anticipada, si se diera por parte de la contratista alguna de las causales
siguientes: Por la caducidad. Por mutuo acuerdo de las partes contratantes. Por revocacién. Por

rescate. Por las demds causas que se determinen contractualmente. XX. JURISDICCION Y LEGISLACION

APLICABLE: Para efectos jurisdiccionales de este contrato las partes se someten a la legislacién vigente
de la Republica de El Salvador, cuya aplicacién se realizard de conformidad a lo establecido en el
articulo cinco de la LACAP. Asimismo, sefialan como domicilio especial el de esta ciudad a la

competencia de cuyos tribunales se someten. XXI.- ADMINISTRACION DEL CONTRATO: El seguimiento

al cumplimiento de las obligaciones contractuales estara a cargo de ,dela
Unidad de Gestiéon Documental y Archivos, quien actuara en representacion de la OPAMSS, en la
ejecuciéon del mismo y debera darle el seguimiento conforme lo normado en el articulo 82 Bis, de la

LACAP, su Reglamento y Manual. XXIV. NOTIFICACIONES: Todas las notificaciones referentes a la

ejecucion de este contrato, seran validas solamente cuando sean hechas por escrito, a las direcciones
de las partes contratantes, para cuyos efectos las partes sefialan como lugar para recibir notificaciones

los siguientes: OPAMSS, Veinticinco Calle Poniente, Quince Avenida Norte y Final Diagonal San Carlos,

Colonia Layco, San Salvador; y a las cuentas de correo electrdnico siguientes: Y,
LUIS ALBERTO GARCIA QUINTANILLA, en ,ya
la siguiente direccidn de correo electrénico: Y, Yo el suscrito Notario, DOY FE

a) De ser legitima y suficiente la personeria con que actua la Arquitecta Yolanda Isabel Bichara de
Reyes, por haber tenido a la vista: i) Estatutos de la Oficina de Planificacién del Area Metropolitana de
San Salvador, OPAMSS, publicados en Diario Oficial nimero veinticuatro, Tomo numero trescientos
seis, de fecha tres de febrero de mil novecientos noventa, en el que se establece que su Direccién
estara a cargo de un Director nombrado por el Consejo de Alcaldes del Area Metropolitana de San
Salvador, COAMSS; vy ii) Acuerdo tomado en sesidn ordinaria celebrada el dia diecisiete de mayo dos
mil dieciocho, por el Consejo de Alcaldes del Area Metropolitana de San Salvador, COAMSS, Acta

numero Nueve, punto numero Seis, el cual contiene el nombramiento de Directora Ejecutiva;



Refrendaria y Representante Legal de la OPAMSS, a partir del dia uno de junio dos mil dieciocho, con
las mismas atribuciones que confiere el articulo nueve de los Estatutos de la OPAMSS; encontrdndose
ampliamente facultada para suscribir y firmar contratos como el aqui contenido, en representacion de
la Institucion; b) De ser AUTENTICAS las firmas antes relacionadas por haber sido suscritas por los
comparecientes y ser las mismas con las que han firmado el anterior CONTRATO DE CONSULTORIA
PARA EL SERVICIO DE DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA LA
GESTION DE CONTACTOS Y ACTIVIDADES PARTICIPATIVAS. d) Que los otorgantes reconocen como
suyos los conceptos vertidos en el expresado contrato por ser la expresion fiel de su voluntad. Asi, se
expresaron los otorgantes, a quienes explique los efectos legales de la presente acta notarial que
consta de cinco hojas, y leido que les hube integramente y en un solo acto, todo lo escrito, manifiestan

gue estd redactado conforme a su voluntad, por lo que ratifican su contenido y firmamos. DOY FE.-

Yolanda Isabel Bichara de Reyes Luis Alberto Garcia Quintanilla
Directora Ejecutiva de Contratista
OPAMSS



