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NOSOTROS: PATRICIA CAROLINA GUEVARA RODRIGUEZ, de cincuenta y
dos afios de edad, Licenciada en Administracién de Empresas, del domicilic de
. con Documento Unico de Identidad ntimero
y Numero de ldentificacion Tributaria
, actuando en
nombre y representacién en mi calidad de Presidente y por tanto Representante
Legal del FONDO DE SANEAMIENTO Y FORTALECIMIENTO FINANCIERO,
Institucion de Crédito, del domicilic de San Salvador, con Nimero de Identificacion
Tributaria
que en el curso de este documento se denominara “EL
FONDO” o “FOSAFFI”, y ANA MARIA RODRIGUEZ VILLALTA, de cincuenta y
tres afios de edad, Arquitecta, del domicilio de San Salvador, con Documento
Unico de Identidad nimero y
Numero de Identificacién Tributaria
, actuando en nombre y representacion en mi calidad de
Directora Presidenta y por tanto Representante Legal de la FUNDACION DE
CAPACITACION Y ASESORIA EN MICROFINANZAS que puede abreviarse
FUNDAMICRO, con Numero de Identificacion Tributaria
, entidad de utilidad
publica, apolitica, no lucrativa ni religiosa de este domicilio, de nacionalidad
Salvadorena; en adelante denominada “LA SUMINISTRANTE”, y en las calidades
antes expresadas MANIFESTAMOS: que hemos acordado otorgar y en efecto
otorgamos proveniente del proceso de Libre Gestion LG-veinte cero cero cero
treinta y dos, denominadoc “CONTRATO PARA LA ADQUISICION E
IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE CONTROL DE PRESTAMOS” de
conformidad a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica, que en adelante se denominara LACAP, su Reglamento que en adelante
se denominara RELACAP y las clausulas que se detallan a continuacion: 1)
OBJETO DEL CONTRATO. La Suministrante se compromete a entregar e
implementar en los términos y condiciones que mas adelante se relacionaran, un
sistema de informacion modular que cumpla con las necesidades y requerimientos
propios de FOSAFFI; con capacidad para gestionar los procesos de créditos,
cobranza, gestion.de cobro judicial, proceso de saneamiento, gestion de activos



extraordinarios y control de expedientes. Las especificaciones técnicas del
producto solicitado se detallan en ANEXO UNO, el cual forma parte integrante del
presente contrato. Il) DOCUMENTOS CONTRACTUALES. Se tendran por
incorporados como parte integrante del presente contraio y con pleno valor
probatorio los documentos siguientes: a) la solicitud de adquisicion e
implementacién de Sistema de Control de Préstamos de la Seccion de Informatica
de fecha seis de marzo de dos mil veinte; b) la oferta presentada por la
suministrante de fecha dieciocho de marzo de dos mil veinte; ¢) El Formulario de
Libre Gestion nimero LG-veinte cero cero cero treinta y dos fecha seis de marzo
de dos mil veinte; y d) la Resolucién de Adjudicacién de fecha dos de junio de dos
mil veinte. En caso de controversia entre el contrato, su anexd y los documentos
contractuales, prevalecera lo mas favorable al Fondo. Iil) PRECIO Y FORMA DE
PAGO. Ei monto del presente contrato es de CUARENTA MIL DOLARES de los
Estados Unidos de América, que incluyen el Impuesto a la Transferencia de
Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios, pagaderos mediante cuatro cuotas
asi: a) El treinta por ciento contra entrega de Plan de Proyecto, Informe de
Discrepancias y Plan de Migracion; b) El siguiente veinte por ciento contra la
implementacién de Modulo de clientes, solicitudes, créditos, caja, cuenta corriente
y cobranza; c) El siguiente treinta y cinco por ciento contra la implementacion de
Modulos de cobro judicial, activos extraordinarios, archivo, saneamiento y
gerencial; y d) El restante quince por ciento contra entrega de documentos
técnicos (documentos de andlisis y especificacion de requerimientos, modelo
entidad relacion de la base de datos, estandares de codificacién, estandares de
base de datos, diccionario de datos, script de creacion de base de datos y
programas fuente), finalizacién y aceptacion del proyecto. Dicho precio lo pagara
el Fondo a la suministrante mediante cheque o por transferencia electrénica, para
lo cual debera presentar la factura que sustente el cobro. IV} PLAZO DEL
CONTRATO. El plazo del presente contrato se contara a partir del dia diecisiete
de agosto del afio dos mil veinte con vencimiento el dia diecisiete de agosto del
afio dos mil veintiuno. V) GARANTIAS. A) Garantia de Cumplimiento de
Contrato. Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
presente contrato, la suministrante otorgara a favor del Fondo garantia de
cumplimiento de contrato de conformidad al articulo treinta y cinco de la LACAP,



por un monto de OCHO MIL DOLARES de los Estados Unidos de América; la cual
tendra una vigencia de quince meses contados a partir de esta fecha y debera
entregarse en la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional del
Fondo, dentro del plazo de quince dias habiles contados a partir de esta fecha. La
garantia de cumplimiento de contrato se hard efectiva en los casos de
incumplimiento sin causa justificada por parte de la suministrante de alguna de las
especificaciones consignadas en el presente documento y de acuerdo con la
legislacién salvadorefa. La efectividad de tal garantia sera exigible en proporcion
directa a la cuantia y valor de las obligaciones contractuales que no se hubieran
cumplido. B) Garantia de Buen Servicio. La suministrante otorgara a favor del
Fondo garantia de buen servicio, por un monto de CUATRO MIL DOLARES de los
Estados Unidos de Ameérica, la cual tendra una vigencia de un afio contado a partir
de esta fecha y debera entregarse en la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional del Fondo, dentro del plazo de cinco dias habiles posteriores a la
firma del acta de recepcién definitiva. VI) ADMINISTRACION DEL CONTRATO. El
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones contractuales estara a cargo del
Administrador de Contrato, ingeniero Oswaldo Antonio Lépez Burgos, Jefe de la
Seccion de Informatica, teniendo como atribuciones las establecidas en los
articulos ochenta y dos Bis y ciento veintidés de la LACAP, cuarenta y dos inciso
tercero, setenta y cuatro, setenta y cinco inciso segundo, setenta y siete, ochenta
y ochenta y uno del RELACAP. El Administrador de Contrato debera formular los
reclamos correspondientes, desde el inicio de los servicios hasta treinta dias
despues de vencido el contrato, y si esto no ocurriera se entenderd extinguida
toda responsabilidad de parte de ia suministrante, salvo disposicion expresa en
contrario. VII) ACTA DE RECEPCION. Corresponde al Administrador de Contrato
en coordinacion con la suministrante, la elaboracién y firma de las actas de
recepcion ya sean definitivas, parciales o provisionales segln corresponda, las
cuales contendran como minimo lo que establece el articulo setenta y siete del
RELACAP. VIII} MODIFICACION. El presente contrato podrad ser modificado o
ampliado en sus plazos y vigencia antes de su vencimiento de conformidad a lo
establecido en los articulos ochenta y tres A y B de la LACAP, debiendo emitir el
Fondo la correspondiente resolucién modificativa y la suministrante en caso de ser
necesario modificar o ampliar los plazos y montos de la garantia de cumplimiento



de contrato, segln lo indique el Fondo y formara parte integrante de este contrato.
1X) PRORROGA. Previo al vencimiento del plazo pactado, el presente contrato
podra ser prorrogado de conformidad a lo establecido en el articulo ochenta y tres
de la LACAP y setenta y cinco del RELACAP; en tal caso, se debera modificar o
ampliar los plazos y montos de la Garantia, debiendo emitir el Fondo la
correspondiente resolucién de prérroga. X) CESION. Salvo autorizacion escrita del
Fondo la suministrante no podra transferir o ceder a ningun titulo, los derechos y
obligaciones que emanan de! presente contrato. La transferencia o cesitn
efectuada sin la autorizacion antes referida dara lugar a la caducidad del contrato,
procediéndose ademas a hacer ‘efectiva la garantia correspondiente. XI)
CONFIDENCIALIDAD. La suministrante se compromete a guardar la
confidencialidad de toda informacion revelada por el Fondo, independientemente
del medio empleado para transmitirla, ya sea en forma verbal o escrita, y se
compromete a no revelar dicha informacion a terceras personas, salvo que el
Fondo lo autorice en forma escrita. X1l) SANCIONES. En caso de incumplimiento
la suministrante expresamente se somete a las sanciones que emanaren de la
LACAP ya sea imposicion de multa por mora, inhabilitacion, extincion, las que
seran impuestas siguiendo el debido proceso por el Fondo, a cuya competencia se
somete para efectos de su imposicion. X} EXTINCION DEL CONTRATO.
Podran cesar los efectos del presente contrato o bien extinguirse de acuerdo a lo
establecido en los articulos noventa y dos y siguienies de la LACAP. XIV)
SOLUCION DE CONFLICTOS. En caso de conflicto ambas partes se someten a
sede judicial sefialando para tal efecto como domicilio especial la ciudad de San
Salvador, a la competencia de cuyos tribunales se someten; en caso de embargo
a la suministrante, el Fondo nombrara al depositario de los bienes que se le
embargaren a la suministrante, quien releva al Fondo de la obligaciéon de rendir
fianza y cuentas, comprometiéndose la suministrante a pagar los gastos
ocasionados, inclusive los personales aunque no hubiere condenacioén en costas.
XV) INTERPRETACION DEL CONTRATO. El Fondo se reserva la facultad de
interpretar el presente contrato de conformidad a la Constitucion de la Republica,
la LACAP, el RELACAP, demas legislacion aplicable y los Principios Generales del
Derecho Administrativo y de la forma que mas convenga a los intereses del Fondo
con respecto a la prestacion objeto del presente instrumento, pudiendo en tal caso



girar las instrucciones por escrito que al respecto considere convenientes. La
suministrante expresamente acepta tal disposicion y se obliga a dar estricto
cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte el Fondo. XVI} MARCO
LEGAL. El presente contrato queda sometido en todo a la LACAP, RELACAP, Ia
Constitucion de la Republica, y en forma subsidiaria a las Leyes de la Republica
de El Salvador, aplicables a este contrato. XVII) NOTIFICACIONES. El Fondo
senala como lugar para recibir notificaciones sus oficinas ubicadas sobre la
Primera Calle Poniente y Séptima Avenida Norte, Edificio Antiguo Banco Central
de Reserva, segundo nivel, San Salvador; y la suministrante sefiala para el mismo
efecto la siguiente direccién Primera Calle Poniente, nimero tres mil ochocientos
cincuenta y seis, Colonia Escalén, San Salvador. Todas las notificaciones
referentes a la ejecucioén de este contrato seran validas solamente cuando sean
hechas por escrito en las direcciones que las partes han sefialado. Asi nos
expresamos los otorgantes, ratificamos en todas sus partes el contenido de este
documento, y ambos en las calidades indicadas firmamos en la ciudad de San
Salvador, a los catorce dias del mes de agosto del afio dos mil veinte.

G * de San Salvador, a las nueve horas del dia catorce de agosto de dos
. . te. Ante mi, CARLOS HUMBERTO FIGUEROA FUENTES, Notario, de
este domicilio, comparece por una parte la Licenciada PATRICIA CAROLINA
GUEVARA RODRIGUEZ, de cincuenta y dos afios de edad, Licenciada en
Administracion de Empresas, del domicilio de San Salvador, persona de mi
conocimiento, portadora de su Documento Unico de Identidad ndmero
y Nimero de Identificacion Tributaria -

actuando en nombre y representacién en su calidad de Presidente y por tanto
Representante Legal del FONDO DE SANEAMIENTO Y FORTALECIMIENTO
FINANCIERO, Institucion de Crédito, del domicilio de San Salvador, con Nimero



de Identificacion Tributaria
, que en el curso de este documento se
denominara “EL FONDO” o “FOSAFFI”, personeria que doy fe de ser legitima y
suficiente por haber tenido a la vista: a) La Ley de Saneamiento y Fortalecimiento
de Bancos Comerciales y Asociaciones de Ahorro y Préstamo, publicada en el
Diario Oficial nUmero doscientos setenta y seis Tomo trescientos nueve, de fecha
seis de diciembre de mil novecientos noventa, de la cual consta en el articulo tres
que la direccion y administraciéon del Fondo corresponde a un Comité
Administrador integrado por cinco miembros propietarios y tres suplentes
nombrados para un periodo de dos afios por el Consejo Directivo del Banco
Central de Reserva de E! Salvador, de los cuales el referido Consejo Directivo
designara al Presidente y al Vicepresidente del Comite; que el Presidente del
Comité Administrador del Fondo o el que haga sus veces sera su representante
legal, estando facultado para otorgar actos como el presente; y b) Certificacion del
Acuerdo tomado por el Consejo Directivo del Banco Central de Reserva de El
Salvador, en Sesién nimero CD-veinticinco/dos mil diecinueve, celebrada el dia
uno de julio de dos mil diecinueve, en la que consta la designacion de la
Licenciada Patricia Carolina Guevara Rodriguez como Director Propietario del
Comité Administrador del Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento Financiero y
como Presidente del FOSAFFI! para el periodo de dos afios, que finalizara el dia
treinta de junio de dos mil veintiuno; Certificacién expedida el dia cuatro de julio de
dos mil diecinueve, por el Licenciado Otto Boris Rodriguez, en su calidaa de
Secretario Director del Consejo Directivo del Banco Central de Reserva de El
Salvador; y por otra parte, la Arquitecta ANA MARIA RODRIGUEZ VILLALTA, de
cincuenta y tres afios de edad, Arquitecta, del domicilioc de San Salvador, persona
de mi conocimiento portadora de su Documento Unico de Identidad nimero
y Numero de ldentificacion Tributaria
, actuando en
nombre y representacion en su calidad de Directora Presidenta y por tanto
Representante Legal de la FUNDACION DE CAPACITACION Y ASESORIA EN
MICROFINANZAS que puede abreviarse FUNDAMICRO, con Nimero de
Identificacién Tributaria
, entidad de utilidad pablica, apolitica, no lucrativa ni



haber tenido a la vista: a) Diario Oficial Nimero doscientos dieciséis, Tomo

trescientos cuarenta y cinco, de fecha diecinueve de noviembre del mismo afio, en
el que aparecen publicados los Estatutos de la Entidad de Utilidad Publica
denominada FUNDACION DE CAPACITACION Y ASESORIA EN
MICROFINANZAS, en constituida mediante Escritura Pulblica celebrada en la
ciudad de San Salvador, a las dieciséis horas del dia trece de mayo de mil
novecientos noventa y nueve, ante los oficios del Notarioc Roger Rafael Alfaro
Araujo; b) Diario oficial namero ciento treinta y cinco tomo trescientos setenta y
dos de fecha veinte de julio de dos mil seis, en donde aparecen publicada la
modificacién a los estatutos de dicha fundacién, modificados, mediante, Escritura
Puablica celebrada en la ciudad de San Salvador, a las quince horas, del dia cuatro
de noviembre de dos mil cuatro ante los oficios del Notaric René Antonio Martinez
Noyola, y con posterior rectificacion otorgada en esta ciudad a las nueve horas del
dia veintidds de marzo de dos mil seis, otorgada ante los oficios del mismo notario:
y ¢) Certificacion del Acta de Reestructuracion de Eleccidon de Junta Directiva de la
Entidad FUNDACION DE CAPACITACION Y ASESORIA EN MICROFINANZAS,
en la que consta la designacion de la Arquitecta Ana Maria Rodriguez Villalta
como Directora Presidenta, para el periodo que finalizara el treinta y uno de enero
de dos mil veintidds; Certificacién expedida el dia cinco de marzo de dos mil
veinte, por la Directora Secretaria de la Fundacion sefiora Elsy Magdalena
Alvarado de Villatoro, inscrita al Numero siete del Libro setenta y siete de Organos
de Administracion del Registro de Asociaciones y Fundaciones Sin Fines de Lucro;
y ME DICEN: Que reconocen como suyas las firmas puestas al pie del anterior
documento, que contiene un CONTRATO PARA LA ADQUISICION E
IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE CONTROL DE PRESTAMOS, celebrado
entre el Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento Financiero y la FUNDACION DE
CAPACITACION Y ASESORIA EN MICROFINANZAS que puede abreviarse
FUNDAMICRO, ei cuai se rige por las cidusuias siguientes: ‘I) OBJETO DEL
CONTRATO. La Suministrante se compromete a entregar e implementar en los
términos y condiciones que mas adelante se relacionaran, un sistema de
informacion modutar que cumpla con las necesidades y requerimientos propios de



FOSAFFI; con capacidad para gestionar los procesos de créditos, cobranza,
gestion de cobro judicial, proceso de saneamiento, gestion de activos
extraordinarios y control de expedientes. Las especificaciones técnicas del
producto solicitado se detallan en ANEXO UNO, el cual forma parte integrante del
presente contrato. Il) DOCUMENTOS CONTRACTUALES. Se tendran por
incorporados como parte integrante del presente contrato y con plenc valor
probatorio los documentos siguientes: a) la solicitud de adquisicion e
implementacion de Sistema de Control de Préstamos de la Seccién de Informatica
de fecha seis de marzo de dos mil veinte; b) la oferta presentada por la
suministrante de fecha dieciocho de marzo de dos mil veinte; ¢) El Formulario de
Libre Gestiébn numero LG-veinte cero cero cero treinta y dos fecha seis de marzo
de dos mil veinte; y d) la Resolucion de Adjudicacion de fecha dos de junio de dos
mil veinte. En caso de controversia entre el contrato, su anexo y los documentos
contractuales, prevalecera lo mas favorable al Fondo. Ill) PRECIO Y FORMA DE
PAGO. El monto del presente contrato es de CUARENTA MIL DOLARES de los
Estados Unidos de Ameérica, que incluyen el Impuesto a la Transferencia de
Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios, pagaderos mediante cuatro cuotas
asi: a) El treinta por ciento contra entrega de Plan de Proyecto, Informe de
Discrepancias y Plan de Migracion; b) El siguiente veinte por ciento contra la
implementacién de Médulo de clientes, solicitudes, créditos, caja, cuenta corriente
y cobranza; c) El siguiente treinta y cinco por ciento contra la implementacién de
Modulos de cobro judicial, activos extraordinarios, archivo, saneamiento y
gerencial; y d) El restante guince por ciento contra entrega de documentos
técnicos (documentos de analisis y especificacion de requerimientos, modelo
entidad relacién de la base de datos, estandares de codificacién, estandares de
base de datos, diccionario de datos, script de creacion de base de datos y
programas fuente), finalizacion y aceptacion del proyecto. Dicho precio lo pagard
el Fondo a la suministrante mediante cheque o por transferencia electrénica, para
lo cual debera presentar la factura que sustente el cobro. IV) PLAZO DEL
CONTRATO. El plazo del presente contrato se contara a partir del dia diecisiete /
de agosto del afio dos mil veinte con vencimiento el dia diecisiete de agosto del
afio dos mil veintiuno’ V) GARANTIAS. A) Garantia de Cumplimiento de
Contrato. Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del



por un monto de OCHO MIL DOLARES de los Estados Unidos de América; la cual
tendra una vigencia de quince meses contados a partir de esta fecha y debera
entregarse en la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional del
Fondo, dentro del piazo de quince dias habiles contados a partir de esta fecha. La
garantia de cumplimiento de contrato se hara efectiva en los casos de

incumplimiento sin causa justificada por parte de la suministrante de alguna de las
especificaciones consignadas en el presente documento y de acuerdo con la
legislacion salvadorefia. La efectividad de tal garantia sera exigible en proporcién
directa a la cuantia y valor de las obligaciones contractuales que no se hubieran
cumplido. B) Garantia de Buen Servicio. La suministrante otorgara a favor del
Fondo garantia de buen servicio, por un monto de CUATRO MIL DOLARES de los
Estados Unidos de América, la cual tendra una vigencia de un afio contado a partir
de esta fecha y debera entregarse en la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
institucional del Fondo, dentro del plazo de cinco dias habiles posteriores a la
firma del acta de recepcion definitiva. VI) ADMINISTRACION DEL CONTRATO. El
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones contractuales estara a cargo del
Administrador de Contrato, Ingeniero Oswaldo Antonio Lépez Burgos, Jefe de la
Seccion de Informatica, teniendo como atribuciones las establecidas en los
articulos ochenta y dos Bis y ciento veintidés de la LACAP, cuarenta y dos inciso
tercero, setenta y cuatro, setenta y cinco inciso segundo, setenta y siete, ochenta
y ochenta y uno del RELACAP. El Administrador de Contrato debera formular los
reclamos correspondientes, desde el inicio de los servicios hasta treinta dias
después de vencido el contrato, y si esto no ocurriera se entendera extinguida
toda responsabilidad de parte de la suministrante, salvo disposicién expresa en
contrario. VII) ACTA DE RECEPCION. Corresponde al Administrador de Contrato
en coordinacion con la suministrante, la elaboracién y firma de las actas de
recepcién ya sean definitivas, parciales o provisionales segun corresponda, las
cuales contendran como minimo lo que establece el articulo setenta y siete del
RELACAP. VIII) MODIFICACION. El presente contrato podra ser modificado o
ampliado en sus plazos y vigencia antes de su vencimiento de conformidad a lo
establecido en los articulos ochenta y tres A y B de la LACAP, debiendo emitir el



Fondo la correspondiente resolucion modificativa y la suministrante en caso de ser
necesario modificar o ampliar los plazdé y montos de la garantia de cumplimiento
de contrato, segun lo indique el Fondo y formara parte integrante de este contrato.
IX) PRORROGA. Previo al vencimiento del plazo pactado, el presente contrato
podra ser prorrogado de conformidad a lo establecido en el articulo ochenta y tres
de la LACAP y setenta y cinco del RELACAP; en tal caso, se debera modificar o
ampliar los plazos y montos de la Garantia, debiendo emitir el Fondo la
correspondiente resolucion de prorroga. X) CESION. Salvo autorizacion escrita del
Fondo la suministrante no podra transferir o ceder a ningdn titulo, los derechos y
obligaciones que emanan del presente contrato. La transferencia o cesion
efectuada sin la autorizacién antes referida dara lugar a la caducidad del contrato,
procediéndose ademas a hacer efectiva la garantia correspondiente. Xil)
CONFIDENCIALIDAD. La suministrante se compromete a guardar Ila
confidencialidad de toda informacién revelada por el Fondo, independientemente
del medio empleado para transmitirla, ya sea en forma verbal o escrita, y se
compromete a no revelar dicha informacién a terceras personas, salvo que el
Fondo lo autorice en forma escrita. XII} SANCIONES. En caso de incumplimiento
la suministrante expresamente se somete a las sanciones que emanaren de la
LACAP ya sea imposicidn de multa por mora, inhabilitacion, extincién, las que
seran impuestas siguiendo el debido proceso por el Fondo, a cuya competencia se
somete para efectos de su imposicion. XIi) EXTINCION DEL CONTRATO.
Podran cesar los efectos del presente contrato o bien extinguirse de acuerdo a lo
establecido en los articulos noventa y dos y siguientes de la LACAP. XIV)
SOLUCION DE CONFLICTOS. En caso de conflicto ambas partes se someten a
sede judicial sefialando para tal efecto como domicilio especial la ciudad de San
Salvador, a la competencia de cuyos tribunales se someten; en casoc de embargo
a la suministrante, el Fondo nombrara al depositario de los bienes que se le
embargaren a la suministrante, quien releva al Fondo de la obligacion de rendir
fianza y cuentas, comprometiéndose la suministrante a pagar los gastos
ocasionados, inclusive los personales aungue no hubiere condenacion en costas.
XV) INTERPRETACION DEL CONTRATO. El Fondo se reserva la facultad de
interpretar el presente contrato de conformidad a la Constitucion de la Republica,
la LACAP, el RELACAP, demas legislacion aplicable y los Principios Generales del



Derecho Administrativo y de la forma que mas convenga a los intereses del Fondo
con respecto a |la prestacion objeto del presente instrumento, pudiendo en tal caso
girar las instrucciones por escrito que al respecto considere convenientes. La
suministrante expresamente acepta tal disposicion y se obliga a dar estricto
cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte el Fondo. XVI) MARCO
LEGAL. El presente contrato queda sometido en todo a la LACAP, RELACAP, la
Constitucion de la Republica, y en forma subsidiaria a las Leyes de la Repiiblica
de El Salvador, aplicables a este contrato. XVIl) NOTIFICACIONES. E! Fondo
sefiala como lugar para recibir notificaciones sus oficinas ubicadas sobre la
Primera Calle Poniente y Séptima Avenida Norte, Edificio Antiguo Banco Central
de Reserva, segundo nivel, San Salvador; y la suministrante sefiala para el mismo
efecto la siguiente direccidon Primera Calle Poniente, nimero tres mil ochocientos
cincuenta y seis, Colonia Escalén, San Salvador. Todas las notificaciones
referentes a la ejecucion de este contrato seran vélidas solamente cuando sean
hechas por escrito en las direcciones que las partes han sefalado”. Asimismo,
reconocen y aceptan, y por tanto ratifican el contenido del referido contrato, el cual
fue otorgado en esta ciudad este mismo dia. Asi se expresaron los
comparecientes a quienes expliqué los efectos legales de esta acta notarial que
consta de cuatro hojas, y leido que les hube integramente todo lo escrito en un
solo acto, ratifican su contenido y firmamos. DOY FE.




ANEXO UNO

Plataforma y Arquitectura

La solucién de software deberd estar desarrollada para plataforma WEB vy tener una

arquitectura minima de 3 capas.

El sistema debe ser desarrollado en una herramienta moderna, que permita agilizar la

administracion del mismo, y que exista soporte técnico en nuestro medio.

Configuracién y Herramientas

» Debe permitir hacer consultas de sus datos histéricos y bitdcoras para efectos de
auditoria.

» Debe permitir afiadir nuevos médulos, productos o servicios, es decir ser escalable.

» Debe ser seguro y confiable,

» Deberd tener la suficiente capacidad para mdltiples usuarios, miiltiples accesos
simultaneos sin restriccion.

> Deberé tener la capacidad de realizar cambio de base de datos sin hacer cambios a
la programacién para consultar bases de respaldo.

Seguridad

> Debe permitir niveles de seguridad en el acceso por roles y perfiles sin necesidad de
programacion.

» Debe dejar registro, huellas de los cambios, para facilitar las funciones de auditoria.

Administracién

>

>

Los - mddulos deben considerar la administracién de pardmetros para su
funcionalidad.

La consola administrativa debe ofrecer facilidad para el manejo de los médulos.




Desarrollo

El sistema ofertado debe estar desarrollado en cualquiera de estos lenguajes: .NET versién

2013 o superior, JAVA version 8 o superior o PHP version 7 o superior; ademas la aplicacion

una vez implementada deberd utilizar Microsoft SQL Server como minimo versién 2017,

como base de datos para almacenar la informacién.

De |a Interfaz de Usuario

>
>

Y V. V V¥V VY

La interfaz de usuario debe estar separada del cédigo de aplicacién.

La interfaz debe considerar los estandares que identifican a la institucion (Colores,
Logo).

La interfaz del usuario debe ser de facil uso y manejo para el usuario.

Debe ser Responsive, para poder ser usada desde diferentes dispositivos.

Debe contener ayudas de usuario dentro de la aplicacién. (Por modulos)

Debe contener un manual del sistema.

Deben estar en idioma espafiol.

Del Contenido del Sistema

» Sistema que permita administrar cartera de créditos, que conlleve:

o Clientes

* Registro general del cliente

= Que maneje el Perfil de Clientes.

= Que maneje la gestién de estados financieros de los clientes para la
calificacién de riesgo {Histérico por afio).

= Control referencias personales/comerciales

= Control de Junta directiva de empresas

= Control de accionistas de empresas

= Control de inmuebles del cliente

= Record histérico del cliente

= Consulta global de productos por cliente

= Emisién lista de cautela

®»  Emisidn ficha general del cliente



Emisién de clientes con transacciones mayores a {para control Ley de
Lavado de Activos)

Informes requeridos segin Ley de Lavado de Activos.

o Solicitudes

Registro y seguimiento de solicitud

Registro y seguimiento de ejecutivos (seguimiento: activo, inactivo,
tipos, clasificacién)

Creacidn y seguimiento de comité de crédito

Registro inicial de garantias

Desembolsos

Emisidn de solicitudes (por etapa, ejecutivo, etc.)

Herramienta para proyectar planes de pago

Gestion de multiples tipos de solicitudes

Informes de acuerdo a requerimientos

o Créditos

Actualizacion de Garantias (Fiduciarias, Hipotecarias, Prendarias,
Vallos)

Que maneje créditos decrecientes o planes de pagos variables
(multiples tipos de formas de pago).

Que maneje periodos de gracias

Parametrizable en la forma de prioridad u orden de cobro de
componentes de cuota de crédito

Que maneje maltiples reestructuraciones y cambio de condiciones en
los créditos (masivos, por grupo o individuales).

Que maneje cambios de tasa masivos, por grupo o individuales.

Que maneje aditivos a los créditos, diferentes de capital, interés o

-Seguros.

Que maneje cuotas de seguro de vida parametrizables en base a
saldo.
Que maneje cuota de seguro de dafio parametrizable en base valor

garantia.




o Caja

Que permita aplicar pagos y actualice saldos en linea.

Que permita aplicar pagos de manera batch.

Que pueda aplicar pagos de manera retroactiva.

Que cumpla con la normativa de la Superintendencia (NPB04-17, NCB-
022).

Que permita implementar consulta a clientes por medio web.

Que permita interaccién por medio de programas externos como web
service.

Que maneje provisiones diarias de acuerdo con la normativa SSF para
Bancos.

Que maneje cierres diarios, mensuales y anuales.

Que permita hasta 4 subniveles de categorizacion de lineas de crédito.
Que se pueda identificar o categorizar la factibilidad de
recuperabilidad de un crédito en especifico o grupo de créditos.

Que se pueda identificar los créditos si son saldos insolutos.

Manejo de Costas Procesales dentro del crédito como aditivos u otros
cargos.

Que maneje los créditos observados para SSF.

Consulta y emision de estados de cuenta.

Informe de cambio calificacidn e impacto de reservas

Que implemente los controles de la Ley Contra el Lavado de Dinero y
de Activos.

Que implemente controles para la Ley contra la Usura, para BCR.

Que maneje control de Deudores/Saldos para MH (Declaracién F987).

Recepcion de pagos de préstamos

Recepcidn de pagos de arrendamientos de activos extraordinarios
Recepcién de pagos de venta de activos extraordinarios
Recepcidn de pagos por costas procesales

Recepcion de otros ingresos

Emisién de recibo Unico de pagos {control de correlativo Unico)

Emisién de reportes de ingresos



Emisién de cuadratura y corte de caja

Anulacién de comprobante de ingreso

o Gestion de cobro administrativo

Manejo y definicién de gestores

Asignacién de cartera para gestion

Control y seguimiento de gestidn de créditos en fase administrativa
Proceso de seguimientos por etapas (envio de correos y cartas)
Convenio de cancelacion total

Emision de informe de gestion efectiva de recuperacién

Emisién de informes de seguimiento

o Control de juicios ejecutivos

Registro de Juicios ejecutivos

Registro de apoderados externos

Incorporacion de créditos al juicio

Registro de bienes embargados

Seguimiento de Juicios por etapas

Registro de gestiones para seguimiento de Juicio
Inferme de créditos en via judicial

Informe de Juicios por etapa

Informe de bienes a embargar

o Administracion de activos extraordinarios.

Registro inicial de informacidn de cada activo (Masivo, por grupo,
Individual).

Ubicacidn geografica del activo

Registro de corredores y gestores

Pago de comisiones

Registro de visitas a un activo

Control de vallos de cada activo {debe mantener un histérico de
vallos por cada active)

Control de erogaciones (costos, impuestos, gastos, gravamenes)
Control de arrendamientos (Contratos y prorrogas)

Proceso de calculo de seguros




Proceso de célculo de factibilidad para venta

Proceso de célculo de reserva

Traslado de Seguros a Gastos

Control de subastas (desde la publicacion hasta la venta)
Control de vigilancia de los activos

Informe de la ficha del activo (historia completa del activo)
Informe de inventaric de activos

Informe de control de tiempo de ventas

Reporte de indice de gastos

Liquidacion de arrendamiento para otorgamiento de crédito
Informe de antigliedad de arrendamientos

Inventario general de activos {Propios, administrados, vendidos)
Registro y seguimiento de posibles clientes {Interesados en activos)

Informe de ingresos consolidados por periodos

o Administracion de documentos {expedientes, mutuos, etc.)

Registro de informacién de cada expediente

Clasificacidén de los expedientes: Informacion publica, informacion
Reservada, informacion confidencial

Registro del contenido del expediente (Foliado)

Ingreso de solicitudes de préstamo de expedientes

Atencion de solicitudes (prestar el expediente o denegar la solicitud)
Traslado de expediente entre empleados

Informe de solicitudes atendidas por periodos

Informe de Expedientes prestados

Informes estadisticos de gestién del archivo institucional

o Informacién Gerencial

Resumen global de saldos por diferentes clasificaciones (créditos,
activos extraordinarios, Juicios, etc.)
Informe 80/20

Herramientas practicas para la toma de decisiones.



o Saneamiento
® Registro y seguimiento de saneamiento de créditos
® Registro y seguimiento de saneamiento de activos extraordinarios
* Informes de seguimiento al proceso de saneamiento.
* Informe de Inventario general de créditos.
® Informe de inventario general de activos extraordinarios.
= Informe del plan anual de saneamiento.
* Informe comparativo del plan anual versus plan original.

* Informe de seguimiento de plan por colaborador asignado.

De Los Reportes

>

YV V ¥V V¥V

»

El sistema debe emitir reportes/informes relacionados al negocio, incluyendo todos
aquellos solicitados por los entes fiscalizadores.

Deberén permitir al usuario personalizarlos (columnas, fechas entre otras)

Deben ser parametrizables en funcién de criterios ingresados por el usuario

Deben poder emitirse en pantalla como vista previa y poder enviarse a impresién.
Deben poder exportarse a diversos formatos (XLS, PDF, XML, TXT, etc) y a DOC
cuando el tipo de documento asi sea necesario.

Deben permitir graficas y estadisticas para los seguimientos.

De la parametrizacién general dentro del sistema.

YV ¥V ¥V ¥V ¥V V V¥V ¥V ¥V V¥V V¥V

Empresas, Agencias, Departamentos

Departamentos, Municipios, Cantones

Tipos de Descuento (Aditivos)

Definicién de férmulas para cobro de aditivos

Definicién de orden Prelacién de amortizacién de aditivos

Definicién de afio base para célculo de intereses (Comercial, Anual, Bisiesto)
Definicién de Lineas de Crédito {4 niveles)

Juzgados (tribunales} del pais

Registro y control de peritos SSF

Registro y Contro! de Gestores/Ejecutivos.

Registro y Control de usuarios del sistema




>
>
>

Definicién de controt de moneda y/o tipo de cambio.
Registro y control de los Centros de Registro.

Registro y control de los destinos de los créditos.

Como minimo,

De la Metodologia de implementacién.

»
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>

Realizar taller para identificar discrepancias entre el sistema ofertado y los procesos
de trabajo actual.

Presentar documento de discrepancias identificadas.

Realizar adecuaciones a los mddulos.

Realizar parametrizacion del sistema.

Preparar guiones de prueba y ejecutarlas.

Migracién de datos.

Verificacién de datos migrados.

Pruebas con muestra de casos con datos migrados.

Realizar prueba en paralelo con movimientos reales, como maximo en los dltimos 3
meses de la implementacion.

Informe final de implementacion del sistema.

De los Entregables

v V.V V ¥V ¥V V ¥V Y Y V¥

Plan de Proyecto

Plan de Migracion

Documento de Analisis y Especificacion de Requerimientos

Modelo Entidad Relacién de la Base de Datos

Estandares de codificacion

Estandares de base de datos

Diccionario de datos

Script de creacion de base de datos

Documento de Especificaciones técnicas (Manual de configuracién del sistema)
Programas fuentes.

Plan de Capacitacién {especificar capacitacion para usuarios y personal técnico)



» Manuales: Manual Técnico, Manual de Usuario y otros necesarios para el
funcionamiento de la solucién de software.

» Documentacién entregada en fisico y digital.
De los Programas Fuentes

» Queda pautado en las condiciones del contrato que el desarrollo incluye Ia entrega

de copia de los programas fuentes, los cuales pertenecerdn a FOSAFFI.
De la capacitacion

» Queda establecido que incluye la induccidn Técnica en el traslado de informacién,
acerca de la estructura, nomenclatura y estandares en el manejo de la solucién que
conforma el Sistema Sim.net.

> Capacitacion sobre el manejo y uso del sistema a los usuarios finales y de apoyo de

la institucidn.
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