
ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS 
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI) No. LG-213/2021 

BANCO DE DESARROLLO DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR 
Calle El Mirador Y 89 Avenida Norte, Edificio World Trade Center 
Torre li, Primer Nivel, Colonia Escalón 

Lugar y Fecha: 

Miércoles 05 de Mayo 

NOMBRE PERSONA NATURAL O JURIDICA SUMINISTRANTE: 

de 2021 

TECHNOLOGY NETWORK, S.A. DE C.V. 

C. LOS CASTAÑOS AV. LAS CAMELIAS, LOCAL 23, COL. SAN 
FRANCISCO EDIF. POINT #17, SAN SALVADOR Central EL 

NIT:  

NRC:  

SALVAD_GH ___ _ 

Detalle del Proceso en Referencia: LG-213/202 1; S UMINISTRO DE SISTEMA DE GESTIÓN DE COLAS PARA CAED E SAN 

MIGUEL 

Cantidad 
Unidad 
Medida 

S.G. 

S.G. 

Descripcion 

Licenciamiento de Sistema de Gestión de Colas 
Virtuales, incluye: 

- Licenciamiento perpetuo para una sucursal 
- Capacitación 
- Mantenimiento por un año 
- Licenciamiento agente ilimitados 
- Módulo de reporte estadísticos 
- Módulo de citas 
-Configuración e implementación del sistema 
• Multi colas, a cada cola se le asignarán unos tipos 

de atención y los turnos relacionados quedarán a la 
espera en las correspondientes colas. 

• Llamados por voz 
• Traslados entre colas 
• Sistema gestor de base de datos transaccional, 

multiusuario y open source (PostgreSQL) 
• Posibilidad de marcar un turno como no atendido 

para los casos de retirada o abandono de la espera 
del poseedor del número 

• Sistema operativo componente agentes/selector: 
Windows 8 f 8.1 f o superior 
Software debe funcionar adaptándose al equipo PC 
existente. 

Equipo de bocinas: 
Sound bar - Black & Silver 

• Tecnología de conectividad inalámbrico 
• Color Negro y plata 
• Header 
• Manufacture 
• Accvent 
• Sistema de audio 

Tipo Barra de sonido 

Precio Unitario 
(lva lncluído) 

5,650.00 

349.61 

Costo Mensual 
(lva lncluído) 

0.00 

0.00 

Total USO S : 

CINCO MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE DOLARES CON 61 /100 USO$ 
-------------- - ---

Los datos de facturación serán los siguientes : 

Serán cobrados con Credito Fiscal a nombre del Banco de Desarrollo de la República de El Salvador 
(Bandesal), registro f iscal No .  y Nit  

Observaciones: 

Lugar de Entrega : Otro : Oficinas de BANDESAL San Miguel 

Fecha de Entrega : 05 de Mayo de 2021 A 20 de Mayo de 2021 FORMA DE PAGO CRÉDITO 

Valor Total 
(lva Incluido) 

5,650.00 

349.61 

5,999.61 

cangel
Texto escrito a máquina
Versión Pública. Según art. 30 LAIP. Se aplicó censuraa datos personales.



Nombre 

ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS 
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI) 

Datos de los Administradores de la Orden de Compra 

Conmutador : 2592-1000 Tel. Directo 

.. :.: .. :·.• . .r· ::f-;:?,: -~~: BANDESAL 
.\\.: .. ·_.:: .... : 

No. LG-213/2021 

E-Mail 

FERNANDEZ QUINTANILLA, MIRIAM GUADALUPE miria m. fernandez@bandesal.gob.sv 

Para uso exclusivo de la unidad financiera institucional de BDES 

Fuente de Recursos Centro de Costos 

32 - Bandesal 3002 - Gerencia Administrativa 

No. de Solicitud : 2327 

Cuenta Contable 

 

Total ... 

Monto Mensual 
-

5,999.61 

5,999.61 

Monto Total 

5,999.61 

5,999.61 




