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(PRM). m) Presentar por parte del ofertante y del personal que brindara el servicio, Declaracién Jurada
de Uso de Informacion, Confidencialidad y Compromiso de Cumplimiento de las Mejores Préacticas de
Cobro y del Cumplimiento de las Medidas de Bioseguridad. (Anexo No.17). n) Reportar al Administrador
del Contrato en forma inmediata sobre los incumplimientos detectados a la Declaracién Jurada de Uso
de Informacién, Confidencialidad y Compromiso de Cumplimiento de las Mejores Practicas de Cobro y
del Cumplimiento de las Medidas de Bioseguridad por parte de gestores de cobro asignados al servicio.
Debiendo tomar las medidas correctivas, tales como, la devolucién del carnet extendido por el FSV. o)
Notificar por escrito los cambios de local y direccién, para lo cual el Administrador del Contrato o a quien
delegue, realizara visita de inspeccion para verificar que cumple con los requerimientos definidos en el
literal b) Infraestructura y recursos humanos, numerales 1 al 5 y en caso de incumplimiento se aplicara lo
establecido en el numeral 26. Administrador del Contrato, pagina No. 29 de las Bases de Licitacion. p)
No utilizar el logo del FSV sin previa autorizacién escrita. El FSV se reserva el derecho del uso de su
logo Institucional, el uso de este se podra autorizar por escrito previo andlisis de la solicitud presentada
por el Contratista al Administrador del Contrato, el solicitante no estaréa facultado para usarlo si no cuenta
con la debida autorizacién emitida por escrito. q) A solicitud del Administrador del Contrato gestionar
conciliaciones en los Juzgados de Paz, conforme al Procedimiento para el Tramite de Conciliaciones
establecido en las paginas No. 26 y 27. r) Las oficinas del Contratista deberan contar con el Protocolo de
Bioseguridad autorizado por el Ministerio de Salud para mitigar la transmision del virus COVID-19. El
Fondo Social para la Vivienda proporcionara los poderes especiales para realizar los procesos de
conciliaciéon en los Juzgados de Paz competentes a los abogados que se encuentren
debidamente habilitados. El Fondo Social para la Vivienda se reserva el derecho de realizar
inspecciones sin previo aviso para verificar que los requerimientos técnicos en cuanto a la
infraestructura y recursos humanos estan conforme al contrato suscrito. /V) LUGARES DE
PRESTACION DEL SERVICIO: El servicio de gestion de cobro preventivo y correctivo de la cartera
hipotecaria se realizara en todo el territorio nacional, donde se encuentren las viviendas financiadas por
el FSV o en el lugar donde los clientes sean debidamente localizados, restringiéndole para cada gestor,
segun la conveniencia del FSV. V) PLAZO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. El plazo para la
prestacién del servicio sera de UN (1) ANO, contado a partir de la fecha establecida en la Orden de
Inicio. Dicha Orden de Inicio sera emitida por el (los) Administrador (es) del (de los) Contrato (s) posterior
a la firma del Contrato. De manera excepcional y debidamente justificada de comun acuerdo el contrato
podra ser modificado y ampliado conforme al articulo 83-A de la LACAP; o prorrogado en su plazo
atendiendo lo regulado en el articulo 83 de la precitada Ley. VI) DOCUMENTOS CONTRACTUALES.
Forman parte integral del contrato los siguientes documentos: Bases de Licitacion Publica, Oferta,
Garantia de Cumplimiento de Contrato, Orden de Inicio y ofros documentos que emanaren del presente
contrato, los cuales son complementarios entre si y seran interpretados en forma conjunta, en caso de
discrepancia entre alguno de los documentos contractuales y este contrato, prevalecera el contrato. ViI)
PROCEDIMIENTO PARA LA ASIGNACION Y DESASIGNACION DE LOS PRESTAMOS. 1.
Segmentacién de la cartera hipotecaria que sera asignada. La asignacién de la cartera hipotecaria
se realizara por segmentos, que se detallan a continuacién: 1. SEGMENTO MORA TEMPRANA. Este
segmento de la cartera hipotecaria estara conformado con el detalle de préstamos que al inicio de cada
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informacion de contacto de los clientes y tomar acciones oportunas tales como: envio de notas de cobro
por medio de correos electrénicos, SMS, WhatsApp o mensajes de voz, priorizando la gestion de cobro
segun el comportamiento de pago de los clientes (segmentar los clientes segin comportamiento de
pago). ii) Para la gestion de la mora tardia o critica (mas de 90 dias): Contacta al cliente/deudor,
considerando lo establecido en Mejores Practicas de Cobro (Anexo No. 14), realiza lo siguiente y
registra. a) Explica la condicién del crédito. b) Indaga sobre el motivo de la mora e irregularidad de pago
y condicidn laboral. c) Gestiona la recuperacién de mora, conforme a lo establecido en Estrategias de
Cobro (Anexo No. 15), solicita el pago inmediato de la mora (efectivo) y realiza si el cliente/deudor: i.
Tiene depésito por cotizaciones a su favor y decide aplicarlo al préstamo, lo remite al Area de Atencion
al Cliente a realizar el tramite, solicita actualizar informacidn de contacto e informacion de ingresos y
gastos del grupo familiar (previo a formalizar otro arreglo de pago por mora y/o activar OID, segun
corresponda). ii. No tiene depésitos por cotizacién o no logra cubrir la mora, ofrece otras alternativas de
solucién aplicables: a. Plan temporal de pago: Remite solicitud del cliente para su aprobaciéon a la
Unidad de Administracién de Cartera o a las Agencias Regionales con la siguiente documentacion:
fotocopia de DUI y NIT, informacién para contactar al cliente e informacién de su presupuesto familiar
(ingresos y gastos) que contenga el detalle de su condicion laboral. b. Restructuracion de deuda. Remite
solicitud del cliente para su aprobacién a la Unidad de Administracion de Cartera o a las Agencias
Regionales con la siguiente documentacion: fotocopia de DUl y NIT, fotocopia de escritura de
compraventa inscrita, informacién para contactar al cliente e informacién de su presupuesto familiar
(ingresos y gastos) que contenga el detalle de su condicién laboral. ¢. Refinanciamiento de deuda.
Remite al cliente a la Unidad de Administracion de Cartera o al Area de Servicio al Cliente de la Agencia
del FSV mas cercana al cliente para solicitar la documentacién para iniciar el tramite del refinanciamiento
de deuda. d. Venta de vivienda. Cuando el cliente ha elegido |a alternativa de vender la vivienda y el
comprador necesita financiamiento a través del FSV, remitir al cliente y comprador al Area de Servicio al
Cliente de la Agencia mds cercana para que les den informacion sobre las lineas de crédito disponibles
para viviendas que tienen gravamen con el FSV. e. Dacién en pago. Remite solicitud del cliente para su
aprobacion a la Unidad de Administracion de Cartera o a las Agencias Regionales con la siguiente
documentacién: fotocopia de DUl y NIT, fotocopia de escritura de compraventa inscrita, informacion para
contactar al cliente. lii. Detalle de alternativas de solucion: 1) PLAN TEMPORAL DE PAGO: Convenio
con el cliente/deudor para que cancele el saldo en mora en un plazo determinado (el plazo acordado no
puede exceder la fecha de vencimiento del préstamo otorgado), la cuota resultante para el pago de la
mora es adicional a la cuota mensual del préstamo, la tasa de interés anual se mantiene. 2)
REFINANCIAMIENTO DEL CREDITO: Consiste en proponer al cliente/deudor el otorgamiento de un
nuevo crédito, con el cual se cancelen en su totalidad los saldos del préstamo en mora. El otorgamiento
del nuevo crédito estara sujeto a lo regulado en la Normas Institucionales de Crédito y a la Politica de
Crédito vigente. 3) REESTRUCTURACION DE LA DEUDA: Consiste en proponer al cliente/deudor el
pago del saldo de la mora hasta el final del plazo y establecer una nueva cuota de pago mensual,
manteniendo la condicién del préstamo (tasa de interés y plazo pendiente). Al final del plazo el cliente
podra optar por un refinanciamiento de deuda hasta por un plazo maximo de 5 afos. 4) VENTA DE
VIVIENDA: Consiste en promover la cancelacion de los saldos adeudados por medio de la venta de la
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Tabla base de comisiones a pagar
segtn forma de pago y rangos de dias mora

TIPO DE GESTION/SEGMENTO
Forma de pago
Mora temprana Mora tardia/critica
(de 8 hasta 90 dias mora} (Méas de 90 dias mora)
Efectivo 3.00% 10%
Aplicacién de ahorros (cotizaciones) 1% 2%
*Otras formas de pago 0% 8%

NOTA: LA TASA DE COMISION SE APLICARA DE ACUERDO CON EL RANGO DE MOROSIDAD QUE PRESENTE CADA PRESTAMO AL INICIO DE
GADA MES, Y SOBRE EL MONTO RECUPERADO QUE SE ENCUENTRE EN MORA, CUANDO EL MONTO RECUPERADO SUPERE EL MONTO DE LA
MORA CONTABILIZADA, LA COMISION SE PAGARA HASTA POR EL SALDO EN MORA Y POR EL RESTO DE LO RECUPERADO NO SE PAGARA

comision. *Las otras formas de recuperacidon sujetas al pago de comisién son las siguientes: 1.
Aplicaciones de ahorros (cotizaciones) 2. Reestructuraciones de deuda. 3. Refinanciamientos por mora.
4. Daciones en pago. 5. Venta de viviendas. Para el tramite de pago sera necesario que el
Contratista presente las facturas o documentos fehacientes que respalden las compras de bienes
o servicios que estos realicen a sus proveedores y fueren necesarios para justificar la correcta
ejecucion del Contrato. Xi) ADMINISTRACION DEL CONTRATO. El seguimiento al cumplimiento de las
obligaciones contractuales en el presente contrato estara a cargo del Jefe de la Unidad de Administracion de
Cartera como Administrador General de los Contratos y a la Coordinadora Gestién Pre-Judicial de la Unidad de
Administracién de Cartera como Administrador de Contrato sobre el Proceso de Conciliacion de los Contratos,
teniendo como atribuciones las establecidas en los articulos, ochenta y dos Bis de la LACAP, cuarenta y dos
inciso tercero, setenta y cuatro, setenta y cinco inciso segundo, setenta y siete, ochenta y ochenta y uno del
RELACAP. Y quien tendré las responsabilidades siguientes: a) Verificar el cumplimiento de las clausulas
contractuales; asi como en los procesos de libre gestion, el cumplimiento de lo establecido en las érdenes de
compra o contratos; b) Elaborar oportunamente los informes de avance de la ejecucion de los contratos e
informar de ello tanto a la UACI como a la Unidad responsable de efectuar los pagos o en su defecto reportar
los incumplimientos; ¢) Informar a la UACI, a efecto de que se gestione el informe al Titular para iniciar el
procedimiento de aplicacion de las sanciones a los contratistas, por los incumplimientos de sus obligaciones;
d) Conformar y mantener actualizado el expediente del seguimiento de la ejecucién del contrato de tal manera
que esté conformado por el conjunto de documentos necesarios que sustenten las acciones realizadas desde
que se emite la orden de inicio hasta la recepcién final, e) Elaborar y suscribir conjuntamente con el
contratista, las actas de recepcion total o parcial de las adquisiciones o contrataciones de obras, bienes y
servicios, de conformidad a lo establecido en el Reglamento de esta Ley; f) Remitir a la UACI en un plazo
maximo de tres dias habiles posteriores a la recepcion de las obras, bienes y servicios, en cuyos contratos no
existan incumplimientos, el acta respectiva; a fin de que ésta proceda a devolver al contratista las garantias
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hallarse solucion alguna de las diferencias, se acudira a los tribunales competentes. Las partes expresamente
renunciamos al arbitraje como medio alterno de solucién de conflictos. XX/II) INTERPRETACION DEL
CONTRATO. El Fondo Social para la Vivienda se reserva la facultad de interpretar el presente contrato, de
conformidad a la Constitucién de la Republica, la LACAP, el RELACAP, demas legislacién aplicable, y los
Principios Generales del Derecho Administrativo y de la forma que mas convenga a los intereses del

contratante con respecto a la prestacién objeto del presente instrumento, pudiendo en tal caso girar las
instrucciones por escrito que al respecto considere convenientes. El contratista expresamente acepta tal
disposicion y se obliga a dar estricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte el contratante.
XXIV) MARCO LEGAL. El presente contrato queda sometido en todo a la LACAP, RELACAP, la Constitucién
de la Republica, y en forma subsidiaria a las Leyes de la Republica de El Salvador, aplicables a este contrato.
XXV) NOTIFICACIONES. El contratante sefiala como lugar para recibir notificaciones en Calle Rubén Dario,
ndmero Novecientos Uno, entre Quince y Diecisiete Avenidas Sur, San Salvador, y el contratista Licenciado
ALFREDO JOEL RUIZ MARTINEZ, sziiala para el mismo efecto la siguiente direccidén en: Residencial Santa
Teresa (Campo Verde), Pasaje La Sabana, Casa #G-4, Ciudad Merliot, Santa Tecla, La Libertad, y correo

electronico alfredo.ruiz@rpasociadoslaw.com. Para efectos de lo dispuesto en la Ley de Procedimientos
Administrativos en caso de cambio de domicilio del ofertante o contratista, es responsabilidad de este
notificar a la UACI dicho cambio. Todas las comunicaciones o notificaciones referentes a la ejecucion de
este contrato seran validas solamente cuando sean hechas por escrito en las direcciones que las partes han
sefialado. En fe de lo cual suscribimos el presente contrato, en la ciudad de San Salvador, departamento de
San Salvador a los digécinueve dias del mes ae julio del ario dos mil veintiuno.

——

CONIRATANTE CONYRATISTA

En/la ciudad de San Salvador, a lhs alez noras y cuarenta minutos del dia diecinueve de julio de dos mil
veintiuno. Ante mi, THELMA MARGARITA VILLALTA VISCARRA, Notario, de este domicilio,
COMPARECEN: por una parte el Ingeniero LUIS GILBERTO BARAHONA DELGADO,

actuando en calidad de Gerente de Créditos del FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA, por delegacién del
Presidente y Director Ejecutivo, Institucion de Crédito, Auténoma de Derecho Publico, de este domicilio, con
Numero de Identificacion Tributaria: cero seis uno cuatro-cero siete cero cinco siete cinco-cero cero dos-seis,
cuya personeria doy fe de ser legitima y suficiente por haber tenido a la vista: a) Ley de Creacién del Fondo
Social para la Vivienda, contenida en el Decreto Legislativo namero trescientos veintiocho del diecisiete de mayo
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debera realizar diligencias de conciliacién en los Juzgados de Paz. A partir de la fecha establecida en la
ORDEN DE INICIO, los adjudicados dispondran de hasta treinta dias calendario para instalar las oficinas con
la infraestructura y recurso humano requerido. Para todo lo anterior, deberé atender lo dispuesto en el romano
IIl. REQUERIMIENTOS, numeral Once. Contenido de las Ofertas, letra B. OFERTA TECNICA, literal D)
Aspectos Administrativos del Ofertante, apartado i), pagina nimero quince. /) OBLIGACIONES DE LOS
CONTRATISTAS. Los ofertantes a quienes se les adjudique tendran las siguientes obligaciones: a) Realizar
la gestién de cobro con profesionalismo. b) Cumplir con las “MEJORES PRACTICAS DE COBRO PARA LOS
GESTORES DE COBRO DEL FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA'. c) Guardar confidencialidad de la
informacion; d) Cumplir con los requerimientos e instrucciones que el Administrador del Contrato requiera, en

el marco del servicio contratado, y cuyo fin sea investigar acerca de las causas de morosidad; e) Mantener
informado al FSV en la forma que el Administrador del Contrato indique, acerca del avance de las gestiones
de cobro que se le asignen; f) Asignar el personal que realizara el servicio de gestion de cobro, manteniendo
el minimo de al menos cuatro gestores de cobro. g) En el caso que, durante la ejecucion del Contrato, se den
cambios o sustituciones de los gestores de cobro asignados a la prestacién del servicio, se debera notificar
mensualmente al Administrador del Contrato por escrito los cambios o sustituciones, indicando los datos y las
acreditaciones del nuevo personal, los cuales deberan cumplir con lo requerido en el romano Il
REQUERIMIENTOS, numeral Uno. Requerimientos Técnicos, literal b) Infraestructura y recursos
humanos, numeral cinco), pagina Namero Tres de las Bases de Licitacion. h) Registrar en el sistema
informatico del FSV las gestiones de cobro realizadas. i) Entregar mensualmente al Administrador del
Contrato copia electrénica de las notas de cobro enviadas a los clientes, en formato de almacenamiento
digital de tipo PDF. j) Mantener los registros de llamadas telefénicas como minimo durante al menos cuatro
meses y proporcionar al Administrador del Contrato, cuando asl lo requiera, el archivo electronico que
contenga el audio digital del registro telefonico de la gestion realizada a los clientes. k) Apoyar con el envio de
correspondencia oficial a los deudores del FSV, que se encuentren dentro de las carteras asignadas. I)
Cumplir con la meta que se ha establecido en el Indicador de Gestién Porcentaje recuperado de mora (PRM).
m) Presentar por parte del ofertante y del personal que brindara el servicio, Declaracion Jurada de Uso de
Informacion, Confidencialidad y Compromiso de Cumplimiento de las Mejores Practicas de Cobro y del
Cumplimiento de las Medidas de Bioseguridad. (Anexo Namero diecisiete). n) Reportar al Administrador del
Contrato en forma inmediata sobre los incumplimientos detectados a la Declaracion Jurada de Uso de
Informacién, Confidencialidad y Compromiso de Cumplimiento de las Mejores Practicas de Cobro y del
Cumplimiento de las Medidas de Bioseguridad por parte de gestores de cobro asignados al servicio. Debiendo
tomar las medidas correctivas, tales como, la devolucién del carnet extendido por el FSV. o) Notificar por
escrito los cambios de local y direccién, para lo cual el Administrador del Contrato o a quien delegue, realizara
visita de inspeccion para verificar que cumple con los requerimientos definidos en el literal b) Infraestructura y
recursos humanos, numerales uno al cinco y en caso de incumplimiento se aplicara lo establecido en el
numeral veintiséis. Administrador del Contrato, pagina Numero veintinueve de las Bases de Licitacion. p)
No utilizar el logo del FSV sin previa autorizacion escrita. EI FSV se reserva el derecho del uso de su logo
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les asignara cartera que corresponda a un solo grupo de los cuatro segmentos anteriores. Dos. La
asignacioén de los préstamos se realizara de la manera siguiente: La Asignacion de los préstamos se
podra realizar mensualmente (dependera de la disponibilidad de préstamos) dentro del plazo del Contrato o
sus prorrogas. De manera general, el procedimiento sera el siguiente: a) Dependiendo de la cantidad de
personas contratadas, el FSV, conformara las carteras en cada uno de los cuatro segmentos principales:
mora temprana, mora tardia/critica, cartera de préstamos de la zona occidental y oriental. b) EI FSV,
entregara junto a las asignaciones la informacién general y detallada de la cartera a cada una de las personas
contratadas, para la gestién de cobro. Los datos de la cartera asignada a cada contratista seran entregados
en medio magnético o via correo electrénico, conteniendo todos los datos necesarios para iniciar la gestion de
cobro (nimero de cuenta, nombre(s) de deudor(es), direccién de la vivienda, fecha Gltimo pago, valor Gltimo
pagado, montos adeudados, etc.). Estos datos posteriormente estaran disponibles y actualizados en el
sistema del FSV. c) LA PRIMERA ASIGNACION, después de haber conformado las carteras de cada uno de
los cuatro segmentos principales, se procedera a realizar la distribucién de las carteras al azar. d) Las
ASIGNACIONES SUBSIGUIENTES se haran después de determinar en nimero y monto los prestamos
disponibles por cada uno de los cuatro segmentos principales de la cartera hipotecaria para ser asignados y
se distribuiran de acuerdo con los resultados en los indicadores de gestién, priorizando asignar a los
despachos que contribuyen con los mayores (ndices de recuperacién. Tres. Desasignacion de los
préstamos. De igual forma como el FSV asignara los préstamos, también podra desasignar, por las razones
siguientes: i. Sin necesidad de comunicar la desasignacion, cuando al cierre de mes los préstamos asignados
ya no formen parte del segmento de la cartera hipotecaria que ha sido asignado al despacho de cobro. ii.
Cuando los resultados del indicador de recuperacién se encuentren por debajo de los limites de tolerancia
establecidos. iii. Cuando en el sistema informatico se cambie el estado del préstamo a recuperacion judicial.
iv. Cuando los préstamos se hayan cancelado por diferentes formas de pago (daciones, refinanciamientos,
ventas, pagos totales en efectivo, etc). v. Por aspectos que sean del interés institucional. VI
PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LOS PRESTAMOS ASIGNADOS. Sera responsabilidad del
contratado gestionar el cobro de los préstamos asignados hasta lograr recuperar los saldos en mora o agotar

las instancias administrativas de cobro. Las actividades de gestion de cobro se haran conforme al siguiente
procedimiento: i) Para las gestiones de la mora temprana (hasta noventa dias de mora), la estrategia sugerida
incrementar la efectividad para contactar a los clientes, siendo indispensable mantener actualizada la
informacién de contacto de los clientes y tomar acciones oportunas tales como: envio de notas de cobro por
medio de correos electronicos, SMS, WhatsApp o mensajes de voz, priorizando la gestion de cobro segun el
comportamiento de pago de los clientes (segmentar los clientes segiin comportamiento de pago). i) Para la
gestién de la mora tardia o critica (mas de noventa dias): Contacta al cliente/deudor, considerando lo
establecido en Mejores Practicas de Cobro (Anexo Namero catorce), realiza lo siguiente y registra. a)
Explica la condicién del crédito. b) Indaga sobre el motivo de la mora e irregularidad de pago y condicién
laboral. ¢) Gestiona la recuperacién de mora, conforme a lo establecido en Estrategias de Cobro (Anexo
NGmero quince), solicita el pago inmediato de la mora (efectivo) y realiza si el cliente/deudor: i. Tiene
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depdsito por cotizaciones a su favor y decide aplicarlo al préstamo, lo remite al Area de Atencion al Cliente a |
realizar el tramite, solicita actualizar informacién de contacto e informacién de ingresos y gastos del gripo
familiar (previo a formalizar otro arreglo de pago por mora y/o activar OID, segtn corresponda). ii. No tiene
depositos por cotizacion o no logra cubrir la mora, ofrece otras alternativas de solucion aplicables: a. Plan
temporal de pago: Remite solicitud del cliente para su aprobacion a la Unidad de Administracién de Cartera o/
a las Agencias Regionales con la siguiente documentacién: fotocopia de DUl y NIT, informacién para
contactar al cliente e informacién de su presupuesto familiar (ingresos y gastos) que contenga el detalle de su
condicion laboral. b. Restructuracién de deuda. Remite solicitud del cliente para su aprobacién a la Unigaa de
Administracion de Cartera o a las Agencias Regionales con la siguiente documentacién: fotocopia ae LUI y
NIT, fotocopia de escritura de compraventa inscrita, informacidn para contactar al cliente e informacién de su
presupuesto familiar (ingresos y gastos) que contenga el detalle de su condicion laboral. c. Refinanciamiento
de deuda. Remite al cliente a la Unidad de Administracién de Cartera o al Area de Servicio al Cliente de la
Agencia del FSV mas cercana al cliente para solicitar la documentacién para iniciar el tramite del
refinanciamiento de deuda. d. Venta de vivienda. Cuando el cliente ha elegido la alternativa de vender la
vivienda y el comprador necesita financiamiento a través del FSV, remitir al cliente y comprador al Area de
Servicio al Cliente de la Agencia mas cercana para que les den informacién sobre las lineas de crédito
disponibles para viviendas que tienen gravamen con el FSV. e. Dacion en pago. Remite solicitud del cliente
para su aprobacién a la Unidad de Administracion de Cartera o a las Agencias Regionales con la siguiente
documentacién: fotocopia de DUI y NIT, fotocopia de escritura de compraventa inscrita, informacidén para
contactar al cliente. lii. Detalle de alternativas de solucién: Uno) PLAN TEMPORAL DE PAGO: Convenio con
el cliente/deudor para que cancele el saldo en mora en un plazo determinado (el plazo acordado no puede
exceder la fecha de vencimiento del préstamo otorgado), la cuota resultante para el pago de la mora es
adicional a la cuota mensual del préstamo, la tasa de interés anual se mantiene. Dos) REFINANCIAMIENTO
DEL CREDITO: Consiste en proponer al cliente/deudor el otorgamiento de un nuevo crédito, con el cual se
cancelen en su totalidad los saldos del préestamo en mora. El otorgamiento del nuevo crédito estara sujeto alo
regulado en la Normas Institucionales de Crédito y a la Politica de Crédito vigente. Tres)
REESTRUCTURACION DE LA DEUDA: Consiste en proponer al cliente/deudor el pago del saldo de la mora
hasta el final del plazo y establecer una nueva cuota de pago mensual, manteniendo la condicién del
préstamo (tasa de interés y plazo pendiente). Al final del plazo el cliente podra optar por un refinanciamiento
de deuda hasta por un plazo maximo ce cinco afos. Cuatro) VENTA DE VIVIENDA: Consiste en promover la
cancelacion de los saldos adeudados por medio de la venta de la vivienda, el cliente/deudor debe de buscar
por sus propios medios, un interesado a quien vender su vivienda. Si el comprador necesita financiamiento, el
FSV podra dar el otorgamiento del nuevo crédito de acuerdo a lo regulado en las Normas Institucionales de
Crédito y a la Politica de Crédito vigente. Cinco) DACION EN PAGO: Aplica para los préstamos en los que el
deudor carece de interés en conservar su vivienda, transfiriendo el dominio de la misma al FSV mediante
firma de escritura pablica, en compensacién de la deuda total existente a la fecha de su formalizacion. Seis)
APLICACION DE AHORROS (COTIZACIONES): Promover la aplicacion de los ahorros (cotizaciones) de los
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