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CONTRATO DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA No. FSV-05/2021
“SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA A CLIENTES DEL FSV”

OTORGADO ENTRE
FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA
Y
SOCIEDAD
ALEMAN SOTO Y ASOCIADOS, S.A. DE C.v.

ANTE LOS OFICIOS DEL NOTARIO

LICDA. THELMA MARGARITA VILLALTA VISCARRA
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suscribimos el presente contrato, en la ciudad de San Salvador a los diecisiete dias del mes
de agosto del afio dos mil veintiuno.

/ R

CONTRATANTE CONTRATISTA

En 1A ciudad de San Salvador, a las nueve horas del dia diecisiete de agosto de dos mil
¥&intiuno. Ante mi, THELMA MARGARITA VILLALTA VISCARRA, Notaria, de este domicilio,
COMPARECEN: por una parte el Licenciado ROGELIO CASTRO REYES,

actuando en calidad de
Gerente de Servicio al Cliente del FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA, por delegacion del
Presidente y Director Ejecutivo, Institucion de Crédito, Auténoma de Derecho Publico, de este
domicilio, con Numero de Identificacion Tributaria: cero seis uno cuatro-cero siete cero cinco
siete cinco-cero cero dos-seis, personeria que compruebo con la siguiente documentacion: a)
Ley de Creacion del Fondo Social para la Vivienda, contenida en el Decreto Legislativo numero
trescientos veintiocho del diecisiete de mayo de mil novecientos setenta y tres, publicado en el
Diario Oficial numero Ciento Cuatro del Tomo Doscientos Treinta y Nueve del seis de junio del
mismo afo, en vigencia desde el quince del mismo mes y afo, en cuyos articulos veintisiete y
treinta se confiere al Director Ejecutivo del Fondo Social para la Vivienda la Representacion
Legal del mismo y se le faculta para otorgar actos como el presente; b) Acuerdo Ejecutivo
Namero doscientos treinta y ocho emitido por el sefior Presidente de la Republica el veinticinco
de julio de dos mil diecinueve, publicado en el Diario Oficial numero ciento cuarenta del Tomo
ndmero cuatrocientos veinticuatro, de fecha veintiséis de julio de dos mil diecinueve, por el cual
se nombrd a partir del dia dieciocho de agosto de dos mil diecinueve, para un periodo legal de
funciones de tres afios, Director Presidente de la Junta Directiva y Director Ejecutivo del Fondo
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Social para la Vivienda, al Licenciado Oscar Armando Morales conocido por Oscar Armando
Morales Rodriguez; c) Certificacion extendida el dia veinticinco de julio de dos mil diecinueve;
por el Licenciado Conan Tonathiu Castro, Secretario Juridico de la Presidencia de la Repuklica,
de la que consta que el Licenciado Oscar Armando Morales conocido por Oscar Armando
Morales Rodriguez, a las dieciséis horas y diez minutos del dia veinticinco de julio de dos mil
diecinueve, rindié la Protesta Constitucional ante el Presidente de la Republica Sefior Nayib
Amando Bukele Ortez; y d) Certificacion extendida por el Gerente General del Fondo Social
para la Vivienda de conformidad con el articulo Setenta y Dos de la Ley del Fondo Social para la
Vivienda, del punto VII) del Acta de la Sesion de Junta Directiva nimero JD-CIENTO TREINTA Y
CINCO/DOS MIL VEINTIUNO, de fecha veintidés de julio de dos mil veintiuno, por medio aei
cual Junta Directiva luego de conocer los detalles de la solicitud expuesta por el Licengiado
Rogelio Castro Reyes, Gerente de Servicio al Cliente y por el Ingeniero Julio Tarcicio Rivas
Garcia, Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, la cual contiene los
acuerdos de Junta Directiva que por Unanimidad Resuelve entre otros: A) ADJUDICAR la
LICITACION PUBLICA No. FSV-CERO CINCO/DOS MIL VEINTIUNO “SERVICIO DE
ATENCION TELEFONICA A CLIENTES DEL FSV”, a la Sociedad ALEMAN SOTO Y
ASOCIADOS, S.A. DE C.V., al haber obtenido la mayor ponderacion porcentual del cien por
ciento, por un precio por hora con IVA incluido de CUATRO OCHENTA/CIEN DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. El monto total por el Servicio sera de hasta un maximo
de CIENTO CINCUENTA MIL 00/CIEN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA,
valor gue incluye IVA, con base a lo establecido en la disponibilidad presupuestaria asignada
para este proceso. El plazo para la prestacion del servicio sera de DOCE MESES, contados a
partir de la fecha de emision de la Orden de Inicio, que emitiran los Administradores del Contrato
posterior a la firma del Contrato. B) Autorizar al Presidente y Director Ejecutivo para que delegue
al Gerente de Servicio al Cliente, para que en nombre y representacion del Fondo Social para la
Vivienda, firme los contratos respeciivos. C) Tener por nombrados como Administradores del
contrato en el presente proceso, al Jefe del Area de Servicios en Linea y al Asistente de
Soporte de Servicios en Linea. Quien en este instrumento me denominaré el CONTRATANTE
por una parte, y por la otra el Licenciado JOSE ISMAEL ALEMAN NAVAS,
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contratados en los horarios establecidos. b. Ubicacion geografica. Contar con instalaciohes
que se encuentren ubicadas en cualquiera de los siguientes municipios: San Salvador, Santa
Tecla, Nuevo Cuscatlan o Antiguo Cuscatlan. VII. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA: A. Horario de Servicio. El horario de servicio sera de lunes a viernes doce
horas y el sabado ocho horas, pudiendo variar dependiendo de las necesidades de efectividad
y eficiencia del servicio requerido. Las horas de inicio y fin del servicio se van a definir en el
Plan de trabajo. B. Recurso Humano. i. A mas tardar treinta dias calendario antes de iniciar el
servicio, el Contratista debera entregar a los Administradores del Contrato los expedienter
individuales del personal propuesto que laborara en el Centro de Contacto Telefonico. Los
Administradores del Contrato deberan verificar el cumplimiento de los requisitos solicitados Jy
en caso de no cumplir el personal propuesto por el contratista con los requisitos, se debera
sustituirlos en un plazo maximo de cinco dias. ii. Presentacién y contenido minimo del
expediente del personal propuesto: - Presentar en folder tamafio oficio con fotografia ocho x
diez cm y nombre al frente. - Fotocopia de documentos personales: DUI, NIT e ISSS (o
comprobante de datos de afiliacidén del ISSS) - Hoja de vida que demuestre el cumplimiento
de los requisitos generales. - Documentacién de respaldo de la formacion académica
(fotocopia de titulo académico o constancia universitaria de nivel académico alcanzado). -
Documentos que respalden las competencias requeridas (copias de pruebas psicolégicas y/o
técnicas, o constancias que certifiquen dichas competencias emitidas por el Contratista). iii.
Requisitos solicitados a los operadores del Centro de Contacto Telefonico: - Generales -
Género masculino o femenino - Entre las edades de veinte a cuarenta afos - Experiencia
minima de dos afios previos en atencion al cliente, Area de ventas o en Call Center. -
Formacion Académica - Con estudios universitarios como minimo de un nivel de segundo ano
de carreras en las Areas Econdmicas o afines. - Licenciatura en Comunicacion Corporativa -
Licenciatura en Mercadotecnia - Licenciatura en Economia Empresarial - Licenciatura en
Economia - Licenciatura en Economia Internacional - Licenciatura en Mercadotecnia y
Publicidad - Licenciatura en Mercadeo - Licenciatura en Relaciones Publicas - Licenciatura en
Administracién de Empresas - Licenciatura en Contaduria Publica - Licenciatura en Negocios
Internacionales - Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas — Competencias -
Manejo de paquetes utilitarios de Microsoft Office. - Habilidad numérica - Buenas relaciones

interpersonales - Con alta fluidez verbal - Excelentes habilidades de negociacion iv El



DOCUMENTO ELABORADO EN VERSION PUBLICA ART. 30 LAIP
SUPRESION DE FIRMAS, SELLOS Y DE DATOS PERSONALES



DOCUMENTO ELABORADO EN VERSION PUBLICA ART. 30 LAIP
SUPRESION DE FIRMAS, SELLOS Y DE DATOS PERSONALES



DOCUMENTO ELABORADO EN VERSION PUBLICA ART. 30 LAIP
SUPRESION DE FIRMAS, SELLOS Y DE DATOS PERSONALES

proposito de evitar la rotacién de personal y garantizar un servicio eficiente a los clientes del
FSV. xix. Los dias de asueto del personal asignado, estara regulado por el Cédigo de Trabajo
vigente, no obstante el FSV podra definir dias y horarios diferentes, cuando resulte mas
conveniente para la Institucién sin que esto ocasione un costo adicional. xx. Contar con el
espacio fisico adecuado y privado para los operadores asignados a la atencién del servicio del
FSV. xxi. El contratista debera solicitar autorizacion al FSV, a través de los Administradores
del Contrato, para el uso del logotipo de acuerdo al Manual de Comunicacién e Identidad
Visual. xxii. Las oficinas del Contratista deberan contar con el Protocolo de Bioseguridad
autorizado por el Ministerio de Salud para mitigar la transmisién del virus COVID-
DIECINUEVE. El referido documento contiene otras clausulas que los comparecientes
reconocen como suyas. Yo la suscrita Notario DOY FE: A) Que las firmas relacionadas son
AUTENTICAS por haber sido puestas a mi presencia por los otorgantes. Y, B) Que el
presente contrato no causa ninguna clase de honorarios a cargo del Fondo Social para la
Vivienda. Asi se expresaron los comparecientes, a quienes expliqué los efectos legales de la
presente acta notarial, que consta de seis hojas utiles y leido que les hube todo lo escrito,
integramente y en un solo acto sin interrupcion, manifiestan estar redactado conforme a sus

voluntades, ratifican su contenido y firmamos. DOY FE.





