CONTRATO DE SERVICIOS CORPORATIVOS

NOSOTROS, GERSON ELIMELEC PEREZ CHICAS, mayor de edad, licenciado en
contaduria ptublica, del domicilio de la ciudad y departamento de San Salvador,
portador de Documento Unico de Identidad numero cero dos cuatro ocho cinco
seis cuatro ocho guion ocho y Nimero de Identificacién Tributaria cero seis

cero seis guion dos nueve cero hueve siete ocho guion uno cero uno guion
sels, actuando en nombre y representacién en mi cardcter de Presidente vy
Representante Legal del FONDO SALVADORENO PARA ESTUDIOS DE PREINVERSION
(FOSEP), corporacién financiera de Derecho Puiblico, que puede abreviarse
FOSEP llamado en adelante el contratante, de este domicilio, y por otro lado

_ mayor de edad, Ejecutivo de este domicilio de la ciudad

y departamento de San Salvador, portador de mi Documento Unico de Identidad
nimero _, actuando en mi calidad
de apoderado de la sociedad COMUNICACIONES IBW, EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA
DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse, COMUNICACIONES IBW, EL SALVADOR
S.A. DE C.V. de este domicilio, con numero de Identificacién Tributaria cero
sels uno cuatro - uno dos cero dos nueve nueve - uno cero tres - ocho quien
en adelante se llamard "IBW" ; y ambos en nuestros respectivos caracteres,
OTORGAMOS QUE: CONVENIMOS EN CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO PARA EL SERVICIO
DE CONEXION DE INTERNET: 1) tipo corporativo con una velocidad de setenta
Mops, subnet de Dieciséis IP publicas, 2)Publicaci6én pagina Web de TRES GB,
acceso de FTP en el hosting. Cabe mencionar que el hosting no deberd ser
subcontratado si no que propio de IBW. EN LA PAGINA WEB: el almacenamiento
de pagina web deberd cumplir con los siguientes requerimientos la
compatibilidad, de herramientas de desarrollo para el manejo de: bases de

datos MYSQL Y PHPMYADMIN, compatibilidad con controladores Apache vy




Dreamweaver, administracién de archivos en el hosting y publicacién y dominio
propio www. fosep. gob. sv. 3) Administracién de monitoreo y mecanismos de
seqguridad, 4) instalacidén, configuracién, soporte técnico y capacitacién; 5)
mantenimiento, 6) compromisos de atencidén de fallas. En relacién a lo antes
mencionado convenimos en celebrar el presente contrato, el cual sujetamos a
las siguientes clausulas: I) OBJETO DEL CONTRATO: IBW prestara servicio de
navegacién de Internet ilimitado, a una velocidad de conexidn de setenta Mbps
Solicitado por FOSEP, Web Hosting y Publicacién pagina Web de Tres GB para
conexién de servidor Web, Dieciséis IP publicas, manejo propio del dominio,
de acuerdo a la modalidad detallada en el Anexo 1 entre la locacidén del
cliente y la red de IBN, que serd utilizado en el local del cliente; con
fundamento en las normas establecidas en las leyes civiles y comerciales de
El Salvador y en las disposiciones aplicables de la Ley de Telecomunicaciones
para servicios de esta naturaleza.- El cliente se obliga a utilizar dicho
servicio uUnicamente en los términos, normas y condiciones establecidas en

este contrato. Se hace constar que las modalidades y tipos de servicios

contratados son los que se indican en la Hoja de Descripcidn de Servicio

(anexo 1), a la vez que, el ancho de banda, oomo el(os) local(es) donde
permanecera el equipo que se le entrega al cliente para el servicio, son
especificados en la hoja de descripcidén de servicios. Con el servicio que
ahora pactamos en contratar se permitird la publicacidén de servidores previa
autorizacidén por parte de IBW. El cliente deberd solicitar por escrito dicha
peticidén especificando o detallando que tipo de servidor desea habilitar.-
IT) PILAZ0: El presente contrato es para el plazo detallado en el Anexo 1,
contado a partir del uno de enero al treinta y uno de diciembre del afio dos

mil veintidos, o en caso de prérroga a partir de su suscripcién; pudiendo



prorrogarse con el consentimiento del cliente wertido por cualquier medio
que deje constancia de ello, para lo cual IBW le enviard una propuesta de
renovacién del mismo, prdéxima a su fecha de renovaciédn. Dentro de su plazo
original, o alguna de sus prérrogas de plazo determinado, si el cliente desea
dar por terminado el presente contrato, antes de su finalizacién, debera
presentar por escrito una peticidén en tales términos, con un minimo de treinta
dias de anticipacidén a su fecha de corte &  facturacidén, debiendo pagar el
valor de los servicios recibidos y la penalizacién de acuerdo a la Tabla de
Terminacién Anticipada (Anexo 3) .- III) PRECIO DEL (I0S) SERVICIO (S). FEl
cliente pagard por el (os) servicio (s) objeto del presente contrato, la
cantidad detallada en la hoja de descripcidén de servicio (Anexo 1). EL pago
por servicios de instalacidén, deberd efectuarse antes de la instalacién ce
equipos y habilitacién de los servicios, en las oficinas d IBW o a las
personas autorizadas para recibirlos. Las cuotas mensuales también se
encuentran detalladas en la hoja de descripcién de servicio, las mismas son
fijas y sucesivas por el periodo ce tiempo contratado.- IV) FORMA DE PAGO:
Fl "CLIENTE" se obliga a pagar los servicios contratados mediante cuotas
iguales, fijas, y sucesivas especificadas en la Hoja d Descripcidén de
Servicio, dentro de los primeros 5 dias siguientes a la terminacién de cada
mes de servicio, sin necesidad d cobro oO requerimiento alguno, en las
oficinas de IBW ILos ©pagos podran efectuarse en efectivo, cheque o
transferencias bancarias o mediante las personas autorizadas para recibir
este pago. El cliente deberd cubrir el cargo que el Banco efectué en concepto
de cheque rechazado, los cuales se veran reflejados en la facturacién del
siguiente mes de servicio. Yl DEL PLAZO DE INSTALACION. El plazo para que

IBW instale el equipo infraestructura necesario para prestar los servicios



relacionados, operando correctamente, quedard establecido en el Anexo 1;
dicho plazo empezard a contar a partir del dia siguiente en que EL CLIENTE
entregue el contrato firmado y que se cuente con todas las autorizaciones y
permisos para ingresar a los sitios de instalacidén, con los equipos, cables
y aditamentos requeridos. El valor de cada instalacidén, dque se establezca en
los ANEXOS respectivos, comprenderd una porcién del costo de los materiales,
mano de obra y deméds actividades necesarias para interconectar los sitios de
EL CLIENTE. VI) EQUIPOS DE COMUNICACION. A efecto de proveer el servicio,
IBW entregarda al cliente, equipo (s) de comunicacién de su propiedad, en
calidad de comodato o préstamo de uso, por lo cual, es responsabilidad
exclusiva del cliente, la pérdida del equipo, su destruccidn, dafio,
desperfecto, y cualesquier deterioros en el mismo, respondiendo hasta por la
culpa levisima, mientras el equipo esté en su poder. El cliente se da por
recibido de dicho equipo, y se obliga expresamente, a responder econdmicamente
por la destruccién y/o deterioro por el valor detallado en el Anexo 1., y a
pagar el valor que proceda, cuando se tratare de dafios parciales. El cliente
no podra trasladar el equipo del lugar donde se encuentra, sin previa
autorizacién de IBW. Como parte del cuidado que el cliente debe prodigar al
equipo, entre otros, debera mantener un voltaje Optimo asi como una adecuada
polarizacién del circuito eléctrico que lo alimenta, proteccién de UPS vy
tomar todas las providencias necesarias a efecto de no causarle dafio. IBW
queda facultado para supervisar por su personal, todas las medidas necesarias
para el buen cuidado del equipo. VII) EQUIPOS INTEGRADOS. FElI "PROVEEDOR"
podrd integrar al servicio equipos adicionales en calidad de préstamo de uso,
para ello le proporcionard una capacitacién al cliente para su administracidn.

Ia instalacién y configuracién contard con una garantia de 60 dias. Si



transcurridos 60 dias posteriores a la entrega del servicio con sus
respectivos equipos el cliente solicita soporte diferente al de la garantia
del equipo, este tendra un costo de setenta y cinco ddlares de los Estados
Unidos por hora. lLa atencién de este tipo de solicitud de soporte se realizara
al contar con un respaldo escrito de parte del cliente, para proceder
posteriormente a su cobro. El equipo instalado contard con garantia de
hardware de parte del PROVEEDOR durante el periodo del contrato. VIII)
GARANTIA DEL SERVICIO. IBW se responsabiliza en brindar el servicio contratado
en el(os) local(es) dque el cliente ha designado, especificado(s) en la hoja
de descripcibén de servicio, documento anexo 1. En ese mismo documento constan
los detalles del servicio que IBW brindard; en caso que el servicio no sea
prestado en esa forma por causa imputable a IBW, El proveedor, responderd al
cliente, haciendo un descuento en la facturacién correspondiente, de acuerdo
a la tabla detallada en el anexo 2, Acuerdo de Nivel de Servicio, cumpliendo
el procedimiento alli detallado.- IX) RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE POR EL BUEN
USO DEL SERVICIO. A fin de lograr la optimizacién del servicio, el cliente
debera: a) Establecer contiroles para la proteccidén de la informacidn que
contienen sus sistemas; b) Realizar respaldos antes de la instalacién de los
servicios que le dard IBW; e) Permitird a IBW realizar inspecciones técnicas
periddicas, en el lugar de las instalaciones, para efectos de mantenimiento
preventivo y correctivo, a los equipos de IBW. Cualquier procedimiento,
captura, transmisién o recepcién de datos o informacidn que pueda habilitarse
licita o ilicitamente es responsabilidad del cliente, quien serd el
responsable del uso que haga del servicio, debiendo establecer los mecanismos
de control para el acceso, transmisidén y recepcidén de datos e informacién.

IBW podra inhabilitar o interrumpir definitivamente el servicio contratado



sin necesidad de aviso previo o declaracién judicial alguna, en caso de uso
indebido o ilegal del mismo; por ejemplo servidores de pornografia, envio de
spam, etc., aunque no se limita exclusivamente a estos casos. La suspensién
del servicio no implica la terminacién del presente contrato;
consecuentemente, el "CLIENTE" no queda libre de la obligacién de pago de
las penalidades por terminacién anticipada del presente contrato o cualquiera
de sus prérrogas. El cliente es conocedor que, existen autoridades y/o
instituciones que velan por la proteccidén de la propiedad intelectual, por
lo que, eventualmente IBW por requerimientos legales, deberd entregar a las
autoridades pertinentes, informes sobre el uso del internet; por su parte,
el cliente reconoce que serd de su entera responsabilidad la buena utilizacidn
y queda sujeto a las leyes de la materia. En lo que respecta al servicio de
alojamiento de péagina web y/o alojamiento de correo electrédnico, el CLIENTE
es responsable de: a) Registrar el dominio como propiedad de su empresa y
construir su sitio; b) Renovar su sitio con la institucidén que lo contratd;
e) Hacer respaldo de su contenido; d) Mantenimiento de su pagina web o sitio;
e) Realizar todas las modificaciones y cambios necesarios a su absoluta
discrecién; £f) Cada vez que acceda con usuario administrador, deberd cerrar
su sesidn para evitar vulnerabilidades; y g) Mantener los niveles de seguridad
Optimos. El cliente serd responsable por el buen funcionamiento de su equipo,
y programas instalados en su ordenador, de tal forma que, IBW se reserva el
derecho a cobrar los costos de "atencidén al cliente", cuando el problema de
la conexidén se derive del mal funcionamiento del equipo o programas, y/o en
razébn del uso inapropiado que de estos, realice el cliente, o cualquier
persona ajena a IBN. X) PROHIBICIONES: EL CLIENTE, tiene expresamente

prohibido: a) Hacer instalaciones, adiciones, . traslados, modificaciones o



reparaciones de los servicios y/o equipos instalados por IBW, sin previa
autorizacidén por escrito de IBW; b) Disponer bajo cualquier titulo o forma
de dominio sobre los equipos instalados y propiedad de IBW para la prestacién
del servicio; e) Hacer un uso fraudulento del servicio; de conformidad con
la Ley de Telecomunicaciones; y d) utilizar el servicio para la instalacién
de servidores de audio real o envio de correos masivos. — XI) INHABILITACION
DEL SERVICIO. IBW podrd inhabilitar o interrumpir definitivamente el servicio
contratado, en caso de mora en el pago de los servicios contratados o uso
indebido de acuerdo al ordenamiento legal aplicable. IBW se reserva el derecho
de inhabilitar el servicio por utilizar los servicios para fines diferentes
a los establecidos en este contrato o por problemas internos del cliente que
afecten nuestro servicio o el de terceros. El servicio podrd habilitarse
nuevamente contra el pago de los saldos existentes, intereses moratorias los
que seran establecidos en Anexo 3; y en caso de que se haya realizado, la
desconexién fisica, o retiro de equipos y cableado, deberd de cancelar la
cuota de reconexién y finalmente podra, cancelarse definitivamente en caso
de persistir el uso indebido o ilegal del mismo. La suspensidén del servicio
no implica la terminacién del presente contrato; consecuentemente, el
"CLIENTE" no queda libre de 1la obligacién de pago por la terminacién
anticipada del presente contrato o cualquiera de sus prérrogas. XII)
TERMINACION DEL CONTRATO. a) TERMINACION VOLUNTARIA DEL CONTRATO POR PARTE
DEL CLIENTE. El presente contrato podréd darse por terminado a solicitud del
cliente por medio de comunicacidén escrita a IBW, con la anticipacidén de
treinta dias calendario, a la fecha corte o pago del servicio, cancelando
asimismo la penalidad por terminacién anticipada de acuerdo a la Tabla de

Terminacién anticipada anexa al presente contrato.- b)TERMINACION ANTICIPADA



POR INCUMPLIMIENTO DEL CLIENTE: Serdn causales de terminacién, los siguientes
casos: i) Si el cliente le da al servicio fines comerciales, sin informar de
esa modalidad a IBW; ii) Por utilizar el cliente el servicio para conmutacién
de llamadas de voz, sin respetar las ordenanzas de interconexiédn que impone
la Ley de Telecomunicaciones y su reglamento; iii) Por hacer el cliente, wuso
indebido de los servicios contratados, entendiéndose como tales, los
detallados en la Hoja de Descripciédn de Servicio, y cualesquiera otros dque
por disposicién legal, y ordenes de autoridad se establezcan como no
permitidas. €) TERMINACION ANTICIPADA SIN RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE: El
Cliente podra dar por terminado este contrato, sin ninguna responsabilidad
por fallas no superadas o reparadas imputables a IBW, dichas fallas deberéan
estar debidamente reportadas a nuestro soporte técnico y deberdn ser
comprobadas de acuerdo a lo establecido en lLa Ley de Telecomunicaciones y a
su correspondiente Reglamento. - XIII). CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR: El
"CLIENTE" entiende que "IBW" no tiene ninguna responsabilidad por la eventual
suspensién temporal de los servicios derivados de estos hechos. En todo caso,
"IBW" se obliga a efectuar la reparacién del sistema en el menor tiempo
posible.- XIV) ANEXOS: Forman anexos del presente contrato: a) La hoja de
descripcién de servicio; b) El acuerdo de nivel de servicio; e) ILa hoja de
recepcidén de equipos, y d La tabla de penalizaciones, cualquier otro
documento relacionado con el servicio aqui contratado. En caso de controversia
se dard prioridad a este contrato.- XV) COBRO EN IA VIA EJECUTIVA: la falta
de pago de las cuotas u otros cargos durante mds de un mes y/o la terminacidn
del contrato dard derecho al "PROVEEDOR" a lo siguiente: a) A cobrar al
"CLIENTE" los saldos que le adeude por cuotas ordinarias y extraordinarias

de los servicios contratados, asi como intereses por mora a razdén del uno



punto cinco por ciento mensual.- XVI) DOMICILIO Y LEGISLACION APLICABLE: Para
los efectos judiciales de este contrato y las obligaciones que del mismo se
deriven, los contratantes sefialan como su domicilio especial el de la ciudad
de San Salvador a la jurisdiccidén de cuyos tribunales se someten. El presente
contrato, sus obligaciones, efectos de incumplimiento y todos los otros
aspectos legales seradn regulados por la legislacién aplicable de la Republica
de El Salvador.- En FE de todo lo anteriormente expuesto, firmamos el presente

en la ciudad de San Salvador, el uno de enero del afio dos mil veintidos.
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Gersg]Elimelec Perez Chicas
FOSEP

FONDO SALVADORENO PARA
ESTUDIOS DE PREINVERSICH
FOSEP
PRESIDENCIA
A Salvador, CA.




ANEXO 1. HOJA DE DESCRIPCION DE SERVICIO

SERVICIO: ENLACE DE INTERNET

— iy =

- “ Blv el

Hipodromo No. 544 Internet
Col. San Benito, San Empresarial PR W PEYBBRER:
Salvador, San Salvador
TOTAL IVA INCLUIDO $394.22 $4,730.64

Periodo del contrato: 12 meses.

Cuota Total: CUATRO SETECIENTOS TREINTA 64/100 DOLARES, $4,730.64 (incluye
IVR)

Cuota Mensual: trescientos noventa y cuatro 22/100 DOLARES, $394.22 (incluye
VA)

Precio de Habilitacién: CERO DOLARES, $0.00 (no incluye impuestos)
Tiempo de entrega: inmediata.

Equipo adicional: El "PROVEEDOR" proporcionard en calidad de depdésito el
Equipo Terminal y Router de comunicacidén necesario para el funcionamiento de
este servicio, el cual serd mantenido por el "CLIENTE" en perfectas
condiciones de uso y bajos los términos generales del contrato de depbsito.
Este equipo serd devuelto por el "CLIENTE" al ser requerido por el
"PROVEEDOR", el cual se reserva el derecho de iniciar las acciones legales
correspondientes en caso de retencién indebida de dicho equipo por parte del
"CLIENTE".
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ANEXO la. SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

Descripcion Cantidad Informacion Complementaria
' b1 . Subnet de 8 ip publicas (5
'SR LES 2 disponibles para el cliente)
Configuraciones de QoS y CBQ 1 QoS y CBQ
Noc y Soporte Técnico 1 24 X 7 x 365 dias
Web Hosting de Tres GB y
Web Hosting 1 Publicacién pagina Web de Tres

GB para conexién de servidor
Web.

e ag

(£)
Gerspd Elimelec Perez Chicas
FOSEP

SALVADORENO PARA

ESTUOIOS DE PREINVERSION

\FONDO  FOSEP
PRESIDENCIA |
El Salvador, C.A. Fecha:

01 de enero de 2022
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ANEXO 2. ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO.

RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE

El cliente se obliga a proporcionar un espacio adecuado en el lugar donde
los equipos del proveedor serdn instalados. Tal espacio debe cumplir con los
siguientes requisitos minimos de instalacién:

* Tener una instalacidén eléctrica de entre 115 y 120 voltios, corriente
alterna, la cual debe ser controlada, tener tierra fisica real con
resistencia menor o igual a 2 Ohm y un polaridad adecuada (voltaje
entre tierra y neutro menor de 0.3 voltios en corriente alterna.

* Que no permanezca a la intemperie y que esté libre de inundaciones o
agua corriente.

» Mantener una temperatura en rango de entre 10 (diez) y 30 (treinta)
grados centigrados

e Tener una humedad relativa entre 30 y 50%

* Contar un UPS para suministro de respaldo y proteccidén de los equipos.

e Ofrecer el acceso continuo a las oficinas para instalacién vy
mantenimiento de todos los equipos proporcionados por el "PROVEEDOR"

relacionado con el servicio, de acuerdo al procedimiento de control
de aceceseo del CLIENLEL.

MANTENIMIENTO DEL SERVICIO EN SITIO
Para garantizar la operacién y mantenimiento exitoso del servicio, el cliente
permitird el acceso a sus instalaciones a personal técnico autorizado por el
PROVEEDOR para dar mantenimiento a los servicios, previa presentacién de una
identificacién valida de la compafiia.
El PROVEEDOR podria necesitar interrumpir el servicio por un periodo no mayor
a 24 (veinticuatro) horas, con 72 horas de preaviso al cliente, en los
siguientes casos:

1. Mantenimiento del equipo.

2. Ampliacién de la infraestructura.

3. Cambios en el equipo o en el proveedor.
El PROVEEDOR hard su mejor esfuerzo para programar las actividades arriba

mencionadas en dias y horas que no sean inconvenientes para la mayoria de
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sus clientes. Una vez que los trabajos mencionados han sido completados, el

servicio serd recuperado, dando aviso telefédnico o electrdédnico al cliente.

CORTES Y TIEMPOS DE INTERRUPCION

EL PROVEEDOR responderd a cualquier tiempo de interrupcidén o corte de acuerdo
con los requisitos establecidos el siguiente cuadro. En caso de que alguno
de los servicios de cualquiera de los sitios del cliente no respete estos
términos, el <cliente notificard a EL PROVEEDOR especificando de manera
razonablemente detallada, la forma en la que falldé el desempefio del servicio.
EL PROVEEDOR deberd de corregir prontamente cualquier deficiencia y el cliente
deberd probar nuevamente el servicio. Si cualquiera de los servicios no pasa
la prueba dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de
instalacién, el cliente tiene la opcién de: 1) terminar inmediatamente su
contrato de manera parcial, sin ninguna responsabilidad, penalidad o cargos
de ajuste, tras acordar los cambios de cualesquiera de los servicios
utilizados antes de la terminacién; o 2) continuar con la prueba, a condicidn
de que la opcidén de terminar el contrato por parte del cliente permanezca
disponible durante cualquier continuacién y que la cuenta del cliente haya

recibido debidamente los créditos correspondientes por el tiempo de corte.

DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO CREDITOS Y AJUSTES AL DESEMPENO

En caso de que el PROVEDOR falle en cumplir la disponibilidad del servicio
acordado de 24 horas al dia, 7 dias de la semana; el PROVEDOR proporcionara
al cliente créditos en la facturacién del mes siguiente, de acuerdo con los

siguientes parametros:

TOTAL TIEMPO ACUMULATIVO DE | CREDITO (3 DE CREDITO POR
CORTE MENSUAL (%) SERVICIO MENSUAL)
0%- = 10].5% 0%
0,455 19195 5%
0% % EoCES 10%
> 2405 15%

Sin embargo, el PROVEEDOR no serd responsable por fallas en el cumplimiento
de los objetivos de nivel de servicio, ni estard obligado a proporcionar

crédito alguno, debido a:
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* Mejoramiento significativo y actividades de mantenimiento hasta
cuatro (4) wveces al aflo, comunicadas al cliente por escrito o
electrénicamente, con por lo menos 72 horas de aviso anticipado;

e Ia falla del cliente en proporcionar un acceso razonable y a tiempo
para la instalacién y/o mantenimiento de los Servicios de Red de
Manejo de Datos del PROVEEDOR, incluyendo las conexiones y los
equipos ubicados en las localidades del cliente ("CPE") asociados,
proporcionados por el PROVEEDOR;

e Actos fuera del control del PROVEEDOR y que se den sin una falla o
negligencia por parte del PROVEEDOR, que incluyen, pero no se limitan
a actividades dirigidas por el cliente, desastres naturales, cambios
que son resultado de acciones gubernamentales, politicas u otras
acciones reglamentarias, huelgas o disputas laborales, actos de
desobediencia civil, actos en contra de alguna de las partes vy otros

asuntos de fuerza mayor;
e (Cuestiones reglamentarias o éticas locales o internacionales que
limitan o afectan la capacidad del PROVEEDOR para ofrecer o cumplir

con los objetivos de nivel de servicio.

e Fallas del equipo integrado al servicio.

Todos los problemas, preguntas o solicitudes de asistencia deberan ser
presentados en el NOC del PROVEEDOR. Los problemas pueden ser reportados por
teléfono o electrbédnicamente. El tiempo en que comienza el incidente es cuando
un cliente habla al apoyo técnico o cuando un cliente presenta un registro
electrdénico. El tiempo de solucidn es aquel en el que el incidente es resuelto
a satisfaccidédn tanto el cliente, como del servicio local del PROVEEDOR.

-~ Numero telefébnico para reporte de fallas: (503) 2529-4800

- Via electrdénica a los correos: callcentersv@ibw.com

Un tiquete de averia es definido como el método oficial utilizado por el
cliente para avisar al PROVEEDOR que percibe una interrupcién en el servicio
de red. Si el cliente no abre un tiquete en el NOC del PROVEEDOR de acuerdo

a lo detallado en el parrafo anterior, o no desactiva el circuito para que
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PROVEEDOR lo pruebe, el PROVEEDOR no estara obligado a emitir créditos por

dicha interrupcién, ni el cliente tendrd derecho a recibirlos.

Los reportes de fallas de equipo deben ser notificados por los medios antes
detallados, para su seqguimiento y resolucién. Si luego del diagnéstico, el
equipo integrado al servicio de internet necesitara ser reemplazado debido a
falla, el PROVEEDOR se compromete a realizar el cambio en 8 horas hébiles,

de tal forma que la funcionalidad completa del servicio sea restaurada de

forma oportuna. ﬁs

15



'!. b ' . i
i ;ﬂiuin% i,

'-' .'_JL — '.'h'tr_l.il.J-ll .lI'|-. ("I | -ﬁ.lllll_ et
| | I Ll |

B






