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BANCO CENTRAL DE RESERVA
DE EL SALVADOR
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“CONTRATO DE SERVICIO DE CERTIFICACION
DIGITAL MARCA ENTRUST, ANO 2022 CELEBRADO
ENTRE EL BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL
SALVADOR Y SEFISA, S.A. DE C.V.”

FECHA: 23 DE DICIEMBRE DE 2021

San Salvador, El Salvador, C. A.




Version Publica

HAZEL MIREYA GONZALEZ DE SANCHEZ, mayor de edad, Licenciada en
Economia, actuando
en nombre y representacion en su calidad de Apoderada General Administrativa y
Judicial con Clausula Especial del BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL
SALVADOR, Institucién Pablica Auténoma, de cardcter técnico, de duraciom
indefinida, de este domicilio, con personalidad juridica y patrimonio propio, que en lo
sucesivo se denominard “El Banco Central” o “ El Bancoe”; y ERICK AUGUSTO
FORTIN LUNA, mayor de edad, Licenciado en Computacién,

actuando en nombre y representacion, en mi
calidad de Apoderado Administrativo con facultades Especiales de la sociedad
“SISTEMAS EFICIENTES, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE" que
puede abreviarse “SEFISA S.A. DE CV.”, del domicilio de Antiguo Cuscatlan,
departamento de La Libertad, que en lo sucesivo se denominard “La Contratista”,
convenimos en celebrar el presente contrato denominade “SERVICIO DE
CERTIFICACION DIGITAL MARCA ENTRUST, ANO 2022”; el cual se regird por las

siguientes clausulas:

I. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente contralo es establecer los derechos, obligaciones, condiciones,
cldusulas y precio bajo los cuales se regird el servicio de certificacién digital marca
Entrust, durante el afio 2022, de acuerdo con las especificaciones requeridas y ofertadas
por la Contratista y de conformidad a lo acordado en la Resolucion Razonada namero
DOSCIENTOS /DOS MIL VEINTIUNO, de fecha diecisiete de diciembre del afio dos
mil veintiuno, en la que se adjudico el proceso de Libre Gestion Ntmero CIENTO

OCHENTA/DQOS MIL VEINTIUNO.



II. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

DESCRIPCION

UNIDAD

VALOR
UNITARIO USS
{Incluyendo IVA)

VALOR TOTAL Us$
(INCLUYENDQ 1va)

Certificados digitales para sitios Web Extranet Ibtralt.bcr.gob.sv, tiproalt.bcr.gob.sv,
sicom.ber.gob.sv y scpn bergob.sy

4 Certificados

s 220.40

5 881.60

tna Jerarqguia privada de Certificacion Digital MPKI con 70 certificados de cliente.
(£l tipo de los certificados deberd ser: CLASE 3, Validacion de Organizacién,
Erderprise User Auth, o la clasificacion equivalente que sl proveedor posee para el
tipo de certificados que corresponden a esta misma categoria.)

*incluye tres (3) certificados de Administrador

1 Estructura
MPKI

$ 16,464.20

$ 16,454.20

Cartificados digitales para sitios Web |nternet www.ciexelsalvador.gob.sv
www.ciexelsalvador.com v inclusiénfinanciera.gob.sv del tino EV Multi Domain

3 Certificados

5 71506

s 214518

Certificado digital de tipo "UC Mutti-Domain 551" para servidor, para un {1)
dominic: “her.gob.sv”. £l cual contiene seis {6) sitios: "maiiber.gob.sv,
danae.ber.gob.sv, egeo.bergaoh.sy, autodiscoverer.ber.gob.sy, titan.beor gob.sy,
tesen,. ber,.gob,sy”

1 certificado

$ 705,50

5 705,50

Certificado digital de tipe “Wild Card SSL” para servidor web, para un {1} dominio:
“ber.gob.sy’, el cual contiene diecisiete (17} sitios:

"siti.bcr.gob.sv, www.ber.geb.sy, encuestas ber.gob.sy, redibacen.bor.gob.sv,
disfi.bcr.gob.sv, secims.ber.gob.sv, seid ber.gob.sy, ruckuscol.ber.gob.sy,
ruckusco2. ber.gob.sy, europa.bor.gob.sy, hol.beor.gob.sy, hoz.bhor.gob. sy,
intranet.ber gob.sv, peide.ber.gob sy, museobiblioteca.ber.gob sv,
estadistics.ber.gob.sv y usuraber.gob.sy "

1 Certificado

$ 960.50

$ 950.50

Certificados digitales tipe “Personal Secure Emall® para firma y cifrado de clientes
de correo

15 Certificados

S 95.00

$ 1,425.00

Trescientos cincuenta y cinco {355) Certificados de Usuaria para Autenticacion y
Firma Bigital, con extensién de No Repudio deltipc "Dual” para ser almacenados
en USB TOKEN. {Enterprise User Certificate] Marca ENTRUST

355

s 1470

$ 5,218.50

Trescientos cincuenta y cinco (355} Dispositivos USB TOKEN para almacenar los
certificados de Usuario,

355

$ 10.60

S 3.763.00

Trescientos cincuenta y cinco (355) licencias de Software (Driver) para la lectura de
los dispositivos USB TOKEN.

355

S 16.6%

5 5,924.95

Treinta [30) Certificados de Usuario para Autenticacién y Firma Digital, con
axtension de "No Repudio”, de Software

Ky

$ 14.70

S 441.00

Instalacién y Soporte de fa solucion de TOKEN y SQOFTWARE

1,225.00

4|

1.225,00

Ly

VALOR TOTAL CORREGIDO (IMPUESTOS INCLUIDOS) EN USS

5 39,154.43

II1. PRECIO.

El precio del servicio es por un monto total de TREINTA Y NUEVE MIL CIENTO
CINCUENTA Y CUATRO DOLARES CON CUARENTA Y TRES CENTAVOS DE




DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 39,154.43). El cual incluye

los impuestos. La fuente de financiamiento es el Presupuesto del Banco.

1IV. FORMA DE PAGO.

El pago procedera después de haber recibido el documento de acreditacién, a
satisfaccién del Banco, para lo cual la Contratista presentard al Departamento de
Adgquisiciones y Contrataciones, fotocopia de actas de recepcién y Comprobante de

Crédito Fiscal El pago sera total y no podra ser antes del 4 de enero de 2022.

Los pagos se hardn efectivos en un plazo no mayor de 12 dias hdbiles, a partir del dia
siguiente de la fecha en que los citados documentos estén debidamente entregados de

conformidad.

El Banco emifird el Quedan correspondiente una vez entregada la documentacién
referida v al entregar el Quedan se solicitara el niimero de cuenta bancaria (de ahorro o
corriente) de la Contratista y el correo electrénico de contacto, para realizar y confirmar

el pago por medio electrénico.

V. PLAZO DEL CONTRATO.

El plazo iniciard a partir del 1 de enero y finalizara el 31 de diciembre de 2022. El plazo
de los certificados podra extenderse mds tiempo de acuerdo a la fecha de generacion o
injcio de uso, la cual es escalonada segun lo descrito en el numeral 3.4 del Formulario

Unico para Ofertar.

VI. RECEPCION DE ACREDITACIONES.
Los documentos que acreditan el uso de los productos serdn recibidos en una sola

entrega a mas tardar en marzo de 2022.

La recepcion de las acreditaciones de los productos solicitados, segtn los plazos

anteriormente indicados se documentardn por medio de actas firmadas por los



Administradores de Contrato del Banco y de la Contfratista, recibiendo a entera

satisfaccidén.

Cuando se compruebe defectos en la entrega, la Contratista dispondra de un maximo
de 15 dias hédbiles para subsanar los defectos o inconvenientes, si la Contratista no

subsana los defectos o inconvenientes, se aplicara lo dispuesto en la LACAP.

VIL PRORROGA PARA LA ENTREGA.

El Banco podra conceder prorroga para la entrega del servicio, anicamente si el retraso
de la Contratista se debiera a causas no imputables a la misma debidamente
comprobadas. Tendré derecho a solicitar y a que se le conceda una proérroga equivalente
al tiempo perdido y el mero retraso no dard derecho a la Contratista a reclamar una
compensacion econémica adicional. La solicitud debera ser dirigida por escrito a los
Administradores del Contrato, el mismo dia de conocido el hecho que causa el retraso,
solicitud que debe efectuarse antes de expirar el plazo de entrega contratado,

presentando por escrito las pruebas que motiven su peticion.

VIII. MULTA POR MORA.

Cuando la Contratista incurriere en mora en el incumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones contractuales por causas imputables a la misma, el Banco podra declarar la
caducidad del contrato o imponer el pago de multa por cada dia de retraso de

conformidad a lo establecido en el articulo 85 de la LACAP.

IX. SEGUIMIENTO DEL CONTRATO.

De conformidad con el Articulo 82 Bis y 122 de la LACAP, y de acuerdo con la
Resolucion Razonada namero CIENTO OCHO/DOS MIL VEINTIUNO, del dia
veintiuno de diciembre del afio dos mil veintiuno, seran Administradores del Contrato,
los Ingenieros Francisco José Ferndndez Escobar, Haetzel Carolina Velis Nejapa y

Béarbara Patricia Fuentes de Reyes, todos de la Seccion de Ofimatica, Web y Canales



Digitales de la Gerencia de Innovacion y Tecnologia de Informacion. Dichas personas

podrén actuar conjunta o separadamente para la Administracién del Contrato.

La sustitucion de los administradores aqui nombrados se comunicard a la Contratista

mediante cruce de cartas.

Los Administradores del Contrato se encargardn de vigilar y constatar el cumplimiento
de las obligaciones contractuales. Asimismo, no podran autorizar a la Contratista
cambios de las clausulas contractuales; cualquier solicitud en este sentido de parte de la
Contratista deberd dirigirla a los Administradores del Contrato, quienes procederin de

conformidad a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Pablica.

Para que los cambios surtan efecto deberdn ser notificados a la Contratista, previa
autorizacién del Titular. Los Administradores del Contrato serdn el enlace
administrativo entre la Contratista y el Banco, ante quien concurrira para que se tomen
las providencias necesarias para la buena ejecucién del contrato en lo referente a las

obligaciones y resoluciones relacionadas.

X. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

Monto.

Dentro de los diez (10) dias habiles siguientes de firmado el contrato respectivo, el
Contratista deberd rendir Garantia de Cumplimiento de Contrato, a favor del Banco
Central de Reserva de El Salvador, equivalente a un diez por ciento (10%) de la suma
total contratada. Esta garantia tendra por objeto garantizar tiempos de entrega y la

buena ejecucién de las obligaciones emanadas del contrato.

Denominacién de la Garantia.

La Garantia de Cumplimiento de Contrato serd emitida en la misma moneda de la
oferta, que con base al Articulo 34 del Reglamento de LACAP en relacién al Articulo 32
LACAP, podran ser Fianzas o Seguros, o en sustitucion de las anteriores: Aceptacion de

érdenes Irrevocables de Pago, Certificados de Depésito y Bono de Prenda para el caso



de bienes depositados en almacenadoras de depoésito, ast como Prenda sobre
Certificados de Inversidn, Certificados Fiduciarios de Participacion, Valores de
Titularizacion, y otro tipo de Titulos Valores. Los Titulos Valores de Crédito deberan ser
emitidos directamente por la Contratista a favor del Banco Central de Reserva de EI

Salvador.

También podran servir como garantias Depositos Bancarios con restricciones, Cartas de
Crédito Irrevocables y pagaderas a la vista, Cheque de Caja, Cheque Certificado o
Cheque de Gerencia o cualquier otro Titulo Valor o bien de facil o inmediata realizacion,

siempre que a juicio de la institucién contratante garantice suficientemente sus intereses.

Los Bancos, las Sociedades de Seguros y Afianzadoras extranjeras, podran emitir
garantias, siempre y cuando lo hicieren por medio de alguna de las instituciones del

Sistema Financiero, actuando como entidad confirmadora de la emision,

Las Compaiifas que emitan las referidas garantias, deberan estar autorizadas por la
Superintendencia del Sistema Financiero y ser aceptadas por las instituciones

contratantes.

Cobro.

Si la Contratista incumple alguna de las cldusulas consignadas en el contrato sin causa
justificada, se le hara efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato, sin petjuicio de
las responsabilidades en que incurra por el incumplimiento. La efectividad de la
garantia serd exigible en proporcion directa a la cuantia y valor de las obligaciones

contractuales que no se hubieren cumplido.

Vigencia
Esta garantia permanecerd vigente a partir de la firma del contrato, hasta dos meses

adicionales al plazo de vigencia del contrato.



Devolucion.
Seri devuelta por la Jefe del Departamento de Adquisiciones y Contrataciones, previa

solicitud por escrito y cumplida su vigencia.

XI. CESION.

Queda expresamente prohibido a la Contratista traspasar o ceder a cualquier titulo los
derechos y obligaciones que emanan del presente contrato. La trasgresién de esta
disposicion dard lugar a la caducidad del contrato, procediéndose ademads a hacer

efectiva la garantia de cumplimiento de contrato.

X1t INCUMPLIMIENTO.
En caso de mora en el cumplimiento por parte de la Contratista de las obligaciones

emanadas del presente contrato se aplicardn las multas establecidas en el articulo 85

LACAP,

XIIL. MODIFICACION Y PRORROGA.
De comiin acuerdo, el presente contrato podra ser modificado o prorrogado en su plazo
de conformidad a la LACAP. En tales casos, el Banco Central emitird la correspondiente

resolucion, Ia cual se relacionara en el instrumento modificatorio.

XIV, DOCUMENTOS CONTRACTUALES.

Forman parte integral del presente contrato los siguientes documentos: a. Términos de
Referencia y Condiciones Administrativas, b. Adendas, c. Aclaraciones, d. Enmiendas,
e. Consultas, f. El Formulario Unico para Ofertar. g, Otros documentos que emanaren
del presente contrato. En caso de controversia entre estos documentos y el contrato,

prevalecerd este tltimo.

XV.INTERPRETACION DEL CONTRATO.
De conformidad al articulo 84 incisos 1° y 2° de la LACAP, el Banco se reserva la facultad

de interpretar el presente contrato de conformidad a La Constitucién de La Republica,



la LACAP y su Reglamento, demés Legislacion aplicable y los Principios Generales del
Derecho Administrativo, y de la forma que més convenga al interés ptiblico que se
pretende satisfacer de forma directa o indirecta con la prestacién objeto del presente
instrumento, pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que al respecto

considere convenientes,

XVI. CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR.

En caso fortuito o fuerza mayor y de conformidad al articulo 86 de la LACAP, la
Contratista, previa justificacién y entrega de la prorroga de la garantfa cuando proceda,
podré solicitar una prorroga del plazo de cumplimiento de las obligaciones objeto del
presente contrato. En todo caso, y aparte de la facultad de la institucion para otorgar tal
prorroga, la misma se concederd por medio de resolucién razonada que formaré parte

integrante del presente contrato.

XVI1. SOLUCION DE CONFLICTOS.
Para resolver las diferencias o conflictos que surgieren durante la ejecucion del presente

contrato se estard a lo dispuesto en el Titule VIII, Capitulo [ de la LACAP,

XVIIIL EXTINCION DEL CONTRATO.
El presenle contralo podré exlinguirse por las causales indicadas en el Art. 93 de la

LACAP.

XIX. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE.

Para los efectos jurisdiccionales de este contrato las partes se someten a la legislacion
vigente de la Reptblica de El Salvador cuya aplicacion se realizara de conformidad a Io
establecido en el articulo 5 de la LACAP. Asimismo, sefialan como domicilio especial el

de esta ciudad a Ia competencia de cuyos tribunales se someten.



XX. NOTIFICACIONES.

Todas las notificaciones referentes a la ejecucion de este contrato serdn vilidas
solamente cuando sean hechas por escrito a las direcciones de las partes contratantes,
para cuyos efectos las partes sefialan como lugar para recibir notificaciones los

siguientes:

a) BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR, en: Alameda Juan
Pablo II, entre 15" y 17%, Avenida Norte, San Salvador.

b) SEFISA S.A. DE C.V., en: Urbanizacién Madre Selva Tres, Calle Llama del
Bosque Poniente, Lotes 15 y 17, Nivel 6-03, Santa Elena, Antiguo Cuscatlan.

Las partes contratantes pueden cambiar direccién, quedando en este caso obligadas a
notificarlo por escrito a la otra; mientras tanto, la tltima direccién serd la valida para los

efectos legales.

Asinos expresamos los comparecientes quicnes, enterados y conscientes de los términos
y efectos legales del presente contrato, por convenir asi a los intereses de ambas partes,
ratificamos su contenido, en fe de lo cual firmamos, por duplicado, en la ciudad de San

Salvador, a los veintitrés dias del mes de diciembre del afio dos mil veintiuno.

’ Fsefisa,

:Sistemas Eficientes, SA deCV.

<\\\_

Banco Central de Reserva de El Salvador Contratista




domicilio de San Salvador, departamento de San Salvador, COMPARECEN: La
Licenciada HAZEL MIREYA GONZALEZ DE SANCHEZ,

Licenciada en Economia,
a quien conozco e identifico por medio de su Documento Unico de
Identidad
con Numero de Identificacion Tributaria
, actuando en nombre y representacion en su
calidad de Apoderada General Administrativa y Judicial con Clausula Especial del
BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR, Institucion Puablica
Auténoma, de cardcter técnico, de duracién indefinida, de este domicilio, con
personalidad juridica y patrimonio propio, con Numero de Identificacion Tributaria
cero seiscientos catorce-cero diez mil setecientos setenta y cuatro-cero cero seis-dos, que
cn lo sucesivo se denominard “El Banco Central” o “El Banco”; el sciior ERICK
AUGUSTO FORTIN LUNA, , Licenciado en
Computacion,
a quien no conozco, pero que en este acto identifico por medio

de

y con ntmero de Identificacién Tributaria

actuando en
nombre y representacion, en su calidad de Apoderado Administrativo con facultades
Especiales de la sociedad “SISTEMAS EFICIENTES, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE” que puede abreviarse “SEFISA S.A. DE C.V.” del domicilio de
Antiguo Cuscatldn, departamento de La Libertad, con Numero de Identificacion
Tributaria cero seiscientos catorce-doscientos sesenta mil trescientos noventa y ocho-
ciento dos-tres, que en lo sucesivo se denominara “La Contratista”, cuyas personerias
al final relacionaré y ME DICEN: Que reconocen como suyas las firmas que calzan el

documento que antecede, por haberlas puesto de su puiio y letra en la calidad en que



comparecen; asi también me dicen que reconocen como de sus representadas I

- . . : 4 _ L
conceptos y obligaciones vertidos en el anterior documento, por medio del cual “:fsy=>

celebraron contrato de “SERVICIO DE CERTIFICACION DIGITAL, MARCA
ENTRUST, PARA EL ANO DOS MIL VEINTIDOS”. El objeto del documento que
antecede es establecer los derechos, obligaciones, condiciones, clausulas y precio bajo
los cuales se regird el servicio de certificacioén digital marca Entrust, durante el afio dos
mil veintidés, de acuerdo con las especificaciones requeridas y ofertadas por la
Contratista y de conformidad a lo acordado en la Resolucién Razonada de Adjudicacion
namero DOSCIENTOS/DOS MIL VEINTIUNO, de fecha diecisiete de diciembre del
afio dos mil veintiuno, en la que se adjudicé el proceso de Libre Gestion ntimero
CIENTO OCHENTA/DOS MIL VEINTIUNO. El precio total del servicio es hasta por la
cantidad de TREINTA Y NUEVE MIL CIENTO CINCUENTA Y CUATRO DOLARES
CON CUARENTA Y TRES CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA, Impuestos incluidos. La fuente de financiamiento es el Presupuesto del
Banco. Los documentos que acreditan el uso de los productos serdn recibidos en una
sola entrega a mas tardar en marzo de dos mil veintidés. La recepciéon de las
acreditaciones de los productos solicitados, segiin los plazos anteriormente indicados se
documentaran por medio de actas firmadas por los Administradores de Contrato del
Banco y de la Contratista, recibiendo a entera satisfaccion. Cuando se compruebe
defectos en la entrega, la Contratista dispondra de un méximo de quince dias habiles
para subsanar los defectos o inconvenientes, si la Contratista no subsana los defectos o
inconvenientes, se aplicari lo dispuesto en la LACAP. El plazo del servicio sera desde
el dia uno de enero hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil veintidés. Dentro de
los diez dias hdbiles, posterior a la firma del contrato la Contratista deberd rendir una
Garantia de Cumplimiento de Contrato a favor del Banco Central de Reserva de El
Salvador, equivalente a un diez por ciento de la suma total contratada. Esta garantia
tendré por objeto garantizar tiempos de entrega y la buena ejecucién de las obligaciones
emanadas del Contrato. Esta garantia permanecera vigente a partir de la firma del
contrato y hasta dos meses adicionales al plazo de vigencia del Contrato y sera devuelta

por la Jefa del Departamento de Adquisiciones y Contrataciones, después que los

——



Administradores del Contrato remitan al Departamento de Adquisiciones y
Contrataciones el acta de recepcion definitiva y cumplida su vigencia, Los
comparecientes se someten a las restantes condiciones, pactos y renuncias que se
estipulan en el contrato relativas al plazo y garantia de fiel cumplimiento, asf como otras
cladusulas consignadas en el mismo.- Yo, la suscrita Notario DOY FE: I} Quc las firmas
que se han relacionado son AUTENTICAS por haber sido puestas por los
comparecientes, a mi presencia, quienes reconocen y ratifican los restantes términos del
contrato aludido, otorgado en esta ciudad y en esta misma fecha; II) De ser legitima y
suficiente la personeria con que actiian los comparecientes por haber tenido a la vista:
a) Respecto de la Licenciada Hazel Mireya Gonzalez de Sanchez: El Testimonio de la
Escritura Malriz de Poder General Administrativo y Judicial con Cldusula Especial,
otorgado en esta ciudad a las nueve horas del dfa veinte de abril de dos mil veintiuno,
ante los oficios notariales de Gladys Estela Rivas Coreas, por el Licenciado Douglas
Pablo Rodriguez Fuentes, en su cardcter de Presidente del Consejo Directivo del Banco
Central de Reserva de El Salvador y como Representante Legal del mismo, a favor de la
Licenciada Hazel Mireya Gonzélez de Sianchez, Vicepresidenta, en el cual consta que
estd facultada para otorgar actos como el presente. En dicho Poder la Nolario
autorizante di6 fe de la personeria del Representante Legal del Banco Central y de la
existencia legal de la Institucién; y b) Respecto del Licenciado ERICK AUGUSTO
FORTIN LUNA: El Testimonio de la Escritura Piblica de Poder Administrativo con
Facultades Especiales, otorgada en la ciudad de Antiguo Cuscatlan, departamento de
La Libertad, a las catorce horas con quince minutos del dia nueve de mayo del afio dos
mil diecinueve, ante los oficios de la notario Ana Dolores Flores de Guillén, por el sefior
Erick Rubén del Cid Cifuentes, quien en dicho instrumento actud en su calidad de
Administrador Unico Propietario de la sociedad SEFISA S.A. DE C.V,, en la que se
acordo otorgar poder a favor del compareciente, en el referido instrumento consta que
el sefior Fortin Luna esté facultado para otorgar en nombre de la sociedad actos como
el presente, en dicho poder aparece debidamente comprobada la naturaleza, el
domicilio y la existencia legal de la sociedad, asi como la personeria juridica con que

actia el compareciente. El poder que he relacionado se encuentra inscrito en el Registro



de Comercio, bajo el nimero DOCE del libro UN MIL NOVECIENTOS TREINTA Y
CINCO, del Registro de Otros Contratos Mercantiles. Asi se expresaron los
comparecientes, a quienes les expliqué los efectos legales de esta acta notarial escrita en

tres hojas y leida que les fue por mi, integramente, en un solo acto, ratifican su contenido

y firmamos. -DOY FE.-

Banco Central de Reserva de El Salvador Contratista




