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ENLACESPARA LAS OFJCJNAS CENTRALES DEL RNPl\l''.11. PtAZO DEL CONTRATO~ La Contratista se 

Adquisiciones y Cbritratadones de laAdmlnistraclcn Publica (LAC.AP) y SU Reglamento. I.OBJETO DEL 

CONTRAT6. El objeto de! presente contrato es adquirir "SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA, MOVIL Y 

6rdinaria de Junta Dlrecttva dei Registro Naclonal de las Personas Naturales, numero MIL CIENTO 

btHENTAYTRES, celebrada el dia once de febrerbde dos mil veintid6s, y queen su punto SIETE se 

adjudlca ala Contratlsta vasirnismo, se autorlza al Presidente Reglstrador Nacional para que en 

representaci6n del RI\JPN firme el presents documento. Este contrato se sujeta a las obligaciones, 

. . . 

quien en adelante me denominare''LA CONTRATISTA" yen los caracteres 

antJs dichos, ordRGAMOS:.Confrafo delprocesode LIBRE GESTION - CEROCERO SEIS / DOS MIL 

. \/EINTIDOS, denominado "CONfRATAC:161\1 DESERVICIO~ DE TELEFC>NIA FIJA, MOVIL y EN LACES 

Sari Salvador, con Nurnero de Identificaclon Tributaria 

del domlcllio de San Salvador, departamento de abreviarse 

. . . . . . . . . . 

Derecho Publico, Cori personeriajurfdlca propiavcon Nurnero de ldentificacion Tributaria numero: 

'I por otra parte, el senor 

/ de  del domicilio 

de  departamento de portador de mi Documento Unico de ldentidad 

en rnl'calldad de Apoderado Especial de la 

, que puede 

caHdad depresiden~e Registrador Nadonal, delRegistro Nactonal de las Person as Naturales (RNPN) 

yPr~sident~ de laJUnta Directiva del referido Registro y que en el transcurso pel presente contrato 

me denorriinare lndlstintamente: "ELCONTRATANfE o 'iEL RNPN,,; institucion creada par ley, de 

actuando en mf unico de Ideritidad numero O 

de afios de edad, NC>SOTROS: : 

CONTRATO No. RNPN-010/2022 

"CONTRATO DE TELEFONIA FIJA, MOVlt Y ENLACES PARA.LAS OFJClNAS CEI\ITRALES DEL RNPN" 

~l!'!J Registro ~Ocional 
.P,N] de Ios Personas Natura!es 

.viif· 

.. j, •:a,-;;. ..... ... "" 
(.('il~~l-~-, DE. 
fJ. "S,A:,'.'.\lX>I~. 

\ "{. 
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CONTRATANTE. El Registro Nacicnal de las Personas Naturales pagara a la contratista el pr~doc:Jel 
contrato de conformidad a las estipuladones del presente instrurnento. VII. OBLIGACIONES 

ESPECIALES DE LA CONTRATISTA. La contratlsta se obliga a brindar el objeto del contrato, conforrne 

con los siguientes requerimlentos minimos, de conforrnidad al ANEXO I de las Terrninos de 

Referencia, asi: para el caso de las Lf neas fijas, se requiere de 25 telefcnicas fijas, entrada y salida 

de llamadas y otras facilidades de Hneas fijas estandar en base a especificaciones tecnicas anexas, 

Las direcciones y numero actuales de esas lfneas son las detalladas en el ANEXO 11.1 de los Terminos 

· .. .- ·_ ·-.--.:._._ . 

de los treinta a sesenta dias calendario, despues de ernltldo el quedan; que el pago .del servicio 

mensual sera realizado mediante de dep6sito a cuenta de la Contratlsta, par Unidad de Tesorerfa 

de! RNPN. V. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA. Los servicios seran brindados en lasoficinasdel RNPN, 

ubicadas en Alameda Manue] Enrique Araujo, y Pasaje Carboneu?colo~ia Roma, Sansaivcidor de 

conformidad a las ESPECIFICACIONESTECNICASdel ANEXO I, d~ losTerminos deReferendc1 ya la ' 

oferta adjudicada, las cuales son anexo del presente contrato, VI. OSLlGACIONES PEL 

. ·. .·... . . . .- .. . .. 

referenda y la oferta adjudicada, dichas facturas deberanserermtidas a favor del Registro Nacional 

de las Person as Natu rales. Oueda expresarnente definido que la form a de page se efectuara dentro 

partir del dfa uno de marzo hasta el treinta y uno de diciernbre de d.os milveintid6s. No obstante se 

suscribe en esta fecha m. ALCANCE DEL SERVICIO. El alcance del servicio objeto def presente 

contrato sera el contemplado en las ESPECIFICACIQNES TECNICA.S del ANEXO I, de los Termtnos de 

Referencia y la oferta adjudicada. IV. PRECIO Y FORMA PE PAGO. Pore] objeto de este contrato.el . 

Contratante pagara a la Contratista hasta por unmonto deCINCUENTAYTR.ES MILDQLARESOE LOS 

EST ADOS U NIDOS DE AMERICA{$53,00Q.OO), que incluye el lmpuesto a la Transferencia de Bien es 

Muebles y Prestaci6n de Servicios -IVA-. Queda expresamente definido que laformade pago sera 

posterior a la presentaci6n de la respectiva factura de consumidor final, y acta de recepci6n del 

servicio, firmada y sellada por el Administradar del Contrato y la Contratista, en la que conste que el 

servicio se ha recibido a entera satisfaccion de conformidad al Contrato. Que de acuerdo a los 

Servicios recibidos, las pagos pod ran serde rnanera parcia]. Las facturas seran ernitldas en dolares 

de las Estados Unidos de. America y deberanser enviadas segun lo establecido en los terrnlnos de 

compromete por medio del presente documento a brindar el servlclo objeto de este contrato, a 
. ··. ·. -· -_._ ·-. ·, ... • -· -. 

(:('ClfRf .. X." t )E 
E.l S.".LV:\!.X)R 

. . . 

... 
. -.·. · .... ·~ .... -~ ... 
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Estas lfneas pcdran ser trasladadas de ubicaci6n a sclicltud deLRNPN sin costo 
.. alguno .. 

tastarificactonesvconteos de consume, deberanreallzarse en minutes. 

Las Hneas fijaS proporcionaran al rnenos los siguientes servicios: 
Recepcion de llarnadasentrantes · 

· Colocacion de Hamad as salientes 
ldent:ificaci6n de llamadas 

.·.·· Recepci6nYenvfcdeFax desdeyhadacualquieroperador, y~ searnediante 
la. infr~estructura de red de cornunicaciones del ofertante, o mediante la 
instalacion de equipo adecuado para tal fin para proporcionar servicios de 
fax to e-mail. 

Estas caracterfstlcas deberan ser rnantenldas par el proveedor durante la vigencia 
del contrato, se reallzaran vertficaciones per16dicas, la falta de una de ell as se sera 
suficlente para que se considere iricumplimiento de contrato en el ftem Hneas fijas. 

Las .lfneas fijas deben poder ser adrninlstradas via una..herrarnienta de gesti6n y 
adrninistraclon de las servlcios de telefonfa, acceslble a traves de un sitio web, la 
cual debe perrnitir la adrninistraci6ri de clientes, y la emisi6n de reportes, 
corijuntamente con Ios servicios de las troncales SIP sollcitadas; que tam bi en son 
pa rte de estos requerirnientos. 

El proveedor asignara al menos un soporte tecnlco especializado, (NO de centro de 
Harnadas o "Call Center"}, para atender los cases de .soporte tecnico, fallas y otros 
requerimientosque el RNPNtenga durante el periodo contratado. El RNPN tendra 
acceso de forma directa a dicho soporte v1atelefono rnovll y/o Correo electronico. 

Todas las Ilarnadas reallzadas desde o hacla nurneros pertenecientes a la p!anta 
telef6nita del RNPN [encabezados 2521-9300 y2s21.:.9600, no tend ran costo alguno 
para el RNPNr Los ofertantes deberan detallar en SU oferta los costos 

.•·torrespOndientes,como cuotasmerisuafes por servlcio de Hamada ala red RNPN. 

Terrnlnos deReferencia 
Los numeros telefonlcos que actualrnente titiliza el RNPN,NO deberan carnbiar, per 
lo que el proveedor debera realfzar todos lbs framfres necesarios para la 
portabilidad numerica. 

.. Asirnismo/serequiere una herrarnienta de gesti6nv adrnlnlstraclorr de lbs serviciosde telefon fa flja 
· tanto los asociados con las .troceles SIP pa rte de este requerlrnlento, coma de las telefonos fijos 
dlstribuldos en fas ublcactones detalladas en el Item Ll. 

de Referenda, que forma pa rte integral de este contrato. Las If neas fijas deberan cumplir al menos 

con lbs siguientes requertmlentos mfnlrnos: 

c-....:.."'tjj~~ ........... pr:: 
J:l. ~.•,t_'.!:\!~m .. 

... ~ ~ Registro Nacional 
·. p . N}de JasPersonas Naturaies 

.. ·~ ·~ 



Facturaci6n: los periodos de facturaci6n .seran meses completos.y.para ello elproveedor 
debera presentar la correspondiente facturaasf.corno los.reportes correspondientes a los 
movimientos de cada If nea durante el periodo facturado, estas reportes pcdran ser 
suministrados de forma electr6nica. Adicionalmente se flrrnaran actas parciales de 
recepci6n del ser_vicio. El RNPN asignara a un administrador de contrato coma contraparte 
para la gesti6n y recepci6n mensual de dicha documentaci6n. 

tres 

El RNPN podra requerir en cualquier memento el carnblo de un nurnero telefonico. 
dos 

El RNPN·podra .requerir la adicior: denuevosaparatos con lfnea celular, los cuales seran 
bajo las rnisrnas condiciones de] contrato inicial. Las adiciones no extenderan elplazo de! 

uno contrato. 

deberan edemas cumplir con las siguientes condiciones: 

En cuanto al consurno generado por parts de las lfm~asfijas,se cobrara el excedente mediante la 

facturacion mensual ye! rnonto no debera exceder el.rnonto certificado para esteproceso el cual es 

bajo la modalidad '"hasta por". Para el case de.las Lineas Celulares se requierede un total de 129 

lfneastelef6nicas rnoviles y sus correspondientes.terminales, las cuales seran contratadas desdeel 

1 de marzo de 2022 al 31 de dlciembre de 2022, deacuerdo a las requerirnientos detallados en .el 

ANEXO I 2.1 de las Terminos de Referencia, que forrna parte integral de estecontrato, .Asimisrno 

deb era de cu rnplirse con el detalle brindado en fa oferta econornlca respecto a los Costas de la 

telefonia m6vil, solicitados de conformidad a/item, 2.2; que ademaSSe reconoce Jos ofertado par 

la contratista respecto /os seguros para telefonia M6vil, gue detallo en Su oferta tecnica y 
...... ·, .. ·.-• ... '···,·· .... ·- .. -.. . . . . . . . -. . . -. 

Conflguraci6n de umbrales demlnutosporrangos de minutos. 
siete 
seis 

Aslgnacion de lfmites de<<saldo, mcdificacion .o incremento, de acuerdo a 
disposiclones lnternas del RNPN 

cinco 

Visualizaci6n del estado de las lineas con sus servicios actives v fas cantidades 
asignadas 

cuatro 
Control de activacion y desactivacion de servicios 

Accesible vla Web 

tres 
dos 
uno 

Terrninos de Referencia Item 

· .... '. 
:~ .. , . {R :. N iRegistroNacionai 
p , NJ de Ics Personos Noturoies 

. ~. 
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El servicio, debera perrnitir que todas las llamadas entre los numeros de las secuencias 
numericas delRNPN 'f las de mas numerosfljos contratados, para otras ubicacion es de! RN PN 

cuatto baJo esta lii:itacion, puedan comunic~rse sin costo entre sL tndependientemente si la 

El. servicto, debera permitir que todas las Ilamadas de on nurnero a otro de la secuencia 
riurnerlca, de las llneas fijas y de las lfneas fo6viles de este contrato, no tengan costo par 

.tres consume para el RNPN. . . . . 

Lastroncales SIP, deberan entregarse configurados y fundonando en la central telef6nica 
del RNPN 

.·. • ~erri'line>s de Referencia . 
Cada trocal SIP debera proveer servicio para las secuencias numericas siguientes: 

•. El is21..:9300:desde e12s21~9301hasta 2521~9399 '. ··•···· · 
· • ··• • 1:12521 9600: desde el 2s21..:96Cifhasta2521 ... 9599• .... .: · · 

·. 1tetn3. frocai~sSIP. El R~PN requtere 2 (dos) Troni~les irP de 30 canales, para los nurneros de 
· cabecera 2521-9300 y252F9600 · · .· · · · · 

Las revlslones por causa de fa Ila de un aparato celular no deberan ten er costos para el 
RNPN .. 

Cualquier servicio, equipo u otro .que fuese necesarro para la prestaci6n del servicio, 
debera ser consfderado por elofertante, tai'hbleii torten poi' cuenta · del ·· ofertante, la 
realiaaclcn de cualquier tramitequecorresponda.: .. 

Todos los precios presentados deben incluir IVA .. 

El ofertante debera garantlzar las condlclones de seguridad de la informaci6n que viaje en 
. sus equlpos y enlaces. ·. 

El ofertante debera proveer seguro contra robo.hurto, dafio y frauds 6 extravfo para todos 
Jci~ ~jjarat:dsceldlares;•.Se deberan desCribifloscostOsfjara lasiriddencias para cada uno 

··.·· delos tipos -de lfneas ... ': .·· .... ·· .. ·.·•·· .·····.··.···.··•.·. .·. .· ..: · ··•···· · .: ···· < ...... .· . .· .. ·. . 
. .. . i:1 ofertarite dehera presenfar el hlds procedilliienfoi ci~tallad.os a seguir para la utilizacion 

·. • del seguro en los cases rnencionados (robo, hurto, dafio, fraude O extravfo) 

El.proveedor debera entregar al menos 15 tarjetas SIM, para reernplazo rapldo en caso de 
extravfo de equipos;. 

cuatro El proveedor deb era presentar un procedlmiento para resolucion de fallas de los equipos, 
dicho procedlmiento debera tener un tiempomiiximo de tres dfas hiibiles, case contrario 

. ef proveedor debera .sustltuir el.equipo que falle por otro de igua!es o mejores 
caracterfstlcas sincosto alguno. · · 

En case de falla el ofertante debera contar coriaparatos de iguales o superiores 
tar~derfstitas, rhieht:tasd~rala r~parad6r, deuri aparato celulat. 



item 5. Servicios de internet m6vi/ a traves de modem 4G LT£. Se requleren los servicios de veinte 

internet m6vil para ser utilizados temporalmente a demanda y/o misiones oficiales por las diferentes 

El proveedor deb era proporcionartodos los equipos necesarios para el funciona miento 
cuatro del enlace. ·· . . . 

El proveedor sent responsable de todas las configuraciones necesarias pare! 
tres proporcionar el servicio requerido. . 

El servicio debe entregarse conftguradototalmentea fin detransmitir datosentreIa 
dos Unidad Financiera del RNPN yEI Ministerio de Hacienda. 

El ancho de banda .requerido es de 3 Mbps coma mlnirno, pudiendose ampliarde.ser 
uno necesario. 

Item Terrnlnos de Referenda 

cinco 

item 4. Servicios de Red Privada Virtual.S1= requieren Ics.servicios de una Red PrivadaVlrtucil, entre 

las Diferentes Direcciones del Ministerio de Hacienda, y el Registro Nc1cional de las Personas 

Naturales._Debera ser configurado para el enlace entre las areas del RNPN, Diteccion Financiera, 

Unidad de Recurses Hurnanos, Departarnento de Tesorerfa, Contabilidad y Presupuesto con Ja 

Direcci6n de! Ministerio de Hacienda, Direcci6n General de Presupuesto yDinafi. 

La disponibilidad mensu.al.deJos.enlaces.deberaser.superioral 99%, en.case de faUas, el 
proveedor debera descontar el tlE!rnpo fuera de Hnea de rnanera proporcional al co bro 

diez mensual. 

El proveedor debera .proporcionar. aJRNPN, un nurnero de c:itenci6n preferencial, para 'la 
nu eve atenci6n de fallas de los en laces SIP contratados. 

El proveedor debera detallar en su oferta el tiempo que tomc1ra la.translcion de la 
numeraci6n desde el proveedor actual de] .RNPN,.dicho tiempono pqdra ser mayor a 48 

ocho horas. 

El proveedor debera instalar todos los.equ\pos necesarios para la conexi6nde las troc:ales 
siete SIP, el RNP N proporcionara, el espacio fisico y la altrnentacion electrica necesaria. 

El proveedor deb era detaUar claramente el costo rnensuat de cad a. uno de las trocales SIP., 
dicho costo deb era constar en cada una de las facturas a presentar cuando elservicio este 

seis vigente. 

Las secuencias y numeros de cabecera deberan mantenerse, y el proveedor sera el 
responsable de realizar las trarnites necesarios correspondientes a la portabllldad nurnerica, 

cinco en caso de estos ser necesarios. 

Hamada es generada por un nurnero de lassecuencias SIP o poruno de Ios otros nurneros 
fijos. 

t~)[n~;"~!',J() I J~, 
u ~A.t.VAl)Oft 

... [fffNJ Registro Nocional . . [IJBJ de las Personas Natµrales 
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.· ultimo tbritaf~ cbti una C:bhtrapart:e lrrstltiiclonal, la cual estara bajo la responsabilidad de un 

• Acirnini;tradorde Contratc;quien coordlnara elseguirnlerito y la eiecucton de! mismo. Ade mas sera 

. el rssponsable d~ repieseritar ~I RNPN 'I cciordinar el seguimlerrto y la ejecuci6n del contrato, 

v~fifica~'y' aceptarsegun losTerminos de Referenda la reception delservicio, asirnisrno tendra las 

. · i~~spo~sabilidad~s ~egulad~s eri lbs .artfculos ocherita y dos Bis de la LACAP, veintitres letra h} y 
. ··· setentiy cuatr0 def RELACAP y Mari oaf de Procedimientik para el Ciclo de Gesti6n de Adqu isiciones 

·• y C:ontrat~tiones de las lhstituciOnes de la .A.drriiriisfraci611 Publlca; emitido por la Unidad Normativa 

. . 

.. . 6hjet6d~ fan~r uria coordinacion adecuada para dicho servlclo entre la Contratista y el RNPN, este 

Asim;smo s~ iecoifoce·.··p~r)ds pattes.ofras coridicioHes··.·adicionales def servicio, que son las 

. ~iquientes: a)EI pfov~ed6t debera garantiza(fa confidencialidad de la i11formaci6n de ubicaci6n de 

. >10s equtpos rnoviles, sea .esta 6htenida por rnedio de GPS o cualquier otro metodo, el RNPN se 

reserve el derecho de>efectfr~r visitas o.audltorlas para cornprobar la veracidad y cumplimiento de 

estacondlcion, b)Elpfoveedor debera brindar, cuantas veces sea necesario y requerido por el RNPN, 

Jasc~~acifac:i6hesen.elus6d~ losequiposa proporclonarvas! comoen las herramientas de gesti6n, 

·• -. tanto de la teiefonfa rh6vil corno fija, t}Todci c~itibio 6 tnodifitad6n tec:nica a realizar en la 

.. · infra~strud:ura de tblnt1hkad6i1 debera ser notiflcada ton 24horas de anticipaci6n a fin de que el 

. -....;;/ r .··• RNPN ~uecfatomar laSmedidas necesartas, d)Detallar quelas llarnadas desde los numeros def RNPN 

~fmismo oper~dorseran sin cbsto'.VIII. ADMiNISfAAci6N Y SUPE~VISl6N·DEL CONTRATO. Con el 

. ·. . ,,' .. _.· . 

Item ·· Terrninos de Referenda 
uno El ancho de band a requerido es de 10 Mbps como mf nimo .. 

.· 
El servicio debe entregarse con un mfnimo 20 GB de Descarga y activar doble navegaci6n 

... 
(40 GB en total) y fa cobertura delservicio cl~be ser Centro America y Norte America, todo 

dos···· ello por.elrnismocosto es decir nose perrniten cargos adicionales .. 
tres .: La solucion debe de ser facil de instalar en sistemas operative Windows, Linux o Mac 

La· sof uciondebera ·ser por un rnedio de· un dlsposltlvo de cornunlcacion que permita 
cuatro vlnculactor; a los ordenadores via USB o WiFi · 
cinco ·. El page de .. este servlcio sera mensual. .. . 

. . . . 

Y debera ~st:a(~utorizada por el Director de Informatica de la instituci6n . 

Direcciones y Unidades_ def· Registro Nacional de las Personas Natural es, estos seran administrados 

per la Direi:ci6n de lnformatic~ y el presiarn~ de los se reallzara requerira la respectiva justificaci6n 



. . 

de Adquisiciones y Contrataciones de la Administraci6ri P~bUca'"JN~C:, asfqm1~ tamb;inr~~Hzarla 

evaluaci6n de la Contratista . Co~· base al articulo ~~henta_·y dos,~i~ Ietra f}, de.la ~CAP/et 

Administrador del Contrato remitira a la UACI en un plaza maxima de tres dias habiles posterlores a 

la recepci6n del suministro, la copia del: acta respectiva y, en caso de incurnplimiento A-e la __ ·. 

Contratista, dicho Administradorr~mitira info~rr,~ a la VACI detallando ic)sdat~; <lei inCLUllplimien~o. 

El Contratante informara oportunarnente a l~C9ntratista sobre ~yalq~ier5ustiWci6~ de las personas 

originalmente designadas para la adrnini,c;trad6n .del contraro.tx. CESJON. Salyoaq~orizac:i§n expresa 

del RNPN, la contratista no podra Jransf~riro c~der•a cualqulertitll;~, los derechosy o~lig~d~nes 

que emanan del presente contrato. La transferencia o cesi6n efectuada sinla autorlzacion antes . · 

referida dara lugar a la caducidad del contrato, proc~die~~ose a~ernasa hacer.efectiva laga~an:ia 

de cumplimiento de contrato ;X. ·<?ARANJIJ\.laC_ontratista debera rendir a satisfaccion del RNPN, -· 

de conformidad al articulo treinta y cmco de la lACA~, dentro del plazo de ~CHQdias pa biles . · 

posteriores a la entrega del contrato, una garantia de cumplimiento de .contrato, e(llitidc1._poc . 

instituci6n bancaria, compafiia aseguradora o .. afianzadora debidamente aqtc,rizadas p9r fa · 

Superintendencia de! Sistema Financiero de El Salvador, a fav:or del :RNPN, equivalente a un diez ~or·_·.·. 

ciento de la suma total contratada, es.decir, por.una cantidad de (:INCO IVIIL TRESCI.ENTO$DOLARES .. 

DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AME.RICA ($5,300.()C>); la cual servirap~ra asegqrar ~I c~rnpn~;ento ··-· . 

de todas las obligaciones que asurna enel contrato y deb era tener unavigencia c:omprendidc1 por. el · ·. 

plaza del presente del primero de rnarzo al treinta y 110 de dlciernbrede dos mil yeintidq~,mastreinta _ 

dias calendario. XI. MORA EN LAENTREGA DEi., SERVICIQ. C:1.Jando.Ja Contratista inc\J.rriere_ en 

incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones contractuales per ca usas imputables i31 mismo, ·• 

segun la gravedad o relteracion de! lncurnplimiento, .el RN?I\I pqdra sin.perjuicio delafacultad de '. 

declarar la caducidad del contrato, .imponerel.pago deuna rnultR porcada dfa deretraso, de 

conformidad a lo establecido en el.articulo ochenta y cinco delaLACAPyochentci desu reglamento - 

y dernas normativa aplicable. Las sumas que resulten de la aplicaci6n de las sanciones, seran .. · 

descontadas de cada page, canceladas directamente par el contratista, en su defecto podr~n ser 

deducidas de cualquier sum a que el RNPN adeude al contratista, o ser reclamadas rnediante la 

ejecuci6n de la garantia de cumplimiento de contrato, sin perjuicio de' informar aIa _UNACel 



·-~·••""•• .· •,'_.,· ... : • ~, .·' ···~·-,..-. ·., ,• .~.,,,..· ....... • • •·•'.,,,, .. ,,· ~ ',.,,.,,n...,•,--···-••••• .... ,,,,.- ' "'"'"''"-'"••"•'"'"" """'''"'''>'''"' ,,.,,,,,,.,,., .. ,. • ,., '''"''"''I•• '"'"''"" '"' 

incumplimiento, para los efectos de fey pertinentes. XII. MODIFICACION, AMPLIACION Y/0 

PRORROGA; EI presente contrato podra Ser prorrogadoen su plaib par acuerdo entre las partes; 

dichaprorroga deb~ra solidtarse hasta TREINTA df~s caiendario antes del vencimiento def mismo, 

lo cual debera ser documentadc par escrito ante a por el Administrador del Cantrata; de 

c6nfc,rmldad iartfculo och~nta y tres, vnoventa 'I dos d~ la LACAP, justificando las razanes par las 

cuales soliclta la ari1pliaci6n d~i r~f~rido plazo: asltambi~n podra ser madificado O ampliado de 

.: co~uri acuerdo, (;lJanda cbricurra u~a de Ias situadcmes siguientes: a) par rriotivos de caso fortuito 

.. 6 fuerza mayor, 'tal forhb se establece en la c:lau~ula XVI de este contrato: b) cuando existan nuevas 

nk~~sid~dJs; si~rhpre Vin~ulad~ial objeto contr~dual; y c) cuandO surjan causas imprevistas. En 

-.,..,, ..... ·.··•·.· t;les2as6s, eiRNPN eiriiti;a la correspondlente resoludcSri de rnbdificaci6n, arnpliacion y/o prorroga 

del contrato, la cual .sera fortnaltzacia rnedlante elcontrato respective, para lo cual este misma 

·· i~st;urfie~tO acreditar~fa 6bli~~d6n contraci:ualresult~nte de dicha amohaclon, modificaci6n y/o 

. ·. p(6rroga.~i1i.tADlJCIL1AD>EfRNPN podri d~ip~t ~aduc~d~ e1Contrat6 sin responsabilidad alguna 

id~ s{ pali:~~ ~;and~ 1lcdntrafi5ta inc:Urra e11 las c:aus~l~s de tad~cidad las establecidas en este 

. . contiato, en la lACAP y en g~neral en el ord~~~mi~ntb juridico vigente, XIV. DOCUMENTOS 

· .. cbNtRAc:TUALES.Fdrmari~art~ inteirantedei pr~ienti contrato, ~()h plena fuerza obligatoria para 
. . l~spart~s co~tratantes, los siguieht~s do<:Umerito~: a)Ter~ihOs de Referenda de Libre Gesti6n; b) 

l.~ ()fJrt~ d~lc:ont~atista y SUS an~xos; c)Acl~racibnes;d) Enmiendas; e) Consultas: f) Acuerdo de 

. ~djUci,l~ci6ri; . ~). 1nterpreta~fones e>instruccione~ sobre el moc10 de cumplir las obligaciones 

. fotmt.1ladaf par I~ lnst:itJcion ~onfr;tahte, h) Garahtfa; i) Resoluciones Modificativas, j) Acuerdo de 

n6rt1brami~ntode Administrador del Cont:rato~ En case de coritr~dicd6n entre estas documentos y 

el <:C)ritrato p~~valecera ~i contrato. XV~ PLAZO DE REVISION Y RECLAMOS.Cuando la 

c~r1irat1sf1 in~urriere en incurnplirnieritc de cuaJquiera de s~s ablig~cian~s contractuales par causas 

···.·. imJht~hles ~ la rnisma, segdh lagra~ed~d oreiterad6n del lncumpllrnlento, el RNPN podra. sin 

/ perj~ici& de lafacultad de d~tiarar la caduddad del tontrat6, lmponer el pago de una multa por cada 

dfa d~ r~tfaso, de confor~icf~d I I~ e~~abl~dd6 efl ~I a~ku16 ochenta y cinco de la LA CAP y articulo 

. . ~ch~nta. de su Regla~e~to y numeraies s~is punto si~te, seis ~~nto siete punto uno al seis punt a 

. Siet~ punt~ cu~tro del MantJal cf e P~ocedimieritds para el Ciclo de Gestion de Adquisiciones y 



Si se comprobare por la Direcci6n General de lnspecci6n de Trabajo de[ Ministerio de Trabajo y 
.. . •, .·· . . . . .. '.._:·.: ". 

Prevision Social, incumplimiento por parte del Contratista a la normativa que prohfbe el traba]o 

infantil y de. protecci6n de la persona adolescente trabajadora; se iniciara el procedimiento que · .. 

XVIII.RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA LA PREVENCION Y E8RADICAClON DEL TRABAJO INFANTIL . . . . . . ·- .. ·. ·.· .. - · ... ·.... .· . 

descontar de las facturas pendientes de pago el rnonto de los dafios y perjuicios que le irrogue eJ ··. 

incumplimiento de que se trate; y b} hacer efectiva ]a gar~ntia de cumpnmi~nto de cont~a~~. 
. .. . . ·. ··. . .... . . .. . .. - . . --·· ·.-. 

caducidad del mismo, producida en los terminos de la LACAP, dara Lugar a que eLRNPN pueda: a) 
.. . •, . : . . . . . - . . . . - . . . .. . -- . . . -. 

perjuicio de las sanciones que para estos cases prescribe la LACAP, el HNPNpodra dar por terrninado .. ·. 

unilateralmente el contratosin responsabllidad alguna de su pa rte. Dicha terminaci6n unilateral o la . ·. ', .. . . . . ··. . . . . . . . . ·· .. -.. ··--. 

. ···:~·· · ....... 

. : ... . . .."· ·.: ': " -.. ... . .: ·. .>. .'·. : ...... , ':·· ·::··.:-.. ·'..·. 

INCUMPLIMIENTQS CONTRACTVA~ES. En caso de lncumplimiento delpresente contrato y sin 

. · -. ... . .. . .··.· .. .· . ·. 

medio de resoluci6n .razonada que forrnara parte integrante del presents contrato. XVII. · 

solicitud, la cual para que sea efectiva, debera ser aprobada pore! RNPN; si procedlere la aprobacion, 

la contratista debera entregar la arnpliacion de la garantia de cumplirniento de contrato, ~n 'todo · 
caso, y a pa rte de la facultad de la instit~ci6n par~ otorgar tal ~r6rr~ga, i.a ~isma sec~n~eder~ ~or .. 

fortuito o fuerza mayor, la contratista, podra solicitar una pr6rroga del plaza de curnplirniento de las . 

obligaciones contractuales ~bjeto del contrato ~n eje~ud6n, debiendo ju;tific~r y doc:~e~tar ~u ·· .: · 
. - . ··. . . . --.. ···. - .. ·... .. .. . .... 

por la Contratista, en su defecto podran ser deducidas de cualquiersurna que el RNPN adeude a.la · · 

Contratista, con el acuerdo ., escrito dela n1isma,D .serreclamadas mediante lei ejecuci6n de la · · .. 

garantfa de cumplimiento de co;trato. XVt CA~O FORT~ITo/FUERZA MA~OR. P~r m~tivos de ~~so . 
. ·. . ·_. . .··. · - ··. . ·- . .. · ·. . . 

multa, previo acuerdo de I~ Contratista, seran descontadas de. cada page, c~nceladas directamente. · ~-,.,_ 
. ·:. . ' ·. . ... · ·.. . . ··.··.. . .. . . '•. . ... 

Contrato a reel a mar, para el trarnite .correspondiente. Las sumas que resulten de la aplicacion de la . . . ' ' . . . 

de base para calcular la rnulta o elporcentaje de la efectividad de la Garantfa de Curnplirniento de . . ·. . . ·.·· .·. ' .. . . .· . . .... ·. . ' . ·· ... , . 

Administrador del Contrato ldentificara y docurnentara los posibles lncumplimientos imputables a_ la . · 

Contratista, quien de confor~idad a; articulo noventa y .nuev~ LACAP, procedera a r~ali~ar fos . 

reclamos pertinentes para que sea.n subsanadas, d~ntrodel plazo que le seaotorgado por la rnisrnc:l, 

y en caso contrario, lnforrnara oportunamente el incumplirnj~nto .a la UACI, _ ac;!Junti:lndQ la · 

informaci6n de respaldo y detallando los dias de rnora 9 el incumplimiento y el rnonto queservira .. · 
. . .. . . .. , . . .. . . . . . ., .. ·. ' . . . . . . . . ', 

Contrataciones de las lnstituciones de . la . .A.dministraci6n PubHca, emit;do por fa LJ~AC. El .·. ·... . . - ·. . . . ... ·._ .... 



.,., ~- • •-• M ~ ~--- ·-••- ---------"·----- -- 
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.-. .. 

·· pc:idrind~r pc>fterrnitfado e'I presente contrato d~ cornunacuerdo, deblendo en tal caso emitirse Ia 

re~oliJd6nE6rresp6ridierffe:eh<:umplirhienfoar artfculo novsnta y cincode la lACAP y otorgarse el 

....• ihstrOmerifo reip~c:tivo. ><XLJUFUSbltCl6NO Erl tas6 de controversia ~n relad6n a ·este contrato se 

afrtepb11e i t6d~ c:e>mu~ic:'3c:i6n ~tevia{eritendimlentO 6 acuerdo, ya sea Verbal O escrito entre las 

. . partes. Eri case deia;,,hlguedad, dudi 6 disputa en la irit~rpretaci6n del Contrato y SUS anexos, el 

. ·••••· .texto der (:6hfrat6 prevalecerai En case> de 26nflrctb ~mb~s ~art~s se sorneten a sede judicial, 

. . senaiando riaf"a tal ~fecto c:6rti6domicili6 especi;l fa dudad de San Salvador, a la competencia de 

.. · c.:1.1toi tribdn~les s~sorrieteti; eh c~so de ernb~r'go a la Cohfra1:iifa;elRNPN nombrara al depositario 

de <leis bie11~s qui s~ le embargateh, quien relev~ al RNPN d~ rendir fianza Y cuentas, 

·-.-· 

·· elartlculo clento sesentay ci~c6deliii:AcAP; quadando en todo lo demas, a lo dispuesto en la ley 

..' pertiiiehte>En case de arbitfaje i11ifit:Odcinal, e.ste d~be(a lleVarse ~ cabo en uh 'Centro de Arbitraje 

··•·· .. a1.1toriz~cfop6r el'Mi~iit~ri6 de(36bernacl6n .. XX~TERMINACION BILATERALLas partes contratantes 

.vtres y siguientes de! la I..AtAP: .En caso · de no llegar a una soluclorien: el arreglo di recto, las 

.·. diiere~ci~:s o cdnflict~s~~ci~ans~r resu~lfas en este domicilio, ~br un ar~it~je end~fecho~ ar~itr'aje .: ·. 

t~cnico~ .segunla diferend; de q~e'se trate, debiendo redactarse el~onvenio arbitral dentro deIos 

quince dfash~biles postertores a fa fecha en que Una notifique a )a otra SU decision de sc/meter a: 
arbltr~j~ I~ cbhttoversia; El conveniodebera ser redactado tomando los elementos establecidos en· 

. . . •, ... 

. . 

. pariesaciierdan expresarnente que las dlferenclas O conflictos que surgieren entre ellas durante la 

ejecucion de este contrato, que no tengan una consecuencia establecida en la ley, seran decididas 

per arreglo directo, Sin otra intervenclon que la de ellas mismas, SUS representantas O delegados 

espedalniente acreditados, curripllendo el procedirntento establecldo en los artlculos ciento sesenta 
.... ..... .· . ··-. ····· .. · . . .· 

dispone el articulo ciento sesenta de la LACAP para determinar el cometimiento o no durante la 

ejetud6n contractual, de la~ohciu~a que dispone el artfculo cientocincuenta v ocho, romano v, 
liter~! b) de ,~L.AtAr( rel~thi~ a(~ invocaci6rt d~ hech()S falsos para obtener la adjudicaci6n de la 

. contrataci6n.·se ~ntJndera per comprobado el incurr,plimie~to pcir la referida Direcci6n, si durante 

el trarnlte de re irispecci6fr se d~terrriiri~ que hub() subsanad6npor_ haber cometido una infracci6n 

Cl, pbr ~(~011tr~do, irse reri1itiere 1proc~cH~iento saricidnator!o,y e~· este ultimo caso debera 

fih~liiar el pt62edirriientb para conocer la r~soi~ci6n final. }(DC SOLUCION DE CONFLICTOS. Las 

t R f !iJ Registro Nacional 
f~lN J de los Per~onas_ Naturaies 



.... ·······--······--·-·--·- .. ----- 

.: cuya personerla dov.fe de ser legltima y 

suficiente par haber tenido a la vista:a) Decreto Legislative nurnero cuatrocientos cchenta y()cho. 

de fecha veintisiete de octubre de mil novecientos noventa y cinco publicado en el Diario.Oficial 

numero Doscientos veintisiete, Torno Trescientos veintinueve, del dfa siete de diciernbre de mtl 

dornicilio de San Salvador, y con Numerode .ldentificacion Tril:,utarianumero ;, 

afios de edad, Abogado y Notario, del dornicilio .deJa. ci1,.1daciy.d~part:a.rnento de SanSalvador, a 

qui en conoico e identiflco ppr medic de sl.J.J??CUrrlento Llnicq de lc:ieriti.dacl numE!r() 

. quien act~~.en.su<:alidadc:le Presiclente·RegistradprN.idopal, 

del REGISTRO NACIONAL DI: LAS .PERSONA~ NATURALES y Presidente de la JLJ11t;:, Directive del . · · 

referido Registro; instituci6n creada porlev, de Derecho Publico,.conp.er~.onerfa Juddica propia, del 

.ci.e cuarenta .Y .tres San Salvador, comparecen Jes sefiores.. 

i.. 

. '. POR .LA CONTRATlSJ~-' . 
; .. r-v . ": .': ..... ·: :--:: :_: :~·· /: . 

. < . • • - ·. I 
POR EL CONTRA~<t\J;r~~.:. i/ / . 

··~:::-:-··· 

comprornetiendose la Contratista a pagar ICJs gastos ocasionados, inclusive los pec~onales, aunque 

no hubiere condenaci6n en. costas, XXII. COMUNICACION~S Y ~QTIFl~AqQ~~s .. T~d~s .1 . .is 

comunicaciones O notificacione~ . refere~tes .· a ia ejec~ci<5n ~e e~te contr~t~, su~lran et~~o 
solamente cuando sean hechas. por escrito a .• tels personas y en (as. direccicnes que las pc!rtes 

contratantes sefialen. En fe de lo cual, suscribimos el presents contrato en dos ejernplares origtnales ·. · 

de igual valor y contenido. En la ciudad de SanSalvador, a los veinticinco diasdel mes d~Jeb.rero de 
dos mil veintid6s. 



. ...... ,--····-·---··,··-"""-"---··--- 

. ~stGdia~{f <le•naci~ia1ldadia1vade>r~M~, Je1 dornl~mode··~nti~Oo b.iscatlan;.departafl)ento de La 
. Ubertad, a quienno conozcoperoldentiflco mediante SU Doturnento Onico de ldentidad nurnero: 

·:_ eh s~ c~Hdad deAp6cferacfo Especial de la Sociedad 

~. I que puede abreviarse ' 

, del d6mitilio d~ Sa~ $alvad~r, b~partarnento de San Salvador, 

' de cuarenta y ocho afios de edad, 

i l~gafrilerite par~;lJStribir ir1str~rrterit6s CQIJ1() ~i~oe aritececl~~aJtbtc~mo ~I p;~~~nte; v queen el 
. . . .. t~~ri~~ur~bd~ Jsf~i~strJmerit~ se denbrrii~al"a i~distinfarnehte: "EL CONT~TANTE o"El RNPNJ1; y 

esta facultado 

NatJral~s, pd/medi~ d~I cual q~~tla co~r.irobadala ~:><istencia legal d~l a instituci6n; b) Ley Organics 

ciel.· Registro Naci6nal ;de. las Personas Natural~i, t:6ntehida· eh ·ei. Dec:r'et~ Legislative Numero 

. olli~i~ntos~incueritd y dds defetha vei~tiu116 d~ dit:ie~brede mil n~v~cientos noventa y cinco, 

ptiblit~dbenelD1atio 6ti'2;'3i riunieroveiritiuno; Tom~ Tresder\tos treinta, del dfa treinta y uno de 

~i1~r~ de .iriir novec1e1it6s . ~d\/enta y s~is y 40~ ~e segun: el articulo cinco, la direccion y 

adrniniJtr,tion g~ner~r delR~~is~r~ Nadcinal corr~spondera a una J~nta Directiva, de la cual el 

~i~is1:~adci/N~~i~n~lsefa SD pr'~sid~ht~~ quien serc3. nomhrado porel Presidente de la Republica y 
. ,. 

~, ~Jrc~[o dbce Htefal ~) mencior1a que son atril>tid~ne; der p~esiderite de ia Junta Directiva, 

. . . .}epf~sehtar ~drrlini;trativa, judicial; extrajudicialm~nt~ al Regisfr~ Nacional: c) Acuerdo Ejecutivo 
.. . t1i'.iri,~rn dbscfent()S ~~ovent~y cinco del dla 0eint~ de Julio de dos mil veintluno, publicado en el 

.. · ;iariidfic:i~I ri6rri~rci Ci~nfo.treiht~ yochb~TbrnbcUairm:ieritc>str~inta Y dos, del dfa veinte de julio 
·.id~d0s rnilveinHunol~ri elcuI1 cbrista qui elPresid~nte·d~ la Rep~bHca··n6mbr6 ai cornpareclente 

. i6tr16 ~~ii~fr~dcit'Nacion~l ai1 Regis~ro Nadonal de las Pers6rias Naturales a partir del dfa veintiuno 
.. dejJi.J dfdci~ rtiil;~intiuridpata t;rmihar~erfodo legal d~fonti~~es ~, tr~irita y uno de mayo de 

•.. dos mil \/eiritklricb, y c1)Jitifit~ci6n de P~nto d~ Aci:~ de Sesi6n Ordln'aria. de Junta Directiva del 

.• · Registrci Nad8ri~l d~ las f>ersonas Naturales, nume(o MIL CIENTO OCHENTA Y TRES, celebrada el 

d·r~6r,c~ d~f~b~ero d~d~s ~ifveiritkl6s,yque ~rl ~u puntoSlETE,se adjudit6 a la parte contratlsta, 

v~{aG~ori~6 ii ·~}~sident~ ~~~i~fr~dcir' N~cidnal para queen rei:fr~senhci6n del .RNPN firme el 



OFICINAS CENTRALES .D.EL RNPN forrnulado en veintidos .clausulas, cuvo objeto es la contratacion 

DE SERVICIO DE TELEFONIA FIJA, 1v1Qv11. Y E~LACES P~8A I.AS QFICINA~ CENTRALE~ oiL RNtN,. · . 
segun los Terrninos de Referenciadel pr~ceso de ~ibre GesticSn ya la ~ferta T~cnica y Econ6mica 

presentada y aceptada per el RNPN; qu; el pl~zodeise~i~io est~ co~~r;~cli~o~ partir d~Luno de· .... 

ma rzo hasta e1 treinta v uno de dici~mbre de1 Q~s rr1ir vei~tid6;;~o 6b~ta~~; se s~scritie e~ esta 

fecha; por el precio total de hasta CINCUE~T~ '( T~ES ~IVD<l~RE~ PEL;S ESTADO;u~,o~s ~E . 

AMERICA, el cual incluye el lrnpuesto a I~ Transferencia ~e Bienes Muebles y Prestacionde Servicios 

-IVA-., y dernas clausulas relativas aforma de pago, obligaciones, garantia, en~re otras, suscrito en. 

esta misma ciudad y fecha. Y yo, el suscrito notario, DOY FE: I) Que las firrnas que anteceden son 

reconocen en nombre de sus respectivas representadas, las obligaciones que han contraido en dicho 

documento, el cual co~tiene eLc~~tra~; del proceso d~ ll~~E GESTIO~ ., C:ERO C~Ro}e1s/~C>S . 
MIL VEINTIDOS, de~~minado ,;CQNTRATO t>E}ni~ONI~ FIJ;, ~~~II.; ENLA~ES p~~ ~AS·_·. . - .. · .. ·. . .. . . . ... · .... '·.. . -·-' . .· -.. .. . .. . ..... . ' ... · .. 

pie del documento que antecede por haberlas suscrito .. de sus pufios y letras. Que igualmente . 
. . '· ", ··-. ',• ·. ··. ·... . . . ... •,.. . . . . ·· ... ,' ·.·. .. .. ... . · .. - ··. . 

denominara "La Contratista"; Y ME OlCE.N: I) Que reconocen corno suyas las flrrnas que aparecen .al · . . . . . ' ,, . ,, ·. ·. ., ' · .. ·. ··. · .. · ,' '',. ·· .. ,, ... ' ··. ·. ' ... ·. '''• ···.· ,, .. 

actuo el senor ··. l y quien·····~n._ja· .. CaHd;~ ant~s_·. di~ha,· en adela~~e se .. 

la Notario autorizante dio fe de la.exlstencia legal de la referida sociedadv lapersonerfa Con la que 

compromisos y ejecutar los actos y contratos necesarios para el cumplirniento de. lo encomendado: .. 
. ·.. . ··. . ·. ·, .. ·. ·. .. . .. . .. . · .. ·.. . •.. . . .. 

administraci6n publica, .en los referente .a adquisiciones ycontratactones de los bienes y servicios 

de telecomunicacione~ de su re~rese~tada, c:qn~ediendole. plen~s. atribucio~e? p~ra c;nstituir ·. · · .· . . . . .. . . . . .. . . .. . . . . . ·. .. ·. 

de la mencionada Sociedad, otorg6 Peder Espec:ial a favor del sefior ;- 

en el cual .se le faculta para representer a Ia sociedad ante cualquier instituci¢n de la ·. -~··, . 
. . · ·. . ·. · .. ·.. .. ·· ·'• ······ .. .. .. ,,,. 

. , en su calidad ~e Gerente Ge11eraly representante Legal · .. que el lngeniero 

Registro de Otros Contratos Mercantlles, el dia once demayo de dos mil v~intiuno, delcual consta 
. . ., . . . ••. ' . . .... '• ·' 

. ·. . . . . .. .... . . . . . . . . ·. . . . . : . " : : . ::· . .. . . . . : " . · ... ·. ·.: ·: ·. . . . . : ·. : . . . . . : . -. . . . . .... : .. · .": ... : ... ~ ... · : ..... . . . 

inscrito en el Registro de Cornercio bajo el nurnero dleciocho, del Libro dos mil cincuentavuno tjel · 
. ··. ·.. ·.. . . '.•.. . . ,•, . . . ·... ',,. . . ·.· ...... 

. . ··· : .. ' '. :·" . :.:·:··. -. ·. ',: "..'. ··:··. ·. ··:'·: 

.. cuya personerla doy fe de ser legftirna y suficiente. por habertenido aIa vista: A) ·· 

Copia certiflcada de Testimonio de Peder Especial, otorgado -~~ esta ciudad, a las ~iete h?rcis tj<:lqfa 

seis de mayo de dos mil veintiuno, ante.los oficios de la. Notario Olga Lissette Serpas Moqtoya, e 

.. -' .. •con Numero de ldentificacion Tributaria ( 

::•> (.R 'rR) Registro ·N~ci9noi ·····•···· ••... ·.. ·· . 
~,i~;i~ [E_J N l de las Personos Naturales . ~ 

1:·-.: 



___ ,,,._......,™••--=··-.,,--··-· .. ,_,.,.._...,.,,...,..., ...... , ....... ,..._._,_ v~, .. ,-Vv, • • 

~ 

.. P~ LA CONTRATISTA 

. _.(·~·~· .· .-·· 
_ .. ,......,~. 

AUTENTICAS por haber sido reconocidas como suyas a mi presencia por los comparecientes. II) De 

ser legltlmas y suficienteslas personerias ya relacionadas, con las que actuan los comparecientes, 

por haberlas tenido a la vista y par lo tanto ·se comprueba la existencia legal de sus representadas. 

Que, aslmismo ratifican .las obligaciones que asumen a _nombre de sus representadas en el 

insfrumento que ahtecede .. Asf se expresaron los cornparecientes a quienes explique los efectos 

.legales de la presente :acta notarial, la cual consta de tres hojas utiles y lefda que se las hube 

.. ···._. Jntegramehte en Un solo acto sin Interrupclon, ratifican su contenido y firmamos. DOV FE . 
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