VERSION PUBLICA

"Este documento es una version publica, en el cual unicamente se ha omitido la
informacion que la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP), define como
confidencial entre ellos los datos personales de las personas naturales
firmantes.” (Articulos 24 y 30 de la LAIP y articulo 6 del lineamiento N°1 para la
publicacion de la informacion oficiosa).



®CEL |RECIBIDO

Q; 7 MAR. 2022
CONTRATO No. CEL-6290-S por. o e 9 53,
DEPARTAMENTO DE SECRETARIA

DANIEL ALEJANDRO ALVAREZ CAMPOS,

actuado en mi calidad de Presidente y representante Legal de la COMISION EJECUTIVA
HIDROELECTRICA DEL RIO LEMPA, Institucién Autdénoma de Servicio Publico,

a quien en adelante se le denominara
indistintamente “LA COMISION" o “CEL", debidamente facultado para suscribir el presente
contrato; conforme a lo establecido en la Ley de la Comision Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio
Lempa, articulo tercero, letra a) en donde se establece el nombramiento por el Presidente de
la Republica, de un Director quien éjerceré el cargo de Presidente de la Comision; y, articulo
séptimo, en el cual se confiere a la Comision, personalidad juridica, y la Representacion Legal
al Presidente; consta asimismo la Resolucion emitida por el Director Ejecutivo, a las catorce
horas con veinte minutos del dia quince de diciembre de dos mil veintiuno, la cual contiene, la
adjudicacion de la Licitacion Publica No. CEL - LP TREINTAY TRES/VEINTIUNO "SERVICIOS DE
RED DE INTERNET DE DATOS, MOVIL Y RESIDENCIAL, TELEFONIA FIJA'Y MOVIL Y SERVICIO
DE TELEVISION POR CABLE, ANO 2022", en su CAPITULO I, a la sociedad EL SALVADOR
NETWORK, SOCIEDAD ANONIMA; por una parte, y por la otra;

actuando en mi calidad de Apoderada Especial de la sociedad EL SALVADOR NETWORK,
SOCIEDAD ANONIMA,

quien en lo
sucesivo se denominard “EL SUMINISTRANTE" o "EL CONTRATISTA", convenimos en suscribir
el presente contrato que se regira por los articulos siguientes:

ARTICULO 12- OBJETO DEL CONTRATO

El suministrante se obliga a brindar a la CEL los “SERVICIOS DE RED DE INTERNET DE DATOS,
MOVIL Y RESIDENCIAL, TELEFONIA FIJA Y MOVIL Y SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE,

ANO 2022" en su CAPITULO Il. Todo de conformidad con lo establecido en los documentos
contractuales.

ARTICULO 22- DESCRIPCION DEL SERVICIO

El suministrante de conformidad a su oferta econdmica y de acuerdo a lo establecido en
SECCION V- FORMULARIOS TECNICOS-ECONOMICOS, formulario FT-5.2 CUADRO DE
PRECIQOS, debera suministrar los siguientes servicios:
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Cap.| ltem Servicios minimos a contratar Lugar de utilizacion del servicio

Servicio en la Zona Metropolitana

Enlaces dedicados a la red Internet - Oficina Central

2 1, Enlace de transmision de datos al Sistema LBTR | Oficinas Centrales de CEL, ubicadas en
del Banco Central de Reserva (con su respectivo | 92 Calle Poniente No. 950, Centro de
enlace redundante segun lo establecido en las | Gobierno, San Salvador
caracteristicas técnicas del servicio), con ancho
de banda de 1 Mbps

2 Servicio de instalacion en la Zona Metropolitana | Oficinas Centrales de CEL, ubicadas en
(en caso sea necesario) 92 Calle Poniente No. 950, Centro de
Gobierno, San Salvador

ARTICULO 32- DOCUMENTOS CONTRACTUALES
El presente contrato prevalecera sobre los siguientes documentos, los cuales, a falta de lo
regido en el mencionado contrato, podran ser interpretados en el orden siguiente:

a) Las bases de Licitacion Publica No. CEL-LP 33/21;

b) La aclaracion No. 1 emitida el 26 de octubre de 2021 por la CEL, a las bases de Licitacion
Publica No. CEL-LP 33/21;

c) La oferta de la contratista de fecha 28 de octubre de 2021;

d) Las garantias;

e) Resolucion del Director Ejecutivo de fecha 15 de diciembre de 2021 por medio de la cual
se adjudico la Licitacion Publica No. CEL-LP 33/21 “SERVICIOS DE RED DE INTERNET DE
DATOS, MOVIL Y RESIDENCIAL, TELEFONIA FIJAY MOVIL Y SERVICIO DE TELEVISION POR
CABLE, ANO 2022".

Este contrato y sus modificaciones si las hubiere, prevaleceran en caso de discrepancia con los
documentos antes mencionados.

ARTICULO 42- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Por medio del presente contrato, el contratista se obliga al suministro de los siguientes
servicios:

Enlace de transmisién de datos al sistema LBTR del BCR

La CEL requiere de un enlace de transmision de datos hacia el Sistema LBTR del Banco Central
de Reserva (BCR), de forma que se interconecten el edificio de Oficina Central de la CEL y el
edificio del BCR, con ancho de banda de 1 Mbps. El enlace debera estar disponible las 24 horas
del dia, los 365 dias del afio, por lo que deberd contar con su propio enlace redundante,
preferentemente por una ruta diferente al principal en el esquema de conexion de la oferente
0 contratista. La redundancia debera de ser automatica en un esquema activo/pasivo, de forma
que, ante la falla del principal, el secundario debera de entrar en operacion sin intervencion del
personal de la CEL.

Debera ser provisto por medio de fibra dptica y debera de incluir el equipo de comunicacion,
como por ejemplo equipos ruteadores o convertidores de medio, que sean necesarios para
brindar el servicio. El servicio de instalacion debera de estar incluido, en caso éste sea necesario.
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Se deberd proporcionar acceso a una herramienta web grafica para monitorear la disponibilidad
y carga del enlace de datos, como por ejemplo MRTG, accesible a través de usuario/contrasefia
que se definird en conjunto con el contratista.

En caso sea necesario realizar servicio de instalacion, éste debera de estar completado antes
del 31 de diciembre de 2021. El contratista debera dar cumplimiento a lo establecido con
relacion al orden y limpieza segun lo establecido en la cldusula ET-8 ORDEN Y LIMPIEZA de las
Bases de Licitacion, el cumplimiento de requisitos relacionados con la seguridad y salud
ocupacional, asi como el cumplimiento de requisitos relacionados con el medio ambiente,
establecidos en el Anexo 7.4, de la SECCION VII — ANEXOS de las Bases antes mencionadas.
La habilitacion del servicio debera de realizarse dentro de 10 dias previo al periodo de
contratacion si incurrir en ningun costo para la CEL, debera de configurarse el servicio y
habilitarse en coordinacion con el Area de Administracion de Redes y Bases de Datos

ARTICULO 52- PLAZO DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS
El plazo para la prestacion de los servicios sera del 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2022.

Nota: La fecha prevista para el inicio de la prestacion del servicio se ajustara al momento de la suscripcion del
contrato, debido a aspectos que incidan en ello, tales como el tiempo trascurrido entre la aprobacion
y publicacion de las bases; tiempo trascurrido entre apertura, evaluacion de ofertas, notificacion y plazo
en el cual quede en firme el resultado de la licitacion.

ARTICULO 62- OBLIGACION A PAGAR
El monto total a pagar por la ejecucion del presente contrato es de hasta la cantidad de UN

MIL VEINTE 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$1,020.00), de
conformidad al Anexo | Cuadro de Precios.

Dicho monto no incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de
Servicios, el cual serad pagado por la CEL.

ARTICULO 72- FINANCIAMIENTO
La adquisicion de los servicios objeto de este contrato, seran financiados con fondos propios

de la CEL, del presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal 2022, CODENTI 123 y Especifico
de Gasto 54203.

ARTICULO 82- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

a) Forma de pago
El monto total del contrato serd pagado en ddlares de los Estados Unidos de América (USS),
después de presentar el contratista, la documentacion completa y aprobada por la CEL en el
Departamento de Tesoreria, ubicada en el Edificio de Oficina Central.

b) Condiciones de Pago
Instalacién de servicios.

Una vez el contratista haya finalizado la instalacion del servicio y éste se encuentre en pleno
funcionamiento, se levantara un acta de recepcion de la instalacion, para aquellos capitulos en
los que haya sido necesario realizar instalacion.
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El administrador del contrato verificard la documentacion presentada a cobro y si los
encontrare correcto, los aprobara dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes a la fecha de
haberlos recibido para su pago; caso contrario los devolvera al contratista dentro del mismo
periodo para su correccion, debiendo presentarlos nuevamente al administrador del contrato
para su revision y aprobacion, disponiendo de diez (10) dias habiles.

Posteriormente a la recepcion del servicio de instalacion, éste sera pagado en un plazo de
treinta (30) dias, previa presentacion de un (1) original y dos (2) copias del comprobante de
pago correspondiente, después de la segunda semana del mes de enero de 2022, firmado por
el Administrador del contrato.

Cuotas mensuales.

Los servicios seran pagados, previa presentacion de un (1) original y una (1) copia de cada
comprobante de pago mensual, con el visto bueno del Administrador del contrato, en sefial de
aceptacion de los servicios, acompafiados de una (1) copia del acta de recepcion parcial de los
servicios suministrados.

El contratista presentard por cada mensualidad, los comprobantes de crédito fiscal del pago
correspondiente en el cual se detallaran los servicios contratados, éste debera de contener
ademas el numero del contrato suscrito y el mes del servicio brindado al que corresponde el
comprobante.

El administrador del contrato verificara la documentacion presentada a cobro y si los
encontrare correcto, los aprobara dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes a la fecha de
haberlos recibido para su pago; caso contrario los devolverd al contratista dentro del mismo
periodo para su correccion, debiendo presentarlos nuevamente al administrador del contrato
para su revision y aprobacion, disponiendo de diez (10) dias habiles.

El pago se realizara conforme a los valores establecidos en la SECCION V — FORMULARIOS
TECNICOS-ECONOMICOS, formulario FT-5.2 CUADRO DE PRECIOS de las Bases de Licitacion,
en un plazo de treinta (30) dias, posteriores a que el Departamento de Tesoreria haya verificado
que la documentacion presentada por el contratista cumple con los requisitos establecidos en
el contrato y en las normativas aplicables, para lo cual contard con 5 dias habiles; dicha
documentacion debera estar a su vez debidamente aprobada por el Administrador del
Contrato.

ARTICULO 92- CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

a) PREVENCION DE ACCIDENTES: El contratista tomara todas las precauciones necesarias
para la prestacion de los servicios en la seguridad de las personas y bienes, debiendo
cumplir con todos los requisitos aplicables de las leyes de Seguridad y demas leyes
laborales de El Salvador.

En una emergencia que afecte la seguridad de personas o bienes o que pusiere en peligro
la propiedad adyacente, el contratista procederd a tomar las medidas pertinentes para
evitar la amenaza de pérdida o dafio de bienes materiales o personales.
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El contratista deberad proporcionar al personal designado para los trabajos a realizar en
oficina central u otras dependencias de la CEL, todos los dispositivos de seguridad y todo
lo necesario para la seguridad de los trabajadores.

En casos de darios causados a personas particulares o bienes de terceros, el contratista
respondera directamente.

b) PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES: Seran por cuenta del contratista el
pago de las indemnizaciones en casos de accidente de trabajo, y cualquier otra situacion
establecida por la ley.

El contratista sera responsable por cualquier reclamo por dafios personales, que puedan
ocurrir con relacion al contrato.

c) DISPOSICIONES SANITARIAS: durante la ejecucidon de los servicios se tomaran las
providencias de tipo sanitarias que sean necesarias para mantener y proteger tanto el lugar
de prestacion de los servicios, de acuerdo con los requerimientos y reglamentos de las
autoridades competentes.

ARTICULO 109- CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS RELACIONADOS CON EL MEDIO
AMBIENTE

Ademas de las medidas indicadas en los diferentes articulos de este instrumento en lo referente
a seguridad para personas, bienes y propiedades, el suministrante tendra la obligacion de tomar
en cuenta durante la ejecucion del presente contrato, todas las previsiones necesarias para la
conservacion del medio ambiente.

1. El personal responsable de las actividades debera recibir una induccion sobre aspectos
medioambientales, para lo cual la contratista debera coordinarse con el Administrador del
Contrato, conforme lo establecido en las actividades 13-17 del PRA06-05 “Procedimiento
para la sistematizacion de la comunicacion”.

2. El suministrante es responsable del cumplimiento de la legislacion ambiental vigente
relacionada a las actividades a realizar.

3. Es responsabilidad del suministrante mitigar todo impacto ambiental que se genere como
consecuencia directa de la ejecucion de los servicios contratados.

4. En caso de registrarse incumplimientos a los requisitos ambientales, la CEL puede realizar
la suspension parcial o total de la actividad que se desarrolla, la cual no podra reanudarse
hasta que se superen favorablemente las observaciones realizadas en dicha actividad sin
responsabilidad para la CEL, y sin perjuicio de las sanciones contractuales y legales que
correspondan.

5. Reportar a la CEL cualquier incidente o accidente ambiental que ocurra, a mas tardar 24
horas después de sucedido.

® CEL

Contrato N° CEL-6290-S /5 PRESIDENCIA




6. En caso de accidentes relacionados con el medio ambiente, las multas o sanciones
imputables al suministrante, seran asumidas por ésta; debiendo cumplir con todas las
obligaciones adquiridas.

Requisitos ambientales especificos:

1. Las areas de trabajo deben mantenerse limpias, libres de desechos originados por las
actividades del servicio contratado.

2. Los desechos solidos comunes generados deberan ser separados, previo a su disposicion
respetando la clasificacion establecida en cada uno de los depdsitos.

3. El personal del suministrante debera hacer uso adecuado de los servicios sanitarios en las
instalaciones de la CEL, respetando las condiciones de limpieza y manejo. No se deben
tirar objetos ni papel en los servicios sanitarios para evitar su obstruccion.

4. El equipo utilizado debera mantenerse en buen estado de funcionamiento, no debe
presentar fugas ni goteos. Si el equipo presenta algun tipo de desperfecto deberd ser
reparado a la brevedad o sustituido.

5. De haber generacion de residuos o desechos eléctricos, electronicos u otros por las
actividades del servicio contratado, el suministrante es responsable de su retiro y
disposicion final.

ARTICULO 11°- LUGARES DONDE SE BRINDARAN LOS SERVICIOS

Los servicios seran brindados en las Oficinas Centrales de la Comision Ejecutiva Hidroeléctrica
del Rio Lempa, CEL, ubicadas en 92 Calle Poniente, No. 950, entre 152 y 172 Avenida Norte,
Centro de Gobierno, San Salvador.

ARTICULO 122- PROHIBICION DE TRABAJO INFANTIL Y PROTECCION DE LA PERSONA
ADOLESCENTE TRABAJADORA

Si durante la ejecucion del contrato se comprobare por la Direccion General de Inspeccion de
Trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, incumplimiento por parte del suministrante
a la normativa que prohibe el trabajo infantil y de protecciéon de la persona adolescente
trabajadora; se deberd tramitar el procedimiento sancionatorio que dispone el art. 160 de la
LACAP para determinar el cometimiento o no dentro de la ejecucién del contrato, de la
conducta tipificada como causal de inhabilitacion en el art. 158 romano V literal b) de la LACAP,
relativa a la invocacion de hechos falsos para obtener la adjudicacion de la contratacion. Se
entendera por comprobado el incumplimiento a la normativa por parte de la Direccion General
de Inspeccion de Trabajo, si durante el tramite de re inspeccidén se determina que hubo
subsanacion por haber cometido una infraccion, o por el contrario si se remitiere a
procedimiento sancionatorio, y en este ultimo caso debera finalizar el procedimiento para

conocer la resolucion final.
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ARTICULO 13°- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

El contratista rendird por su cuenta y a favor de la CEL, a través de un banco, comparfiia
aseguradora o afianzadora, con domicilio legal en El Salvador aceptable a la CEL, de acuerdo
al listado de la SECCION VII- ANEXOS, anexo AN-7.1 de las Bases de Licitacion, una garantia en
dolares de los Estados Unidos de América.

La garantia de cumplimiento de contrato serd presentada por el veinte por ciento (20%) del
monto total del contrato y permanecera en vigencia por un plazo de dieciséis (16) meses,
contados a partir de la firma del contrato, con el objeto de garantizar que el contratista cumpla
debidamente con todas las obligaciones contractuales.

Dicha garantia sera presentada dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la recepcion
formal de su ejemplar del contrato. En caso existan situaciones fuera del control del contratista,
que le imposibiliten presentar la garantia en el plazo antes citado, éste debera solicitar a la
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, antes del vencimiento de dicho plazo,
prorroga del mismo, debiendo justificar y comprobar los dias adicionales requeridos.

La garantia, consistira en fianza, que se otorgara de acuerdo con el formulario correspondiente
que se anexa a la SECCION VI- FORMULARIOS LEGALES de las Bases de Licitacion, de no ser
otorgada de acuerdo al formulario podra ser rechazada.

La garantia mencionada debera ser presentada mediante nota de remision en el Departamento
de Control y Gestiones Contractuales de la UACI de la CEL, 5a. planta del edificio de oficinas
administrativas de la CEL, ubicada en la 92 Calle Poniente No. 950, entre 152 y 172 Avenida
Norte, Centro de Gobierno, San Salvador, El Salvador, Centro América.

ARTICULO 142°- EFECTIVIDAD DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO
Cuando el contratista incurriere en incumplimiento en el suministro de los servicios objeto del
presente contrato sin causa justificada, se le hard efectiva la garantia de cumplimiento de
contrato, sin perjuicio de las responsabilidades en que incurra por el incumplimiento.

La efectividad de la garantia serd exigible en proporcion directa a la cuantia y valor de las
obligaciones contractuales que no se hubieren cumplido.

ARTICULO 152- MULTA POR MORA
Cuando el contratista incurra en mora en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales
por causas imputables al mismo, podra declararse la caducidad del contrato o imponer el pago

de una multa por cada dia de retraso, de conformidad a la siguiente tabla:

En los primeros treinta dias de retraso, la cuantia de la multa diaria sera del cero punto uno por
ciento del valor total del contrato.

En los siguientes treinta dias de retraso, la cuantia de la multa diaria sera del cero punto ciento
veinticinco por ciento del valor total del contrato.

Los siguientes dias de retraso, la cuantia de la multa diaria sera del cero punto quince por ciento

del valor total del contrato.
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Cuando el total del valor del monto acumulado por multa, represente hasta el doce por ciento
del valor total del contrato, procederd la caducidad del mismo, debiendo hacer efectiva la
garantia de cumplimiento de contrato.

El porcentaje de la multa previamente establecido, sera aplicable al monto total del contrato
incluyendo los incrementos y adiciones, si se hubieren hecho.

La multa establecida en los incisos anteriores, sera fijada proporcionalmente de acuerdo al valor
total del avance correspondiente dentro de la respectiva programacion de la ejecucion de las
obligaciones contractuales, siempre que éstas puedan programarse en diversas etapas.

En el contrato de suministro, los porcentajes previamente fijados para la multa, sera aplicable
unicamente sobre el valor de los suministros que se hubieren dejado de entregar por el
incumplimiento parcial del contrato.

Las multas anteriores se determinaran con audiencia del contratista, debiendo exigir el pago de
las mismas, una vez sean declaradas en firme.

En todo caso, la multa minima a imponer en incumplimientos relacionados con la contratacion
de servicios adquiridos bajo esta licitacion serd por el equivalente de un salario minimo del
sector comercio.

ARTICULO 162- PRORROGA DEL CONTRATO

De comun acuerdo el presente contrato podra prorrogarse de conformidad al articulo 83 de la
LACAP, una sola vez, por un periodo igual o menor al pactado inicialmente, siempre que las
condiciones del mismo se mantengan favorables a la CEL y que no hubiese una mejor opcion.
El contratista debera dar su conformidad a dicha prorroga.

ARTICULO 172- MODIFICACION

La CEL, podra modificar el presente contrato antes del vencimiento del plazo pactado, siempre
que concurran circunstancias imprevistas y comprobadas. Para efectos de ejecucion del
presente contrato se entendera por circunstancias imprevistas, aquel hecho o acto que no
puede ser evitado, previsto o que corresponda a fuerza mayor o caso fortuito.

Cuando el suministrante alegue caso fortuito o fuerza mayor, debera solicitar por escrito a la
CEL que verifique el acontecimiento que genera la fuerza mayor o caso fortuito y la elaboracion
del acta correspondiente; dicha solicitud debera realizarse a mas tardar tres dias habiles
posteriores de ocurrido el hecho que genera el retraso. Cuando sea necesario, deberan
presentarse las pruebas respectivas.

Asi también se podra modificar el contrato cuando existan nuevas necesidades, vinculadas al

objeto contractual; siempre y cuando no contravenga lo dispuesto en el articulo 83-B de la
LACAP.

Cualquier modificacion en exceso del veinte por ciento (20%) del monto del contrato, ya sea
de una sola vez o por la suma de varias modificaciones, segun lo establecido en la Ley de
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Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica, se considerara como nueva
contratacion, por lo que deberd someterse a un nuevo proceso, siguiendo todo el
procedimiento establecido en la Ley, so pena de nulidad de la modificacion correspondiente.

Si la modificacidén correspondiera a incremento del monto del contrato, el suministrante se
obliga a la ampliacion de la garantia de cumplimiento de contrato.

ARTICULO 182- RETRASOS NO IMPUTABLES AL CONTRATISTA

Si el retraso del contratista se debiera a causa no imputable al mismo debidamente
comprobado, tendrd derecho a solicitar y a que se le conceda una prorroga equivalente al
tiempo perdido, por lo que deberd exponer por escrito las razones que le impiden el
cumplimiento de sus obligaciones contractuales en el plazo original y presentara las pruebas
que correspondan; el mero retraso no dard derecho al contratista a reclamar una
compensacion econdmica adicional. La solicitud de prorroga debera hacerse dentro del plazo
contractual pactado para la entrega o ejecucion correspondiente.

La CEL mediante resolucion razonada, acordara o denegara la prorroga solicitada.

ARTICULO 19¢2- CESIONES

El suministrante no podra ceder el contrato, ni dar a otra persona interés o participacion en el
mismo, ni ceder el derecho a cobrar cualquier cantidad de dinero que le corresponda o le
correspondiere recibir de acuerdo con el contrato, sin previa aprobacion por escrito de la CEL.
Dicha aprobacion, si fuese dada, no relevara a al suministrante de su completa responsabilidad
para cumplir con todas las obligaciones del contrato.

La transgresion de esta disposicion dara lugar a la caducidad del contrato, procediéndose
ademas a hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato.

ARTICULO 202- ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
El administrador del contrato designado por la CEL para velar por el cumplimiento del contrato
hasta su liquidacion

., quien
estara autorizado para otorgar las aprobaciones requeridas, recomendar y tomar las acciones
necesarias con respecto a lo siguiente:

a. Dar seguimiento al suministro de los servicios, respetando el plazo final establecido en el
ARTICULO 52°- PLAZO DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS, de este contrato;

b. En caso de cualquier reclamo del contratista en asuntos relacionados con la interpretacion
de los Especificaciones Técnicas, el administrador del contrato dentro de un plazo maximo
de 15 dias notificara las decisiones respectivas por escrito a la contratista;

c. Analizar las modificaciones o propuestas requeridas por el contratista, recomendando las
soluciones que no tengan un efecto adverso en el programa de ejecucion de los servicios;

d. Recomendar la emision del Acta de Recepcion final de los servicios;

e. Cualquier otra atribucion que la CEL le encomiende, de lo cual informara al contratista; y

f. Recomendar la liquidacion del contrato y la devolucion de las garantias correspondientes.

® CEL
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El administrador del contrato, sera responsable de las obligaciones reguladas en el articulo 82
Bis de la LACAP, asi como de lo establecido en el articulo 74 del Reglamento de la LACAP
(RELACAP).

ARTICULO 212- PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES

Seran por cuenta del contratista, el pago de las cuotas del Seguro Social de sus empleados en
el servicio a brindar, las indemnizaciones en casos de accidente de trabajo, despido y demas
prestaciones sociales establecidas por la ley.

El contratista serd responsable por cualquier reclamo por dafios personales, incluso muerte de
su personal, que puedan ocurrir con relacion al contrato.

ARTICULO 222- CONFIDENCIALIDAD Y RESERVA

El suministrante se compromete a mantener la confidencialidad sobre toda la informacion a la
que haya tenido acceso en funcién de la ejecucion de los servicios y a partir de la vigencia del
contrato, para los “SERVICIOS DE RED DE INTERNET DE DATOS, MOVIL Y RESIDENCIAL,
TELEFONIA FIJA' Y MOVIL Y SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE, ANO 2022", en su
CAPITULO |, por lo que no podra divulgar dicha informacion, ni tomarla como idea creativa
para futuros suministros.

La anterior disposicion es aplicable para toda informacién que llegue a su conocimiento o que
se produzca en razdn del desempenio de sus obligaciones, salvo que las mismas lo hagan
necesario, previa autorizacion de la CEL. Esta cldusula surtira efectos aun después de la
finalizacion del contrato; ello tomando en cuenta lo regulado en la LACAP y la LAIP.

En caso de incumplimiento de esta obligacién, la CEL sancionard al suministrante, de
conformidad a la LACAP, LAIP y demas leyes aplicables.

ARTICULO 232- PENALIZACIONES POR INDISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

De conformidad a lo establecido en el articulo 23 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica, letra j); la CEL en el ejercicio de sus facultades
legales podra imponer penalizaciones contractuales por incumplimiento de aspectos técnicos,
segun el procedimiento para la imposicion de penalizaciones agregado en el anexo AN-7.6
PROCEDIMIENTO PARA LA IMPOSICION DE PENALIDADES, de la SECCION VII- ANEXOS, de
las Bases de Licitacion.

Para las dependencias de la CEL lo mas importante es que el servicio se proporcione en forma
ininterrumpida y con buena calidad, para mantener asi la continuidad de las operaciones con
servicios de comunicaciones fluidas y constantes, sin embargo es necesario definir la forma en
que se actuara cuando el servicio no sea proporcionado en las condiciones establecidas en los
documentos contractuales, por lo que a continuacion se detallan las formulas de calculo de
penalizacidn que se aplicardn cuando se considere que existe “indisponibilidad del servicio”
imputable al ofertante que resultase adjudicado.

® CEL
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Para los enlaces de red internet y red de datos en la zona metropolitana

El margen de tolerancia total de interrupcién del servicio en un mes por enlace, sera de 15
minutos. Transcurridos 15 minutos acumulados en el mes por enlace, el suministrante sera
penalizado segun la siguiente tabla y el valor calculado serd descontado del cargo mensual
correspondiente al enlace(s) que presente(n) la indisponibilidad:

Tiempo de interrupcién del servicio
acumulados en el mes, excluidos los Penalizacion por servicio indisponible
minutos de tolerancia

Minuto 0 - 300 minutos $5.00 x hora o fraccidn

Minuto 300.1 - 1440 minutos $10.00 x hora o fraccidon

El valor de la facturacion para el mes en cuestion por el enlace

Después del minuto 1440
S afectado o la publicacion del sitio web, sera de USD$ 0.00

La tabla anterior se aplicara a partir de interrupciones acumuladas mensuales mayores a 15
minutos por enlace, es decir los primeros quince minutos no se incluyen en el calculo de la
penalizacion.

Si la interrupcion del servicio excede los 1440 minutos, la CEL podra, previo analisis de la causa
que genero la interrupcion, hacer efectiva la fianza, considerando el mayor beneficio para la
CEL en la continuidad de la prestacion del servicio.

Cuando la indisponibilidad exceda los 7 dias calendario, la CEL procederd a la caducidad del
contrato y hara efectiva la fianza correspondiente.

El célculo de penalizacion se realizara tomando como referencia la tabla anterior y calculando
el tiempo por segmentos segun dicha tabla, por ejemplo:

Una indisponibilidad de 110 minutos se calcula asi:

Tiempo de interrupcion del
servicio acumulados en un mes,
excluidos los minutos de
tolerancia

Penalizacion Calculo

Del minuto 0 al 110 equivale a una

110 minut 50 h f fe
minutos $5.00 x hora o fraccion penalizacion de USS 10.00

De acuerdo al ejemplo anterior, la penalizacion es de USDS 10.00 por el enlace que haya
fallado.

El contratista brindara soporte técnico a la CEL 24 horas del dia, 7 dias a la semana.

Para el caso de incidentes de indisponibilidad de los enlaces que ocurran durante los fines de
semana, dias de asueto o vacacion de la CEL, el tiempo para efectos de la penalizacion se
considerara a partir del momento en que se haga el reporte de la falla al NOC o Callcenter de
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la contratista; mientras que para incidentes que ocurran en dias laborales, el tiempo de la falla
se considerard a partir del inicio de la indisponibilidad, sea en hora diurna o nocturna, por lo
gue el suministrante debera de contar con herramientas de monitoreo y de aviso para asegurar
la disponibilidad de los servicios contratados.

En caso el contratista requiera realizar tareas de mantenimiento preventivo y/o predictivos
sobre su infraestructura de servicio y éstas puedan degradar o interrumpir el servicio para la
CEL, él deberd de reportar con al menos dos dias de antelacion o dentro de un periodo mas
corto, previamente acordado, sobre la interrupcion de los servicios. Cualquier mantenimiento
programado deberd ser programado después de la media noche y antes de las 6:00 a.m. (o0 en

el tiempo que se acuerde con la CEL). Los cortes resultantes de mantenimientos programados
Nno seran considerados como penalizaciones por servicio no prestado.

Siempre que sea requerido por la CEL, transcurrido un incidente no planificado de
indisponibilidad del servicio de enlace a la red Internet, el contratista remitird un informe de la
falla, a mas tardar tres dias habiles posteriores al evento, en el cual debera especificar al menos:

a) Elorigen de la falla.
b) La duracion de la falla.

Las acciones tomadas para evitar que ese tipo de falla se presente de nuevo.

Los descuentos seran aplicados en el siguiente mes de facturacion, después de haber
comprobado ambas partes la existencia de la “indisponibilidad del servicio”.

ARTICULO 242- RESPONSABILIDAD POR DANOS Y/O PERJUICIOS

El suministrante debera asumir la completa responsabilidad por cualesquiera dafios y perjuicios
derivados del contrato o bajo acuerdos o documentos relacionados con sus obligaciones
contractuales, indemnizando a la CEL por el dafio emergente y el lucro cesante que provocare,
inclusive los causados por sus empleados o abastecedores, excepto aquellos que resulten
completamente de la propia negligencia de la CEL; y para tales efectos bastara con la
comunicacion oficial de la CEL dada por escrito al contratista.

ARTICULO 25°- ACEPTACION DE LOS SERVICIOS Y LIQUIDACION DEL CONTRATO
Cuando los servicios especificados en el contrato hayan sido brindados a satisfaccion, la CEL

procedera a la aceptacion de los mismos y se hard la recepcion final, mediante el Acta de
Recepcion Final.

Siempre que el contratista haya concluido los servicios objeto del contrato, a satisfaccion de la
CEL, sin que se haya comprobado defecto o irregularidades en el servicio y siempre que no
haya ningun reclamo pendiente, se procederd a la emision del Acta de Recepcion Final de los
servicios, se dara por liquidado el contrato y se hara la devolucion de la fianza de cumplimiento
de contrato.

ARTICULO 26°2- INDEMNIZACIONES
El suministrante mantendra indemne y liberard tanto a la CEL, como a sus representantes,
funcionarios y demas empleados, de toda pérdida, reclamo, demanda, pago, litigio, acciones,

® CEL
Contratc N° CEL-6290-S /12 PRESIDENCIA




representantes, funcionarios y demas empleados, por cualquier acto u omision de la
contratista, sus agentes o empleados en la ejecucion del contrato, siempre que estos reclamos
se refieran al suministro de los servicios objeto del contrato.

ARTICULO 272- OTRAS FORMAS DE EXTINCION DEL CONTRATO
a) Caducidad;

) Por mutuo acuerdo entre las partes;

) Por revocacion;

) Porrescate; vy,

) Por las demas causas que se determinen contractualmente.

D 9 0. 5

ARTICULO 282- DERECHO DE LA CEL DE DAR POR TERMINADO UNILATERALMENTE EL
CONTRATO

En caso de incumplimiento del contratista a cualesquiera de las estipulaciones del contrato, o
si fuere declarado en quiebra o hiciere cesidon general de sus bienes a sus acreedores y si en
cualquier momento el administrador de contrato certifica por escrito al contratista que el
trabajo esta siendo retrasado o ha violado cualesquiera de las condiciones contractuales; de
igual forma, segun lo establecido en el articulo 93 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones
de la Administracion Publica, la CEL podra notificar al contratista su intenciéon de dar por
terminado el contrato sin responsabilidad para ella, mediante aviso escrito con expresion de
motivos. Si dentro del plazo de diez (10) dias contados a partir de la fecha en que la contratista
haya recibido dicho aviso, continuare el incumplimiento o no hiciere arreglos satisfactorios a
la CEL para corregir la situacion irregular, al vencimiento del plazo sefialado, la CEL podra dar
terminado el contrato sin responsabilidad alguna de su parte. En estos casos, la CEL hara
efectiva las garantias que tuviere en su poder.

ARTICULO 292- ARREGLO DIRECTO

En caso de que surgieran controversias durante la ejecucion del presente contrato, las partes
acudiran al arreglo directo.

Cuando una de las partes solicitare arreglo directo, dirigird nota escrita aJda contraparte,
puntualizando las diferencias y solicitara la fijacion del lugar, dia y hora para deliberar, asunto
que debera determinarse dentro de los quince (15) dias siguientes a la recepcioén de la solicitud. -..

Recibida la comunicacion que solicite el arreglo directo, se convocara por escrito al solicitante
para fijar el lugar, dia y la hora a que se refiere el inciso anterior, la otra parte podra introducir
los puntos que estime convenientes.

Cuando la CEL fuere el solicitante del arreglo directo, en la misma solicitud se indicara el lugar,
dia y la hora en que deberan reunirse las partes para la negociacion.

En caso que las partes no llegaren a ningun acuerdo, se procedera de conformidad con lo
establecido en el ARTICULO 302- JURISDICCION.
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ARTICULO 302- JURISDICCION

Las partes seflalan como domicilio especial el de la Ciudad de San Salvador, a cuyos tribunales
se someten en caso de accion judicial.

ARTICULO 31°- NOTIFICACIONES Y CORRESPONDENCIA.
La correspondencia relacionada con el contrato, debera dirigirse con atencion a

la direccién postal: COMISION EJECUTIVA

HIDROELECTRICA DEL RiO LEMPA, Seccion de Correspondencia, Oficina Central de la CEL, 92

Calle Poniente No. 950, entre 152 y 172 Avenida Norte, Centro de Gobierno, San Salvador, El
Salvador, Centro América.

ARTICULO 322- VIGENCIA DEL CONTRATO
El presente contrato entrara en vigencia a partir de la firma del mismo, hasta su liquidacion.

En fe de lo cual firmamos dos ejemplares de igual valor y contenido, uno de los cuales sera
entregado al contratista y el otro quedara en poder de la CEL.

San Salvador, a los veintisiete dias del mes de diciembre de dos mil veintiuno.

» COMISION EJECUTIVA HIDROELECTRICA
N DEL RIO LEMPA

EL SALVADOR NETWORK, SA.

Contrato N° CEL-6290-S /14




..la ciudad de San Salvador, a las diez horas del dia veintisiete de diciembre de dos mil®

veintiuno. Ante mi,

comparece por una parte el sefior

quien actua en su calidad de Presidente y representante Legal de la COMISION
EJECUTIVA HIDROELECTRICA DEL RiO LEMPA, que puede denominarse “CEL", y que en
lo sucesivo de este instrumento sera identificada indistintamente como “CEL" o “LA

COMISION", Institucion Auténoma de Servicio Publico,

cuya personeria doy fe de ser legitima y suficiente
por haber tenido a la vista: a) la Ley de la Comision, contenida en el Decreto Legislativo
Numero Ciento Treinta y Siete, publicado en el Diario Oficial niumero doscientos diez,
Tomo ciento cuarenta y cinco, de fecha veintisiete de septiembre de mil novecientos
cuarenta y ocho, y sus reformas posteriores; en cuyo articulo tercero, letra a) se estipula
que un Director nombrado por el Organo Ejecutivo en el Ramo del Interior, quien ejercera
el cargo de Presidente de la Comision, y en el articulo séptimo de dicha Ley, confiere a
la Comision, personalidad juridica, y su Representacion Legal sera ejercida por el
Presidente; b) El Reglamento para la Aplicacion de la Ley de la Comision Ejecutiva
Hidroeléctrica del Rio Lempa, contenido en el Decreto Ejecutivo Numero Trece,
publicado en el Diario Oficial niumero Veinticuatro, Tomo doscientos cuarenta y seis, de
fecha cinco de febrero de mil novecientos setenta y cinco, el articulo uno dispone, que
la Comision estard gobernada por una Junta Directiva integrada por los Directores de
conformidad a lo establecido en el articulo tres de su Ley de Creacion; ¢) la Transcripcion
del Acuerdo Numero TREINTA del Libro de Acuerdos Juridicos del Ministerio de
Gobernacion y Desarrollo Territorial, de fecha quince de julio de dos mil diecinueve,
publicado en el Diario Oficial Numero CIENTO TREINTAY UNO, Tomo CUATROCIENTOS
VEINTICUATRO, de fecha quince de julio de dos mil diecinueve, en el cual consta el
nombramiento del sefior como Director
Presidente de la Comision, a partir del quince de julio de dos mil diecinueve, para terminar

el periodo legal de cuatro afios que dio inicio el uno de junio de dos mil diecinueve y que
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concluye el treinta y uno de mayo de dos mil veintitrés; d) Punto de Acta numero |, de la
Sesion tres mil ochocientos sesenta y nueve del quince de julio de dos mil diecinueve, en
el que consta que la Junta Directiva de la Comision, acordd: nombrar a partir del quince
de julio del afio dos mil diecinueve como Director Presidente de la Comision al sefior
DANIEL ALEJANDRO ALVAREZ CAMPOS, conforme a lo establecido en el Acuerdo
Numero treinta, del Libro de Acuerdos Juridicos del Ministerio de Gobernacion y
Desarrollo Territorial, de fecha quince de julio de dos mil diecinueve; y e) Resolucion

emitida por el Director Ejecutivo, a las catorce horas con veinte minutos del dia quince de
diciembre de dos mil veintiuno, la cual contiene, la adjudicacion de la Licitacion Publica No.
CEL - LP TREINTAY TRES/VEINTIUNO “SERVICIOS DE RED DE INTERNET DE DATOS, MOVIL
Y RESIDENCIAL, TELEFONJIA FIJAY MOVIL Y SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE, ANO DOS
MIL VEINTIDOS’, en su CAPITULO Il, a la sociedad EL SALVADOR NETWORK, SOCIEDAD

ANONIMA: por una parte; y por la otra comparece la sefiora

actuando
en su calidad de Apoderada Especial de la sociedad que gira con la denominacion de EL
SALVADOR NETWORK, SOCIEDAD ANONIMA,

en adelante denominado “EL SUMINISTRANTE" o “EL
CONTRATISTA", debidamente facultada para comparecer y suscribir actos como el
presente, conforme: a) Poder Especial, otorgado ante los oficios de la Notario Ana
Lissette Chavez Toledo, a las ocho horas del dia nueve de septiembre de dos mil
diecinueve, inscrito en el Registro de Comercio al numero veintitrés del libro Mil
novecientos cincuenta y ocho del Registro de Otros Contratos Mercantiles, el doce de
septiembre de dos mil diecinueve, a favor de la licenciada Isis Lucila Bonilla de Orantes,
estando facultada entre otras cosas para comparecer en nombre de la sociedad a toda
licitacion pubica y privada, libre gestion o contrataciéon directa en que tuviere interés la
sociedad, pudiendo suscribir contratos, solicitudes, escritos, asi como cualquier otro
documento necesario en los procesos antes mencionados; y en las calidades antes
indicadas, ME DICEN: Que con el objeto de darle valor de instrumento publico me

presentan el contrato numero CEL-SEIS DOS NUEVE CERO-S, que consta de treinta y
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dos articulos, el cual ha sido suscrito en esta ciudad, este mismo dia, y que reconocen
como suyas, las firmas que en él aparecen, el cual en sus partes principales establece que
el contratista se compromete a brindar a la CEL los “SERVICIOS DE RED DE INTERNET
DE DATOS, MOVIL Y RESIDENCIAL, TELEFONIA FIJAY MOVILY SERVICIO DE TELEVISION
POR CABLE, ANO DOS MIL VEINTIDOS", en su CAPITULO I, todo de conformidad con lo
establecido en los documentos contractuales. El contratista se compromete a prestar los
servicios desde el uno de enero hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil veintidds.
La Comision pagara a la contratista por los servicios objeto del contrato, el monto de UN
MIL VEINTE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, de conformidad al
anexo | “Cuadro de precios”. Dicho monto no incluye el Impuesto a la Transferencia de
Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios, el cual sera pagado por la CEL. Este monto
sera pagado de conformidad a lo establecido en el articulo octavo Forma y Condiciones
de Pago del contrato. Adicionalmente los otorgantes, me manifiestan que reconocen y
ratifican las demas estipulaciones contenidas en el mencionado contrato. Y, Yo, el
suscrito notario, DOY FE: Que las firmas que aparecen al calce del referido contrato son
auténticas por las razones expuestas, y por haber sido puestas por los comparecientes
de su purio y letra a mi presencia, quienes ademas reconocieron el contenido de dicho
contrato. Asi se expresaron los comparecientes a quienes expliqué los efectos legales de
la presente acta notarial que consta de dos hojas utiles y leido que les hube integramente

todo lo escrito en un solo acto sin interrupcion, ratifican su contenido, manifiestan su

conformidad y para constancia firmamos. DOY FE.-
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ANEXO I. CUADRO DE PRECIOS, CONTRATO CEL-6290-S

EL SALVADOR NETWORK S.A de C.V (SALNET)
Cuota mensual por | Cantidad | Cantidad | Precio anual
enlace o servicio solicitada | de meses usDS$
Cap. Partida Servicios minimos a contratar usD$ (sin IVA)
[1] [2] [3] [11*[2]*[3]=
Servicio en la Zona Metropolitana
Enlaces dedicados a la red Internet - Oficina Central
2 1 Enlace de transmision de datos al
Sistema LBTR del Banco Central de
Reserva (con su respectivo enlace
redundante segun lo establecido en las >85.00 . A 51.020.00
caracteristicas técnicas del servicio),
con ancho de banda de 1 Mbps
MONTO TOTAL DE LA OFERTA SIN IVA (USDS) $1,020.00

L SALVADOR NETWORK, SA.
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