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NOSOTROS: MARIO ADALBERTO FIGUEROA CARCAMO, de‘ afios de edad,
| |del domicilio de[ | Departamento portador de mi documento unico
de identidad m]mero:\ k y con

numero de identificacién tributaria;|

| | actuando en nombre y representacion en mi calidad de Director
Presidente del Consejo Directivo y por lo tanto, representante legal del CENTRO FARMACEUTICO
DE LA FUERZA ARMADA, que podra denominarse Unicamente CEFAFA, Institucién Auténoma de

Derecho Publico, de este domicilio, con Numero de Identificacion Tributaria:\

transcurso del presente contrato me denominaré "LA INSTITUCION CONTRATANTE o CEFAFA" y
por otra parte el sefior CARLOS MAURICIO DORATT MARINERO, de \ afios de
edad, del domicilio de | ~ 1, Departamento de , portador de mi

Documento Unico de Identidad numero:\

guién ocho y Numero de Identificacion Tributaria:

\ lactuando en nombre y representacion
en mi calidad de Apoderado Especial de la sociedad “CTE TELECOM PERSONAL, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE”, que puede abreviarse CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE

C.V., de nacionalidad salvadorena, del domicilio de San Salvador, con Numero de Identificacion

Tributaria: \

| 5 que en adelante me denominaré "LA CONTRATADA", quienes con las facultades
juridicas antes expresadas MANIFESTAMOS: Que otorgamos el presente instrumento derivado de la
Libre Gestion CEFAFA N°03/2022 denominada “SERVICIO DE ENLACE DEDICADO E
INTERNET PARA CEFAFA”, contratacion que fue autorizada por Consejo Directivo del CEFAFA,
mediante resolucién que consta en Acta nimero SESENTA Y CINCO, de fecha dieciséis de
diciembre de dos mil veintiuno; contrato que se regira bajo ios siguientes términos: DEFINICIONES:
a) Contrato: es el convenio celebrado entre el CEFAFA y la Sociedad CTE TELECOM PERSONAL,
S.A. DE C.V., de acuerdo a lo ofertado, a cambio del debido y pleno cumplimiento de las obligaciones
plasmadas en ei presente instrumento; b) Precio del Contrato: es el monto que pagara la Contratante
a la Sociedad CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V., de acuerdo a lo establecido en su oferta
econdmica; c) Suministro: es el servicio que entregara la contratada de acuerdo a las
especificaciones técnicas detalladas en la requisicion del servicio y documentos anexos; d)

Contratante: CEFAFA; e) Contratada: Sociedad CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V.,, f)
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Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional: que en adelante se denominara GACI; y g)
Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica: que en adelante se denominara
LACAP. El presente contrato se sujeta a todo lo establecido en la LACAP y demas normativa que la
desarrolla, asi como a las obligaciones, condiciones, pactos y renuncias siguientes: CLAUSULA
PRIMERA: El objeto del presente instrumento es el SERVICIO DE ENLACE DEDICADO E
INTERNET PARA SUCURSALES DE CEFAFA, OFICINAS ADMINISTRATIVAS DEL CEFAFA,
MINISTERIO DE HACIENDA Y CERPROFA PARA EL ANO 2022, servicios que seran financiado

con FONDOS CEFAFA y con cargo al cifrado presupuestario el cual se detalla asi:

ANO INST AG LT CE FF O3L ESPEC

2022 902 3 0101 21 2 54203

CLAUSULA SEGUNDA. SERVICIO_ A_PRESTAR: La Contratada proveera a la Institucion
Contratante el servicio de enlaces dedicados e internet, debiendo proveer lo siguiente: a) Enlace
de datos dedicado para oficina central de la Institucion con un ancho de banda de 150 Megabit
por segundo, b) Enlace de datos dedicado para oficina central de la Institucion con un ancho de
banda de respaldo de 150 Megabit por segundo, c) Enlace de datos dedicado para conexiéon con
el Ministerio de Hacienda-SAFI con un minimo de velocidad de un Megabit por segundo, d)
Veintiin Enlaces de datos dedicado dirigidos a veintiln sucursales activas de CEFAFA con un
ancho de banda de cuatro Megabit por segundo, e€) Enlace de datos dedicado para CEFAFA vy el
programa de rehabilitacion con un CEFAFA con un ancho de banda de cuatro Megabit por
segundo, f) Tres enlace de datos dedicado para tres dependencias futuras con un ancho de
cuatro Megabit por segundo, gjinternet dedicado para oficina central de CEFAFA con un ancho
de banda de 70 Megabit por segundo, e) Un equipo Firewall y f) veinticinco equipos UPS, g)
Convertidor de medio éptico a eléctrico, h) Un router para cada punto remoto, cuyo modelo sera
segun el ancho de banda ofertado y brindara la interface Ethernet para conexién a la red LAN
del cliente; ademas de las especificaciones y servicios adicionales segun la oferta presentada
por la contratada. GLAUSULA TERCERA: PLAZO DEL CONTRATO: Los servicios contratados se
proporcionaran para un periodo de DOCE (12) MESES, a partir del dia uno de enero al treinta y uno
de diciembre de dos mil veintidos. CLAUSULA CUARTA: OBLIGACIONES DE LA CONTRATADA
Y SUS CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS: De acuerdo a lo estipulado en el Anexo
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“A” denominado: “Condiciones y especificaciones técnicas para la adquisicién del servicio enlaces
dedicados e internet del afio 2022”, anexo al requerimiento la contratada esta en la obligacion de: 1)
Coordinar con el Departamento de Tecnologia y Sistema de CEFAFA, para la visitas a los diferentes
sitios remotos, en caso sea necesario la factibilidad de la instalacion del servicio, segun el listado de
sucursales especificadas en el anexo “C” de las Especificaciones Técnicas; o al teléfono 2514-4924
con el sefior Alvaro Armando Ayala, del departamento de Tecnologia y Sistemas; 2) La contratada
debera cumplir en su totalidad con la cantidad de enlaces solicitados. 3) Los enlaces deberan ser
proporcionados con cable de fibra optica; 4) La contratada debera garantizar el servicio de forma
ininterrumpida en el plazo establecido, (7/24/365), a fin de garantizar la conexion entre los sitios
remotos y sitio central; 5) La Contratada debera suministrar el servicio por un periodo de doce meses
a partir de las cero horas del dia uno de enero de dos mil veintidés, de conformidad a las siguientes

condiciones y especificaciones técnicas:

Unidad o

N° | DESCRIPCION DEL SERVICIO SOLICITADO PARA ANO 2022. Medida Cantidad
1 { Enlace de datos dedicado para Oficina Central. 120 Mbps 1
2 | Enlace de datos dedicado para Oficina Central Respaldo. 120 Mbps 1
3 | Enlace de datos dedicado para conexion con Ministerio de Hacienda-SAFI. IMbps 1
4 | Enlace de datos dedicado para sucursales activas. 4Mbps 21
5 | Enlace de datos dedicado para CEFAFA/Programa de Rehabilitacion. 4Mbps 1
6 | Enlace de datos dedicado para dependencias futuras 4Mbps 3
7 | Internet dedicado para Oficina Central. 70 Mbps 1
8 | Firewall (Vea las especificaciones en el ANEXO B.) Unidad 1
9 | Protector contra sobretensiones en router remoto para 10/100/1000 Base-T- Ethernet Line, en

caso que los protectores sufran dafios debido a su funcionalidad, deberan ser reemplazados Unidad 25

por el proveedor a la brevedad posible sin costo adicional).
10 | Equipo de enrutamiento (Router) para las oficinas centrales, sucursales, punto ubicado en el

Ministerio de Hacienda para el uso del Sistema SAFI y CERPROFA. (La cantidad dependera del

ndmero de puntos remotos a contratar). El proveedor Debera especificar modelo y marca de los Unidad 28

equipos de comunicacién a utilizar. (Con IOS actualizados y con mejor rendimiento de procesador y

memoria).
T Asignacion de 13 IP publicas (para la ejecucion de servicios como servidor web, servidor de Unidad 13
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correos, servidor de aplicaciones, entre otros).

12 | Acceso a herramientas de monitoreo en linea en tiempo real. Unidad 1
13 | Monitoreo de los enlaces por parte del NOC del ofertante. Unidad 1
14 | Acceso a Cali Center y soporte técnico 7x24x365. Unidad 1

15 | Induccion que brinde el proveedor en el area de comunicaciones y seguridad perimetral, para Unidad ’
nida
mantener al dia al personal Técnico del CEFAFA.

6) La contratada debera tener en perfecto funcionamiento la totalidad de los enlaces a mas tardar el
dia treinta y uno de diciembre de dos mil veintiuno, debiendo activarlos a las cero cero horas del dia
uno de enero de dos mil veintidés; 7) La interconexion del enlace central y de respaldo debera
realizarse a través de fibra Optica; 8) La contratada detallard claramente las medidas de seguridad que
se ofrecen para la solucion de comunicacion adjudicada conforme a lo ofertado; 9) La contratada
incluird toda la infraestructura de hardware y software requeridos para la solucién de comunicacion;
10) La Contratada debera realizar un aumento de ancho de banda en el enlace de datos e internet de la
oficina central, para evitar saturaciones en momentos pico, sin costos adicionales; 11) La Contratada
incluira la redundancia y calidad de los equipos en backbone, (enlace de respaldo para que no quede
interrumpido el servicio en caso de ser necesario); 12) La contratada debera darle cumplimiento a las
condiciones establecidas en la oferta, en los casos en que CEFAFA decida trasladar, aperturar o
cancelar alguna sucursal o establecimiento en donde se tenga un enlace, la Contratada debera darle
cumplimiento a los costos presentados en su oferta para los casos de apertura y traslado; 13) La
Contratada debera cumplir con la mecanica y procedimiento a seguir detallado en su oferta, asi
también debera darle cumplimiento a los costos respectivos ofertados, en aquellos casos que se
necesite adicionar nuevos enlaces, tomando como base los precios y costos de instalacion ofertados y
adjudicados ya que estos costos son los definitivos; 14) La Contratada debera correr con los gastos
por cualquier dafio ocasionado a las infraestructuras del CEFAFA y puntos remotos en los que se
incurra por la instalacion y/o desinstalacion de los enlaces; 15) La contratada debera guardar
confidencialidad por lo que toda informacién del CEFAFA a la que la Contratada tenga acceso como
parte del contrato de servicios respectivo no podra ser divulgada a ninguna persona o institucion ajena
a dicho contrato. En caso de. incumplimiento, CEFAFA podra proceder de forma legal ante cualquier

situacién de este tipo; 16) La contratada debera brindar el servicio de solucion de problemas e
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inconvenientes relacionados con el servicio de enlaces dedicados e internet , asegurandose que el
tiempo de respuesta para que el personal técnico se presente no exceda de las dos (2) horas en la
zona metropolitana y cuatro (4) horas en el interior del pais; y en aquellos casos en que los problemas
sean ajenos a la contratada y estos requieran cierto tiempo de solucion, como por ejemplo los cortes
de fibra Optica, reinstalacion de postes y/o dafios a la infraestructura de telecomunicaciones de la
contratada, para lo cual el tiempo de respuesta a dicho problema y su solucién tendra un tiempo
maximo de 24 horas (pudiendo solicitar prérroga en caso que el problema lo amerite) para este caso,
la contratada debera proporcionar en un plazo maximo de cuatro horas, de forma temporal un enlace
inalambrico para mantener en funcionamiento la sucursal respectiva y mantener constantemente
informado del avance de dicha situacion al personal técnico del CEFAFA; 17) La Contratada debera
facturar solamente los puntos activos, tomando en cuenta que el cobro del punto nombrado
CEFAFA/Programa de Rehabilitaciéon, debera ser a través de una Factura de Consumidor Final por
separado a nombre de CEFAFA/ Programa de Rehabilitacién, y para el resto de puntos a facturar con
Crédito Fiscal a nombre del Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada. 18) La contratada adjudicada
debera presentarse al Departamento de Tecnologia y Sistemas de CEFAFA a fin de validar los
tiempos de respuesta actuales entre las oficinas centrales y cada una de las sucursales remotas ya
que si durante la prestacion del servicio, el tiempo de respuesta resultare mas alto que el actual, la
contratada debera efectuar cambios y configuraciones respectivas en sus enlaces (Hardware,
Software, Velocidad de enlace, medio de transmision, etc.) sin costo alguno para el CEFAFA, con la
finalidad de proporcionar como minimo los tiempos actuales validados. CLAUSULA QUINTA:

ESPECIFICACIONES MINIMAS REQUERIDAS PARA EL FIREWALL:

CONEXIONES Y RENDIMIENTO

Rendimiento de Firewal 2Gbps
Rendimiento de VPN 250 Mbps
Rendimiento de AV 1,5 Gbps
Rendimiento de IPS 1,6 Gbps
Rendimiento agregado UTM 850 Mbps
Interfaces 10/100 1 cobre
Interfaces 10/100/1000 6 cobre

Interfaces I/0

1 Serial/2 USB

Nodos soportados (IPs LAN)

llimitado

enrutador

Conexiones concurrentes (bidireccional) 40.000
Nuevas conexiones / segundo 24.000
VLAN puenteo, etiquetado y modo 100
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Licencias WSM (incl.) 4

Base de datos de usuarios locales 500

TUNELES VPN

VPN Para Sucursales 4

Mobile VPN IPSec (incl./max.) 75

Mobile VPN SSL/L2TP (incl./max.) 65

CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD

Firewall Inspeccion de estado de paquetes, inspeccion

Profunda de paquetes firewall de proxy

Proxies de aplicacion HTTP, HTTPS, SMTP, FTP, DNS, TCP, POP3

Proteccién contra amenazas Bloquea spyware, ataques DoS, paquetes fragmentados y
Malformados, amenazas combinadas y mas

VolP H.323, SIP, configuracion de llamada y seguridad de sesion

Suscripciones de seguridad Application Control, Gateway AntiVirus, Reputation Enabled
Defense, WebBlocker, spamBlocker, Intrusion Prevention Service

AUTENTICACION Y VPN

Cifrado DES, 3DES, AES 128-, 192-, 256-bit

IPSec SHA-1 MD5, IKE clave compartida inicial, certificados de terceros

Faiiover de VPN Si

SSL Cliente delgado

L2TP Funciona con clientes nativos OS

PPTP Servidor y Passthrough

Single sign-on Autenticacién Transparente en Directorio Activo

XAUTH Radius LDAP, Directorio Activo de Windows

ADMINISTRACION

Plataforma de administracion Debera contener su propia consola de administracion.

Alarmas y notificaciones SNMP v2/v3 Correo Electrénico, Alerta del Sistema de Administracion

Soporte de servidor Generacion de registros e Informes con Estado de Actividad del
Servidor, Cuarentena, WebBlocker, Administracion

Web Ul Compatible con Windows, Mac, Linux y Solaris OS

Interfaz de linea de comandos Incluye conexién directa y mediante scripts

RED ESTANDAR

QoS 8 colas de prioridad, DiffServ, modified strict queuing

Asignacion de direcciones IP Estatica, DynDNS, PPPoE, DHCP (servidor, cliente y relay)

CLAUSULA SEXTA. PRECIO DEL CONTRATO: El monto total del presente Contrato es por la
cantidad de TREINTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y TRES DOLARES CON

CINCUENTA Y DOS CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US$39,893.52), cantidad que incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la

Prestacion de Servicios (IVA). CLA EPT P Y PAGO: El pago se hara

de forma mensual, treinta (30) dias calendario después de prestado el servicio, segun el precio por
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servicio detallado mediante Memorandum Rb6 numero cincuenta y tres, remitido por Gerencia de

Adquisiciones, segun detalle siguiente:

. ANCHO 1 ooy | COSTO | MONTO | ()\\iipap MONTO
N DETALLE DE DAD UNITARIO | MENSUAL DE MESES | TOTAL ANUAL
BANDA S/IVA S/IVA
150Mbps
1 Enlace de datos dedicados para | Principal ! $1.00 $1.00 12 $12.00
Oficina Central 150Mbps 1 $1.00 $1.00 12 $12.00
Respaldo
Enlace de datos dedicados para
2 | conexién con Ministerio de 1Mbps 1 $ 70.00 | $ 70.00 12 $ 840.00
Hacienda-SAFI.
3 |Enlace de datos dedicados para |, 21 |$ 9000 |$ 1,890.00 12 $22,680.00
sucursales Activas
Enlace de datos dedicado para
4 | CEFAFA/Programa de | 4Mbps 1 $ 90.00 | $ 90.00 12 $1,080.00
Rehabilitacion.
5 Enlace  de  datos = para |, 3 [$ 9000 {$ 27000 12 $  3,240.00
dependencias futuras.
g | Intemet dedicado para oficina 70Mbps 1 |s 41500 |$  415.00 12 $  4,980.00
central
7 | Equipo Firewall N/A 1 $ 205.00 |$ 205.00 12 $ 2,460.00
8 | Equipos UPS N/A 25 |9 $ 12 |s -
TOTAL S/IVA $ 35,304.00
TOTAL CON IVA $ 39,893.52

Cuotas que se pagaran de forma mensual, a las que se les agregara el Impuesto a la Transferencia de

Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios (IVA). Dicha cantidad mensual serd pagada segun el

numero de puntos remotos activos ofertados, pero podra variar en caso que se desactiven los actuales

puntos o se agreguen mas para su activacion, por lo que la cantidad mensual a pagar, dependera de

los puntos remotos activos en ese mes en especifico. No seradn cancelados los servicios que no hayan

sido prestados en la forma y tiempo acordados, en dichos casos la contratada debera realizar el

descuento en los servicios no prestados a CEFAFA, en la forma y tiempo acordados. El administrador

de contrato debera verificar que lo facturado corresponda a los dias de prestacién de los servicios, por

lo que podra observar y/o denegar detalles de servicios que no sean fehacientes con la realidad en que




N°03- LG-CEEAEA N°0 z | E OF INTERNET.

tendra _que brj r_direccion i o) uradas hasta que sean requeri
por el Administrador de Contrato .e instaladas para su funcionamiento. CL'Q§Q|.A OCTAVA: FORMA

Y CONDICIONES DE PAGO: La cancelacion de los servicios prestados se realizara en la Tesoreria
del CEFAFA, en ddlares de los estados unidos de ameérica, en un plazo de ftreinta (30) dias
galendarios posteriores a la prestacion del servicio; presentando para el tramite del Quedan
respectivo, la documentacion siguiente y teniendo en cuenta que solamente se facturaran los puntos
activos asi: 1) Para el cobro del numeral cuatro (4) Enlace de datos dedicados para
CEFAFA/Programa de Rehabilitacion, se requiere Factura de Consumidor Final en original y dos (2)
copias a nombre del CEFAFA/Programa de Rehabilitacién. 2) Para el cobro de los puntos; uno (1),
dos (2), tres (3), cinco (5), seis (6), siete (7) y ocho (8), se realizara a través de Comprobante de
Crédito Fiscal en original y copia, a nombre del Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada, esto
para el servicio prestado para las Sucursales de CEFAFA, Oficinas Administrativas y Ministerio de

Hacienda, incluyendo en el crédito la direccion (Final Boulevard Universitario y Avenida Bemal

contiguo a Hospital Militar Central, San Salvador) ndmero de NIT:\

y numero de

Registro Contable: | y tanto para el Crédito Fiscal como

la Factura de Consumidor Final, deberan contener el detalle de precio unitario, precio total,
especificando el numero del contrato, el mes facturado, ademas la contratada debera, adjuntar informe
del servicio prestado en el mes por cada servicio instalado en CEFAFA y CERPROFA. CLAUSULA
NOVENA: ADMINISTRADOR. DEL.  CONTRATO: para los efectos del presente Contrato el CEFAFA

designa como Administrador titular ante la Contratada, al sefior Alvaro Armando Ayala, cuyas

funciones seran: a) Verificar el cumplimiento de las clausulas contractuales, impiementando para ello la
hoja de seguimiento de contrato; b) Conformar y mantener actualizado el expediente de seguimiento
de la ejecucion del contrato, remitiendo copias a la GACI de todos los documentos. En el expediente
se documentara todo hecho relevante, en cuanto a las actualizaciones y documentacion relacionada
con informes de cumplimiento de contrato, modificaciones, érdenes de cambio y actas de recepcion; c)
Informar oportunamente sobre la ejecucion de los contratos al Titular, GACI y a la Unidad responsable
de efectuar los pagos. ElI informe podra contener las recepciones parciales y definitivas,
incumplimientos, solicitudes de prérroga, 6rdenes de cambio, resoluciones modificativas, etc; d) Incluir
en el informe de ejecucidon de contrato, la gestion para la aplicacién de las sanciones a la Contratada

por los incumplimientos de sus obligaciones; €) Solicitar a la Contratada, en caso de incrementos en el
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monto o prérroga en el plazo del contrato, la actualizaciéon de la garantia correspondiente; f) Elaborar y
suscribir conjuntamente con la Contratada, la Unidad solicitante, segun el caso y demas funcionarios
que se hayan definido contractualmente; las actas de recepcion provisionales, parciales o definitivas de
las adquisiciones o contrataciones de obras, bienes y servicios, distribuyendo copias a la GACI y a
otras unidades que se establezcan institucionalmente. EI Administrador del Contrato tiene autorizacién
para rechazar cualquier bien que no sea satisfactorio, que esté defectuoso o que no sea conforme a lo
solicitado en los documentos contractuales. Asimismo, el CEFAFA podra con toda libertad, cuando asi
io estime conveniente, proponer al Consejo Directivo a otro empleado como Administrador del presente
Contrato en sustitucion del aqui nombrado, lo cual se le hara saber a la Contratada por medio de
notificacién escrita. En caso de ser necesario el Administrador del Contrato designara a uno o varios
encargados para coordinar y controlar las actividades relacionadas a la recepcion del servicio.
CLAUSULA DECIMA, SOBRE LAS GARANTIAS: Las Garantias podran consistir en: Fianzas
Bancadas emitidas por Sociedades Afianzadoras, Aseguradoras o Instituciones Bancadas Nacionales a
favor del CEFAFA, autorizadas por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador, actuando
como entidad confirmadora de la emision, de acuerdo al articulo treinta y dos de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica, debiendo la Contratada presentar: GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, (articulo 35 LACAP). La contratada debera rendir a favor del
CEFAFA, garantia de cumplimiento de contrato equivalente al DIEZ POR CIENTO (10%) del valor total
adjudicado y contratado, la cual sera presentada dentro de los ocho (8) dias habiles, posteriores a la
entrega por parte del Departamento de Asuntos Regulatorios del CEFAFA de una copia del presente
contrato debidamente certificado; siendo la vigencia de dicha garantia de DOCE (12) MESES a partir
de la emisién del respectivo contrato. Dicha garantia debera ser entregada por la contratada en la
Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica del CEFAFA y sera devuelta
a solicitud escrita de la Sociedad CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V., una vez haya finalizado
el plazo contratado. CLAUSULA DECIMA PRIMERA, INCUMPLIMIENTO: En caso de mora
injustificada en el cumplimiento por parte de la Contratada de las obligaciones emanadas del presente
contrato, se aplicaran las MULTAS establecidas en el articulo ochenta y cinco de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica. Asimismo, el incumplimiento injustificado
de parte de la sociedad contratada de las obligaciones contenidas en el presente instrumento, dara
lugar a la CADUCIDAD DEL CONTRATO, de acuerdo a las causales establecidas en la Ley en

referencia; sin perjuicio de las sanciones a las que hace mencién el articulo 158 y siguientes, del

cuerpo legal citado. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. CESION: Queda expresamente prohibido a la
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contratada traspasar o ceder a cualquier titulo los derechos y obligaciones que emanan del presente
contrato. CLAUSULA DECIMA TERCERA. MODIFICACION, AMPLIACION Y/PRORROGA DEL
CONTRATO: EI presente Contrato podra ser prorrogado de conformidad con lo establecido en el
articulo ochenta y tres de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica,
siempre y cuando se den las circunstancias que establece tal precepto. Asimismo, podra ser
modificado conforme lo determina el articulo ochenta y tres-A de la citada Ley, pudiendo incrementarse
hasta en un veinte por ciento (20%) del monto del objeto contractual. En tal caso, el CEFAFA emitira la
correspondiente - resolucién administrativa. CLAUSULA DECIMA CUARTA. CAUSALES DE
RESOLUCION DEL CONTRATO: El presente contrato se resolvera por el incumplimiento de las

obligaciones impuestas a la Contratada, asi como por cualquiera otra causa contemplada en las leyes
salvadorefias y especialmente por las causales de terminaciéon de contrato establecidas en las Leyes
Vigentes. CLAUSULA DECIMA. QUINTA. CAUSALES DE TERMINACION DEL CONTRATO POR
PARTE DE CEFAFA: la Institucion Contratante, se reserva el derecho de dar por terminado el
presente contrato en forma unilateral y anticipada a la finalizacién del plazo, sin responsabilidad alguna
para CEFAFA y sin necesidad de accion judicial por las causas siguientes: a) Por incumplimiento
injustificado de la Contratada de cualquiera de las obligaciones estipuladas en el contrato; b) Si la
Contratada fuere declarada en quiebra o hiciere cesion general de sus bienes; c) Por embargo o
cualquier otra clase de resolucion judicial, en que resultaren afectados todos o parte de los equipos y
demas bienes propiedad de la Contratada, afectos al contrato de servicios que se esta realizando,
conforme lo estipulado en las Especificaciones Técnicas del proceso de Libre Gestion N°03/2022
denominada “SERVICIO DE ENLACE DEDICADO E INTERNET PARA CEFAFA”; d) En el caso de
disolucion y liquidacién de la sociedad, por cualesquiera de las causales que sefiala el Cddigo de
Comercio; y e) Si para cumplir con el contrato, la Contratada, violare o desobedeciere las leyes,
reglamentos u ordenanzas de la Republica de El Salvador. CLAUSULA DECIMA SEXTA: SOLUCION
DE CONFLICTOS: Para efectos del presente contrato, toda controversia que surgiere entre la
Institucion Contratante y la Contratada sera sometida a lo siguiente: ARREGLO DIRECTO: las partes
contratantes procurardn solucionar las diferencias a través de sus representantes y delegados
especialmente acreditados, dejando constancia escrita en acta de los puntos controvertidos y de las
soluciones en su caso. .CLAUSULA .DECIMA SEPTIMA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES.
Forman parte integral del presente contrato: la oferta presentada por la contratada, las
especificaciones técnicas y documentos anexos efectuados por el éarea solicitante. CLAUSULA

DECIMA_QCTAVA; DOMICILIO ESPECIAL: para los efectos jurisdiccionales de este contrato las
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partes se someten a la legislacion vigente de la Republica de El Salvador. CLAUSULA DECIMA
NOVENA: CONFIDENCIALIDAD: Las Partes se obligan a tratar confidencialmente y a no reproducir,
publicar ni difundir ninguna informacion comercial, financiera ni técnica que puedan conocer de la otra
Parte en funcion de su relaciéon contractual. Una vez extinguido el presente Contrato, cada parte borrara
y/o destruira toda la Informacién que sobre la presente relacion haya almacenado en cualquier soporte o
haya reproducido por cualquier procedimiento, exceptuando la que legalmente estén obligados a
conservar. Ambas Partes se comprometen a guardar el mas absoluto secreto respecto de los datos de
caracter personal a que tengan acceso en cumplimiento del presente Contrato, y a observar todas las
previsiones legales que se contienen en la legislacion de proteccion de datos de caracter personal
correspondiente para cada una de las partes. En particular, se comprometen a no aplicar o utilizar los
datos de caracter personal obtenidos o aquellos a los que hayan tenido acceso con fin distinto al que
figura en el presente Contrato, ni a cederlos, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.
CLAUSULA VIGESIMA: OTRAS NORMAS APLICABLES DE ACUERDO A INSTRUCTIVO UNAC:
Que de acuerdo al articulo dos de la LACAP, y en atencién a lo establecido en el Instructivo UNAC
numero cero dos/dos mil quince, sobre las “Normas para la Incorporacion de Criterios Sostenibles de
Responsabilidad Social para la Prevencion y Erradicacién del Trabajo Infantil en la Compras Publicas”
el cual reza: “Si durante la ejecucién del presente contrato se comprobare por la Direccion General de
Inspeccién de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision social, incumplimiento por parte de la
contratada a la normativa que prohibe el trabajo infantil y de proteccién de la persona adolescente
trabajadora, se debera tramitar el procedimiento sancionatorio que dispone el articulo ciento sesenta
de Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Pubica, para determinar el
cometimiento o no durante la ejecucion del contrato de la conducta tipificada como causal de
inhabilitacion en el articulo ciento cincuenta y ocho, Romano V literal b) de la LACAP, relativa a la
invocacion de hechos falsos para obtener la adjudicacion de la contratacion; se entendera por
comprobado el incumplimiento a la normativa por parte de la Direccion General de Inspeccion de
Trabajo, si durante el tramite de re inspeccién se determina que hubo subsanacion por haber cometido
una infraccion, o por el contrario si se remitiere a procedimiento para conocer la resolucion final.”
CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: NOTIFICACIONES: Las notificaciones entre las partes deberan
hacerse por escrito y tendran efecto a partir de su recepcién en las direcciones que a continuacién se
indican: A) LA INSTITUCION CONTRATANTE: Final Bulevar Universitario y Avenida Bernal, Contiguo

al Hospital Militar Central, Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales de CEFAFA,

Teléfono 2514-4903 2514-4960. San Salvador; y B) LA CONTRATADA: |
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\ Asi nos expresamos los comparecientes, quiénes enterados y

conscientes de los términos y efectos legales del presente contrato, por convenir asi a los intereses de
nuestros representados ratificamos su contenido, en fe de lo cual firmamos en San Salvador, a los

trece dias del mes de enero de dos mil veintidoés.

CARLOSMIA 10- %ORA T MARINERO

APODE DO ESPECIAL
DE LA SOCIEDAD (;TE TELECOM PERSONAL,
?A DEC.V.

CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DEC.V.

n la ciudad de San Salvador, a las quince horas, del dia trece de enero de dos mil veintidés. Ante mi,
LORENA BEATRIZ ZALDANA CACERES, Notaria, del domicilio de |  comparecen por una
parte, el sefior MARIO ADALBERTO FIGUEROA CARCAMO, de l anos de edad,

del domicilio de Departamento , @ quien conozco e identifico por

medio de su Documento Unico de Identidad numero:\ \

.y con Numero de ldentificacién Tributaria: ‘

v —

actuando en nombre vy

representacion en su calidad de Director Presidente del Consejo Directivo del CENTRO
FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA, que podra denominarse unicamente CEFAFA, Institucién
Auténoma de Derecho Publico, de este domicilio, con Numero de Identificacién Tributaria:\

. personeria juridica que DOY FE de ser legitima y suficiente por haber tenido a la vista los

siguientes documentos: a) Diario Oficial de fecha veintidés de enero de mil novecientos ochenta y
cinco, Tomo numero doscientos ochenta y seis, que contiene el Decreto Legislativo numero doscientos
setenta y ocho de fecha catorce de diciembre de mil novecientos ochenta y cuatro, por medio del cual
se decreta la Ley de Creacion del Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada, b) Reforma de acuerdo

al Diario Oficial de fecha veinticuatro de agosto de dos mil dieciséis, Tomo numero cuatrocientos doce

12


mailto:tanja.arias%40claro.com.sv
oficialdeinformacion
Caja de texto


oficialdeinformacion
Caja de texto


oficialdeinformacion
Caja de texto


oficialdeinformacion
Caja de texto


oficialdeinformacion
Caja de texto


oficialdeinformacion
Caja de texto


oficialdeinformacion
Caja de texto


oficialdeinformacion
Caja de texto


oficialdeinformacion
Caja de texto


oficialdeinformacion
Caja de texto


oficialdeinformacion
Caja de texto


oficialdeinformacion
Caja de texto


oficialdeinformacion
Caja de texto


oficialdeinformacion
Caja de texto



N°03- L.G-CEFAEA N°03/2022-SERVICI E DEDICA INTERNET.

que contiene el Decreto Legislativo niumero cuatrocientos treinta y nueve de fecha veintisiete de julio
de dos mil dieciséis, en la cual se establecio: Créase el CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA
ARMADA, COMO UNA INSTITUCION AUTONOMA DE DERECHO PUBLICO, con recursos propios,
que tiene por finalidad principal el suministro de productos farmacéuticos, similares y otros insumos
médicos que se requieran para la atencién médica, integral, para los miembros de la Fuerza Armada y
su grupo familiar, siendo su domicilio el de la ciudad de San Salvador; y que en el contexto de la ley y
de sus reglamentos, podra denominarse uUnicamente CEFAFA; que la autoridad maxima dei Centro
Farmacéutico de la Fuerza Armada es el Consejo Directivo, a quien corresponde la orientacion y
determinacién de su politica, integrado por un Director Presidente, un Director Vicepresidente, un
Director Secretario y dos Directores Vocales, quienes duraran en sus funciones dos afios y seran
nombrados por acuerdo del Ministerio de la Defensa Nacional y que el Presidente del Consejo es el
Representante Legal y con tal personeria juridica intervendra en los actos y contratos que celebre la
Institucion que representa; y c¢) Certificacion del Acuerdo Numero CERO CERO DOS, de fecha cinco
de enero de dos mil veintidds, emitido por el Ministro de la Defensa Nacional, Vicealmirante René
Francis Merino Monroy, por medio del cual nombré al CNEL. INF, DEM Mario Adalberto Figueroa
Carcamo, como Director Presidente del Consejo Directivo del Centro Farmacéutico de la Fuerza
Armada, a partir del dia uno de enero de dos mil veintiddés, por lo que se encuentra totalmente
facultado para actuar en actos como el presente, a quien en el transcurso del presente instrumento se le
denominara como “La Institucion Contratante o CEFAFA” y por otra parte el sefior CARLOS
MAURICIO DORATT MARINERO, de | ~afios de edad, |  del domicilio de
\ , Departamento de| ~ a quien no conozco pero identifico por medio de su

Documento Unico de Identidad numero: \

y Numero de Identificacién Tributaria: | |
\quien actua en nombre y representacion

en su calidad de Apoderado Especial de la sociedad “CTE TELECOM PERSONAL, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE”, que puede abreviarse CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE

C.V., de nacionalidad salvadorefia, del domicilio de San Salvador, con Numero de Identificaciéon

Tributaria: \ \
’—‘personeria que doy fe de ser legitima y suficiente por haber tenido a la vista: a) Certificacion
del Testimonio de Escritura Publica de Modificacion de la sociedad CTE TELECOM PERSONAL,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, otorgada en esta misma ciudad a las ocho horas con

quince minutos del dia primero de junio de dos mil quince, ante los oficios notariales de la Licenciada
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Olga Lissette Serpas Montoya, instrumento que se encuentra inscrito en el Registro de Comercio, bajo
el nimero SESENTA Y CUATRO del libro TRES MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y DOS del
Registro de Sociedades, del folio doscientos veintiuno al folio doscientos cuarenta y cuatro, con fecha
de inscripcion San Salvador, veintinueve de junio de dos mil quince; de la que consta que en dicho
documento fueron incorporadas en su totalidad las clausulas que rigen la Sociedad, considerandose
como el unico texto en vigencia, constando en la misma que se constituyé en esta ciudad, a las ocho
horas y treinta y dos minutos del dia veintiséis de octubre de mil novecientos noventa y ocho, ante los
oficios de la Notario Maria Elena Cuellar Parada, bajo la inscripcion numero cinco del libro un mil
trescientos noventa, del Registro de Comercio; que su naturaleza, denominacion y domicilio son los
antes establecidos; que su plazo es por tiempo indefinido; que su finalidad social principal consiste en
establecer, explotar y prestar servicios de telecomunicaciones inalambricas y otros servicios auxiliares
o complementarios relacionados con las mismas; que la representacién legal, judicial y extrajudicial y
el uso de la firma social, corresponden conjunta o separadamente al Director Presidente y al Gerente
General de la Sociedad; que la clausula trigésima segunda del pacto social estable el nombramiento
del Gerente General debera inscribirse en el Registro de Comercio y servira de Credencial a dicho

funcionario; b) Credencial de eleccidon de Gerente General, extendida en esta ciudad, el dia tres de

mayo de dos mil veintiuno, por la Licenciadal | Directora Secretaria de la

Junta Directiva de la Sociedad, inscrita en el Registro de Comercio al nimero CIENTO SIETE del Libro

CUATRO MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE del Registro de Sociedades, en la que consta

que se eligio al sefior| - - lcomo Gerente General de la Sociedad y por lo tanto
Representante Legal, por un periodo de TRES ANOS, contados a partir de la fecha de inscripciéon de
su respectiva credencial, es decir a partir del dia cuatro de mayo de dos mil veintiuno; y c) Copia
certificada del Testimonio de Escritura Publica de Poder Especial, otorgado en la ciudad de San

Salvador, a las siete horas del dia seis de mayo de dos mil veintiuno, ante los oficios notariales de la

Licenciada Olga Lissette Serpas Montoya, por el seﬁor\ , en su calidad de
Gerente General, y Representante Legal de la Sociedad CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V,,
instrumento que se encuentra inscrito en el Registro de Comercio al Numero DIECIOCHO del Libro
DOS MIL CINCUENTA Y UNO del Registro de Otros Contratos Mercantiles, de! folio ciento once al
folio ciento dieciséis; con fecha de inscripcion, San Salvador, once de mayo de dos mil veintiuno; del
que consta que el sefior Carlos Mauricio Doratt Marinero, se encuentra facultado para actuar en
nombre y representacion de la sociedad en referencia, y quién en el transcurso del presente

documento se le denominara como “LA CONTRATADA”, y en las condiciones juridicas antes
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mencionadas. ME DICEN: Que reconocen como suyas las firmas que anteceden y que aparecen escritas
al final del anterior contrato, el cual estd conformado por XXI CLAUSULAS, asimismo reconocen los
conceptos vertidos en el mismo el cual se transcribeh "48""CLAUSULA PRIMERA: El objeto
del presente instrumento es el SERVICIO DE ENLACE DEDICADO E INTERNET PARA
SUCURSALES DE CEFAFA, OFICINAS ADMINISTRATIVAS DEL CEFAFA, MINISTERIO DE
HACIENDA Y CERPROFA PARA EL ANO 2022, servicios que seran financiado con FONDOS

CEFAFA y con cargo al cifrado presupuestario el cual se detalla asi:

ANO INST AG LT CE FF OBJ. ESPEC

2022 902 3 0101 21 2 54203

CLAUSULA SEGUNDA. SERVICIO A PRESTAR: La Contratada proveerda a la Institucion
Contratante el servicio de enlaces dedicados e internet, debiendo proveer lo siguiente: a) Enlace
de datos dedicado para oficina central de la Institucion con un ancho de banda de 150 Megabit
por segundo, b) Enlace de datos dedicado para oficina central de la Institucion con un ancho de
banda de respaldo de 150 Megabit por segundo, c) Enlace de datos dedicado para conexion con
el Ministerio de Hacienda-SAFI con un minimo de velocidad de un Megabit por segundo, d)
Veintiun Enlaces de datos dedicado dirigidos a veintiin sucursales activas de CEFAFA con un
ancho de banda de cuatro Megabit por segundo, e€) Enlace de datos dedicado para CEFAFA y el
programa de rehabilitacion con un CEFAFA con un ancho de banda de cuatro Megabit por
segundo, f) Tres enlace de datos dedicado para tres dependencias futuras con un ancho de
cuatro Megabit por segundo, g)internet dedicado para oficina central de CEFAFA con un ancho
de banda de 70 Megabit por segundo, e) Un equipo Firewall y f) veinticinco equipos UPS, g)
Convertidor de medio optico a eléctrico, h) Un router para cada punto remoto, cuyo modelo sera
segun el ancho de banda ofertado y brindara la interface Ethernet para conexién a la red LAN del
cliente; ademas de las especificaciones y servicios adicionales segun la oferta presentada por la
contratada. CLAUSULA TERCERA; PLAZO DEL CONTRATO: Los servicios contratados se
proporcionaran para un periodo de DOCE (12) MESES, a partir del dia uno de enero al treinta y uno

de diciembre de dos mil veintidés. CLAUSULA CUARTA: OBLIGACIONES DE LA CONTRATADA Y
SUS CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS: De acuerdo a lo estipulado en el Anexo "A”
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denominado: “Condiciones y especificaciones técnicas para la adquisicion del servicio enlaces
dedicados e internet del afio 2022”, anexo al requerimiento la contratada esta en la obligacion de: 1)
Coordinar con el Departamento de Tecnologia y Sistema de CEFAFA, para la visitas a los diferentes
sitios remotos, en caso sea necesario la factibilidad de la instalacion del servicio, segun el listado de
sucursales especificadas en el anexo "C” de las Especificaciones Técnicas; o al teléfono 2514-4924
con el sefior Alvaro Armando Ayala, del departamento de Tecnologia y Sistemas; 2) La contratada
debera cumplir en su totalidad con la cantidad de enlaces solicitados. 3) Los enlaces deberan ser
proporcionados con cable de fibra optica; 4) La contratada debera garantizar el servicio de forma
ininterrumpida en el plazo establecido, (7/24/365), a fin de garantizar la conexion entre los sitios
remotos y sitio central; 5) La Contratada debera suministrar el servicio por un periodo de doce meses
a partir de las cero horas del dia uno de enero de dos mil veintidds, de conformidad a las siguientes

condiciones y especificaciones técnicas:

Unidad o

N° | DESCRIPCION DEL SERVICIO SOLICITADO PARA ANO 2022. Medida Cantidad
1 | Enlace de datos dedicado para Oficina Central. 120 Mbps 1
2 | Enlace de datos dedicado para Oficina Central Respaldo. 120 Mbps 1
3 | Enlace de datos dedicado para conexién con Ministerio de Hacienda-SAFI. IMbps 1
4 | Enlace de datos dedicado para sucursales activas. 4Mbps 21
5 | Enlace de datos dedicado para CEFAFA/Programa de Rehabilitacion. 4Mbps 1
6 | Enlace de datos dedicado para dependencias futuras 4Mbps 3
7 | Internet dedicado para Oficina Central. 70 Mbps 1
8 | Firewall (Vea las especificaciones en el ANEXO B.) Unidad 1
9 | Protector contra sobretensiones en router remoto para 10/100/1000 Base-T- Ethernet Une, en

caso que los protectores sufran dafios debido a su funcionalidad, deberan ser reemplazados Unidad 25

por el proveedor a la brevedad posible sin costo adicional).
10 | Equipo de enrutamiento (Router) para las oficinas centrales, sucursales, punto ubicado en el

Ministerio de Hacienda para el uso del Sistema SAFl y CERPROFA. (La cantidad dependera del

numero de puntos remotos a contratar). El proveedor Debera especificar modelo y marca de los Unidad 28

equipos de comunicacion a utilizar. (Con 10S actualizados y con mejor rendimiento de procesador y

memoria).
" Asignacion de 13 IP publicas (para la ejecucion de servicios como servidor web, servidor de LI 13
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correos, servidor de aplicaciones, entre otros).

12 | Acceso a herramientas de monitoreo en linea en tiempo real. Unidad 1
13 | Monitoreo de los enlaces por parte del NOC del ofertante. Unidad 1
14 | Acceso a Cali Center y soporte técnico 7x24x365. Unidad 1

15 | Induccién que brinde el proveedor en el area de comunicaciones y seguridad perimetral, para Unidad ]
nida

mantener al dia al personal Técnico del CEFAFA.

6) La contratada debera tener en perfecto funcionamiento la totalidad de los enlaces a mas tardar el
dia treinta y uno de diciembre de dos mil veintiuno, debiendo activarlos a las cero cero horas del dia
uno de enero de dos mil veintidos; 7) La interconexion del enlace central y de respaldo debera
realizarse a través de fibra dptica; 8) La contratada detallara claramente las medidas de seguridad que
se ofrecen para la solucién de comunicacion adjudicada conforme a lo ofertado; 9) La contratada
incluira toda la infraestructura de hardware y software requeridos para la solucién de comunicacion;
10) La Contratada debera realizar un aumento de ancho de banda en el enlace de datos e internet de la
oficina central, para evitar saturaciones en momentos pico, sin costos adicionales; 11) La Contratada
incluira la redundancia y calidad de los equipos en backbone, (enlace de respaldo para que no quede
interrumpido el servicio en caso de ser necesario); 12) La contratada debera darle cumplimiento a las
condiciones establecidas en la oferta, en los casos en que CEFAFA decida trasladar, aperturar o
cancelar alguna sucursal o establecimiento en donde se tenga un enlace, la Contratada debera darle
cumplimiento a los costos presentados en su oferta para los casos de apertura y traslado; 13) La
Contratada debera cumplir con la mecanica y procedimiento a seguir detallado en su oferta, asi
también debera darle cumplimiento a los costos respectivos ofertados, en aquellos casos que se
necesite adicionar nuevos enlaces, tomando como base los precios y costos de instalacion ofertados y
adjudicados ya que estos costos son los definitivos; 14) La Contratada debera correr con los gastos
por cualquier dafio ocasionado a las infraestructuras del CEFAFA y puntos remotos en los que se
incurra por la instalacion y/o desinstalacion de los enlaces; 15) La contratada debera guardar
confidencialidad por lo que toda informacién del CEFAFA a la que la Contratada tenga acceso como
parte del contrato de servicios respectivo no podra ser divulgada a ninguna persona o instituciéon ajena
a dicho contrato. En caso de incumplimiento, CEFAFA podra proceder de forma legal ante cualquier

situacion de este tipo; 16) La contratada debera brindar el servicio de solucién de problemas e
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inconvenientes relacionados con el servicio de enlaces dedicados e internet , asegurandose que el
tiempo de respuesta para que el personal técnico se presente no exceda de las dos (2) horas en la
zona metropolitana y cuatro (4) horas en el interior del pais; y en aquellos casos en que los problemas
sean ajenos a la contratada y estos requieran cierto tiempo de solucién, como por ejemplo los cortes
de fibra Optica, reinstalacion de postes y/o dafos a la infraestructura de telecomunicaciones de la
contratada, para lo cual el tiempo de respuesta a dicho problema y su solucién tendra un tiempo
maximo de 24 horas (pudiendo solicitar prérroga en caso que el problema lo amerite) para este caso,
la contratada debera proporcionar en un plazo maximo de cuatro horas, de forma temporal un enlace
inalambrico para mantener en funcionamiento la sucursal respectiva y mantener constantemente
informado del avance de dicha situacion al personal técnico del CEFAFA; 17) La Contratada debera
facturar solamente los puntos activos, tomando en cuenta que el cobro del punto nombrado
CEFAFA/Programa de Rehabilitaciéon, debera ser a través de una Factura de Consumidor Final por
separado a nombre de CEFAFA/ Programa de Rehabilitacién, y para el resto de puntos a facturar con
Crédito Fiscal a nombre del Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada, 18) La contratada adjudicada
debera presentarse al Departamento de Tecnologia y Sistemas de CEFAFA a fin de validar los
tiempos de respuesta actuales entre las oficinas centrales y cada una de las sucursales remotas ya
que si durante la prestacion del servicio, el tiempo de respuesta resultare mas alto que el actual, la
contratada debera efectuar cambios y configuraciones respectivas en sus enlaces (Hardware,
Software, Velocidad de enlace, medio de transmisién, etc.) sin costo alguno para el CEFAFA, con la
finalidad de proporcionar como minimo los tiempos actuales validados. CLAUSULA QUINTA:
ESPECIFICACIONES MINIMAS REQUERIDAS PARA EL FIREWALL:

CONEXIONES Y RENDIMIENTO

Rendimiento de Firewal 2Gb ps
Rendimiento de VPN 250 Mbps
Rendimiento de AV 1,5 Gbps
Rendimiento de IPS 1,6 Gbps
Rendimiento agregado UTM 850 Mbps
Interfaces 10/100 1 cobre
Interfaces 10/100/1000 6 cobre
Interfaces 1/O 1 Serlal/2 USB
Nodos soportados (IPs LAN) llimitado
Conexiones concurrentes (bidireccional) 40.000
Nuevas conexiones / segundo 24.000
VIAN puenteo, etiquetado y modo 100
enrutador
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Licencias WSM (incl.) 4

Base de datos de usuarios locales 500

TUNELES VPN

VPN Para Sucursales 4

MobileVPN IPSec (incl./max.) 75

Mobile VPN SSL/L2TP (incl./max.) 65

CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD

Firewall Inspeccion de estado de paquetes, inspeccion

Profunda de paquetes firewall de proxy

Proxies de aplicacion HTTP, HTTPS, SMTP, FTP, DNS, TCP, POP3

Proteccién contra amenazas Bloquea spyware, ataques DoS, paquetes fragmentados y
Malformados, amenazas combinadas y mas

VolP H.323. SIP, configuracién de llamada y seguridad de sesion

Suscripciones de seguridad Application Control, Gateway AntiVirus, Reputation Enabled
Defense, WebBlocker, spamBlocker, Intrusion Prevention Service

AUTENTICACION Y VPN

Cifrado DES, 3DES, AES 128-, 192-, 256-bit

IPSec SHA-1 MD5, IKE clave compartida inicial, certificados de terceros

Failover de VPN Si

SSL Cliente delgado

L2TP Funciona con clientes nativos OS

PPTP Servidor y Passthrough

Single sign-on Autenticacion Transparente en Directorio Activo

XAUTH Radius LDAP, Directorio Activo de Windows

ADMINISTRACION

Plataforma de administracion Debera contener su propia consola de administracion.

Alarmas y notificaciones SNMP v2/v3 Correo Electrénico, Alerta del Sistema de Administracion

Soporte de servidor Generacion de registros e Informes con Estado de Actividad del
Servidor, Cuarentena, WebBlocker, Administracion

Web Ul Compatible con Windows, Mac, Linux y Solaris OS

Interfaz de linea de comandos Incluye conexion directa y mediante scripts

RED ESTANDAR

QoS 8 colas de prioridad, DiffServ, modified strict queuing

Asignacion de direcciones IP Estatica, DynDNS, PPPoE, DHCP (servidor, cliente y relay)

CLAUSULA SEXTA. PRECIO DEL CONTRATQ: El monto total del presente Contrato es por la

cantidad de TREINTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y TRES DOLARES CON
CINCUENTA Y DOS CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

(US$39,893.52), cantidad que incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la

Prestacion de Servicios (IVA). CLAUSULA SEPTIMA. PLAZO Y FORMA DE PAGO: El pago se hara

de forma mensual, treinta (30) dias calendario después de prestado el servicio, segun el precio por
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servicio detallado mediante Memorandum Rb6 numero cincuenta vy tres,

Adquisiciones, segun detalle siguiente:

(0)

remitido por Gerencia de

ANCHO COSTO MONTO MONTO
N° DETALLE DE C§ Xg ! UNITARIO | MENSUAL gé%}g‘g’ég TOTAL
BANDA S/IVA S/IVA ANUAL
150Mbps
- 1.00 1.00 12 12.00
1 Enlace de datos dedicados para Principal ! $ $ $
Oficina Central 150Mbps 1 $1.00 $1.00 12 $12.00
Respaldo
Enlace de datos dedicados para
2 | conexiébn con  Ministerio  de | TMbps 1 $ 70.00 |$ 70.00 12 $ 840.00
Hacienda-SAFI.
3 | Enlace de datos dedicados para | 4\, n¢ 21 | 90.00 |$ 1,890.00 12 $22,680.00
sucursales Activas
Enlace de datos dedicado para
4 | CEFAFA/Programa de | 4Mbps 1 $ 90.00 |$ 90.00 12 $ 1,080.00
Rehabilitacion.
5 Enlace de datos para ¢ 3 1s 90.00 [$  270.00 12 $  3,240.00
dependencias futuras.
6 Internet dedicado para oficina 70Mbps 1 $ 41500 |$  415.00 12 $  4.980.00
central
7 | Equipo Firewall N/A 1 $ 20500 |$ 205.00 12 $ 2,460.00
8 | Equipos UPS N/A 25 |9 $ 12 $ -
TOTAL S/IVA $ 35,304.00
TOTAL CON IVA $ 39,893.52

Cuotas que se pagaran de forma mensual, a las que se les agregara el Impuesto a la Transferencia de
Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios (IVA). Dicha cantidad mensual sera pagada segun el
numero de puntos remotos activos ofertados, pero podra variar en caso que se desactiven los actuales
puntos 0 se agreguen mas para su activacion, por lo que la cantidad mensual a pagar, dependera de
los puntos remotos activos en ese mes en especifico. No seran cancelados los servicios que no hayan
sido prestados en la forma y tiempo acordados, en dichos casos la contratada debera realizar el
descuento en los servicios no prestados a CEFAFA, en la forma y tiempo acordados. El administrador

de contrato debera verificar que lo facturado corresponda a los dias de prestacion de los servicios, por

lo que podra observar y/o denegar detalles de servicios que no sean fehacientes con la realidad en que
se ejecutaron los servicios. Sobre el mantenimiento del costo unitario: Para el numeral 5, del
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o unitari dra gue reali io de factibili n el cual el Administrador de Contrato

por el Administrador de Contrato e_instaladas para su funcionamiento. CLAQ§QLA OCTAVA: FORMA

Y CONDICIONES DE PAGO: La cancelacion de los servicios prestados se realizara en la Tesoreria
del CEFAFA, en dodlares de los estados unidos de américa, en un plazo de freinta (30) dias

calendarios. posteriores a la prestacion del servicio; presentando para el tramite del Quedan

respectivo, la documentacion siguiente y teniendo en cuenta que solamente se facturaran los puntos
activos asi: 1) Para el cobro del numeral cuatro (4) Enlace de datos dedicados para
CEFAFA/Programa de Rehabilitacion, se requiere Factura de Consumidor Final en original y dos (2)
copias a nombre del CEFAFA/Programa de Rehabilitacion. 2) Para el cobro de los puntos; uno (1),
dos (2), tres (3), cinco (5), seis (6), siete (7) y ocho (8), se realizara a través de Comprobante de
Crédito Fiscal en original y copia, a nombre del Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada, esto
para el servicio prestado para las Sucursales de CEFAFA, Oficinas Administrativas y Ministerio de

Hacienda, incluyendo en el crédito la direccién (Final Boulevard Universitario y Avenida Bernal

contiguo a Hospital Militar Central, San Salvador) numero de NIT: | \

| y numero de

Registro Contable: tres uno ocho tres cuatro guion cinco (31834-5) y tanto para el Crédito Fiscal como
la Factura de Consumidor Final, deberan contener el detalle de precio unitario, precio total,
especificando el numero del contrato, el mes facturado, ademas la contratada debera, adjuntar informe
del servicio prestado en el mes por cada servicio instalado en CEFAFA y CERPROFA. CLAQ§QLA
NOVENA: ADMINISTRADOR DEL CONTRATO: para los efectos del presente Contrato el CEFAFA
designa como Administrador titular ante la Contratada, al sefior Alvaro Armando Ayala, cuyas
funciones seran: a) Verificar el cumplimiento de las clausulas contractuales, implementando para ello la
hoja de seguimiento de contrato; b) Conformar y mantener actualizado el expediente de seguimiento
de la ejecucion del contrato, remitiendo copias a la GACI de todos los documentos. En el expediente
se documentard todo hecho relevante, en cuanto a las actualizaciones y documentacion relacionada
con informes de cumplimiento de contrato, modificaciones, 6rdenes de cambio y actas de recepcion; c)
Informar oportunamente sobre la ejecucion de los contratos al Titular, GACI y a la Unidad responsable
de efectuar ios pagos. EI informe podra contener las recepciones parciales y definitivas,
incumplimientos, solicitudes de prérroga, 6rdenes de cambio, resoluciones modificativas, etc; d) Incluir
en el informe de ejecuciéon de contrato, la gestion para la aplicacion de las sanciones a la Contratada

por los incumplimientos de sus obligaciones; e) Solicitar a la Contratada, en caso de incrementos en el

21


oficialdeinformacion
Caja de texto


oficialdeinformacion
Caja de texto



N°03- LG- EA N°03/ z ICA NTERNET.

monto o prérroga en el plazo del contrato, la actualizacion de la garantia correspondiente; f) Elaborar y
suscribir conjuntamente con la Contratada, la Unidad solicitante, segun el caso y demas funcionarios
que se hayan definido contractualmente; las actas de recepcidn provisionales, parciales o definitivas de
las adquisiciones o contrataciones de obras, bienes y servicios, distribuyendo copias a la GACIl y a
otras unidades que se establezcan institucionalmente. EI Administrador del Contrato tiene autorizacion
para rechazar cualquier bien que no sea satisfactorio, que esté defectuoso o que no sea conforme a lo
solicitado en los documentos contractuales. Asimismo, el CEFAFA podra con toda libertad, cuando asi
lo estime conveniente, proponer al Consejo Directivo a otro empleado como Administrador del presente
Contrato en sustitucion del aqui nombrado, lo cual se le hara saber a la Contratada por medio de
notificacion escrita. En caso de ser necesario el Administrador del Contrato designara a uno o varios
encargados para coordinar y controlar las actividades relacionadas a la recepcidon del servicio.
CLAUSULA DECIMA. SOBRE LAS GARANTIAS: Las Garantias podran consistir en: Fianzas
Bancadas emitidas por Sociedades Afianzadoras, Aseguradoras o Instituciones Bancadas Nacionales a
favor del CEFAFA, autorizadas por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador, actuando
como entidad confirmadora de la emision, de acuerdo al articulo treinta y dos de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica, debiendo la Contratada presentar: GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, (articulo 35 LACAP). La contratada debera rendir a favor del
CEFAFA, garantia de cumplimiento de contrato equivalente al DIEZ POR CIENTO (10%) del valor total
adjudicado y contratado, la cual sera presentada dentro de los ocho (8) dias habiles, posteriores a la
entrega por parte del Departamento de Asuntos Regulatorios del CEFAFA de una copia del presente
contrato debidamente certificado; siendo la vigencia de dicha garantia de DOCE (12) MESES a partir
de la emision del respectivo contrato. Dicha garantia debera ser entregada por la contratada en la
Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica del CEFAFA y sera devuelta
a solicitud escrita de la Sociedad CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V., una vez haya finalizado
el plazo contratado. CLAUSULA DECIMA PRIMERA, INCUMPLIMIENTO: En caso de mora
injustificada en el cumplimiento por parte de la Contratada de las obligaciones emanadas del presente
contrato, se aplicaran las MULTAS establecidas en el articulo ochenta y cinco de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica. Asimismo, el incumplimiento injustificado
de parte de la sociedad contratada de las obligaciones contenidas en el presente instrumento, dara
lugar a la CADUCIDAD DEL CONTRATO, de acuerdo a las causales establecidas en la Ley en

referencia; sin perjuicio de las sanciones a las que hace mencién el articulo 158 y siguientes, del

cuerpo legal citado. CLA ECl E CESION: Queda expresamente prohibido a la
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contratada traspasar o ceder a cualquier titulo los derechos y obligaciones que emanan del presente
contrato. CLAUSULA DECIMA TERCERA. MODIFICACION, AMPLIACION Y/PRORROGA DEL
CONTRATO: EI presente Contrato podra ser prorrogado de conformidad con lo establecido en el
articulo ochenta y tres de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica,
siempre y cuando se den las circunstancias que establece tal precepto. Asimismo, podra ser
modificado conforme lo determina el articulo ochenta y tres-A de la citada Ley, pudiendo incrementarse
hasta en un veinte por ciento (20%) del monto del objeto contractual. En tal caso, el CEFAFA emitira la
correspondiente  resolucién administrativa. CLAUSULA DECIMA CUARTA. CAUSALES DE
RESOLUCION DEL CONTRATO: El presente contrato se resolvera por el incumplimiento de las
obligaciones impuestas a la Contratada, asi como por cualquiera otra causa contemplada en las leyes
salvadorefias y especialmente por las causales de terminacion de contrato establecidas en las Leyes
Vigentes. CLAUSULA DECIMA. QUINTA. CAUSALES DE TERMINACION DEL CONTRATO POR
PARTE DE CEFAFA: la Institucion Contratante, se reserva el derecho de dar por terminado el
presente contrato en forma unilateral y anticipada a la finalizacion del plazo, sin responsabilidad alguna
para CEFAFA y sin necesidad de accion judicial por las causas siguientes: a) Por incumplimiento
injustificado de la Contratada de cualquiera de las obligaciones estipuladas en el contrato; b) Si la
Contratada fuere declarada en quiebra o hiciere cesion general de sus bienes; c¢) Por embargo o
cualquier otra clase de resolucion judicial, en que resultaren afectados todos o parte de los equipos y
demas bienes propiedad de la Contratada, afectos al contrato de servicios que se esta realizando,
conforme lo estipulado en las Especificaciones Técnicas del proceso de Libre Gestion N°03/2022
denominada “SERVICIO DE ENLACE DEDICADO E INTERNET PARA CEFAFA”; d) En el caso de
disolucion y liquidacion de la sociedad, por cualesquiera de las causales que sefala el Cédigo de
Comercio; y e) Si para cumplir con el contrato, la Contratada, violare o desobedeciere las leyes,
reglamentos u ordenanzas de la Republica de El Salvador. CLAUSULA DECIMA SEXTA: SOLUCION
DE CONFLICTOS: Para efectos del presente contrato, toda controversia que surgiere entre la
Institucion Contratante y la Contratada sera sometida a lo siguiente: ARREGLO DIRECTO: las partes
contratantes procuraran solucionar las diferencias a través de sus representantes y delegados
especialmente acreditados, dejando constancia escrita en acta de los puntos controvertidos y de las
soluciones en su caso. .CLAUSULA DECIMA _SEPTIMA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES.
Forman parte integral del presente contrato: la oferta presentada por la contratada, las
especificaciones técnicas y documentos anexos efectuados por el area solicitante. QLAQSQLA

DECIMA OQOCTAVA; DOMICILIO ESPECIAL: para los efectos jurisdiccionales de este contrato las
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partes se someten a la legislacién vigente de la Republica de El Salvador. CLAUSULA DECIMA
NOVENA: CONFIDENCIALIDAD: Las Partes se obligan a tratar confidencialmente y a no reproducir,
publicar ni difundir ninguna informacién comercial, financiera ni técnica que puedan conocer de la otra
Parte en funcién de su relacion contractual. Una vez extinguido el presente Contrato, cada parte borrara
y/o destruira toda la informacion que sobre la presente relacion haya almacenado en cualquier soporte o
haya reproducido por cualquier procedimiento, exceptuando la que legalmente estén obligados a
conservar. Ambas Partes se comprometen a guardar el mas absoluto secreto respecto de los datos de
caracter personal a que tengan acceso en cumplimiento del presente Contrato, y a observar todas las
previsiones legales que se contienen en la legislacion de proteccion de datos de caracter personal
correspondiente para cada una de las partes. En particular, se comprometen a no aplicar o utilizar los
datos de caracter personal obtenidos o aquellos a los que hayan tenido acceso con fin distinto al que
figura en el presente Contrato, ni a cederlos, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.
CLAUSULA VIGESIMA: OTRAS NORMAS APLICABLES DE ACUERDO A INSTRUCTIVO UNAC:

Que de acuerdo al articulo dos de la LACAP, y en atencion a lo establecido en el Instructivo UNAC

numero cero dos/dos mii quince, sobre las “Normas para la Incorporacion de Criterios Sostenibles de
Responsabilidad Social para la Prevencion y Erradicacion del Trabajo Infantil en la Compras Publicas”
el cual reza: “Si durante la ejecucion del presente contrato se comprobare por la Direccion General de
Inspeccion de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsién social, incumplimiento por parte de la
contratada a la normativa que prohibe el trabajo infantil y de proteccién de la persona adolescente
trabajadora, se debera tramitar el procedimiento sancionatorio que dispone el articulo ciento sesenta
de Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Pubica, para determinar el
cometimiento o no durante la ejecucidon del contrato de la conducta tipificada como causal de
inhabilitaciéon en el articulo ciento cincuenta y ocho, Romano V literal b) de la LACAP, relativa a la
invocacion de hechos falsos para obtener la adjudicacion de la contratacion; se entendera por
comprobado el incumplimiento a la normativa por parte de la Direccion General de Inspeccion de
Trabajo, si durante el tramite de re inspeccion se determina que hubo subsanacion por haber cometido
una infraccion, o por el contrario si se remitiere a procedimiento para conocer la resolucion final.”
CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: NOTIFICACIONES: Las notificaciones entre las partes deberan
hacerse por escrito y tendran efecto a partir de su recepcion en las direcciones que a continuacion se
indican: A) LA INSTITUCION CONTRATANTE: Final Bulevar Universitario y Avenida Bernal, Contiguo
al Hospital Militar Central, Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales de CEFAFA,

Teléfono 2514-4903 2514-4960. San Salvador; y B) LA CONTRATADA: \
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Asi _, expresaron los comparecientes a quienes
expliqué los efectos legales de esta Acta Notarial, que consta de ocho folios y leido que les fue por mi

lo escrito, en un solo acto, ratifican su contenido y firmamos. DOY FE.

REPRESENTANTE LEGAL DE CEFAFA

e TELECOM PERSONAL. §. A. OEC.V.

A BEATRIZ ZALDANA CACERES
NOTARIA
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