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NOSOTROS, JOSE NICOLAS ASCENCIO HERNANDEZ, de | NGB 2/ios de edad,
_de _ con Documento Unico de Identidad _
_ con Numero de Identificacion Tributaria _

calidad de Presidente de la Junta Directiva y por consecuencia Representante lLegal del
INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS, en adelante

denominado INPEP, entidad Oficial Autdénoma de Derecho Publico, de este domicilio, con

Numero de ldentificacion Tributaria cero seis uno cualro guion dos cuatro uno cero siete cinco
guion cero cero dos guion cinco, nombrado mediante acuerdo numero TRESCIENTOS
CINCUENTA'Y CUATRO de fecha diez de junio del dos mil veintidds, emitido por el Presidente
de la Republica sefior NAYIB ARMANDO BUKELE ORTEZ, a partir del dia once de junio del dos
mil veintidos, para un periodo legal en funciones de tres afios, publicado en el Diario Oficial
numero CIENTO DIECISEIS del Tomo CUATROCIENTOS TREINTA Y CINCO de fecha
veintiuno de junio del dos mil veintidos y con fundamento en los articulos cuatro y diecinueve
de la Ley del INPEPR, en relaciéon a los articulos diecisiete y dieciocho de la Ley de Adguisiciones
y Contrataciones de la Administracion Publica, disposiciones que me conceden facultades para
firmar el presente contrato; y que en adelante se denominara: "EL INPEP®, "EL INSTITUTO" o

‘L CONTRATANTE", por una parte y por la otra la sefiora ANA MARGARITA FLORES DE

MARTINEZ, de_aﬁos de edad, _del domicilio de -
I ccoartamento de B ooitodora de mi Documento Unico de Identidad

nimero: | ' o o e Ideniicacior
ibuera:

actuando en mi calidad de Secretaria de Junta Directiva y Representante Legal de la Sociedad

‘IMTELCOM JESUS MARTINEZ Y ASOCIADOS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIBLE"
que puede abreviarse "JMTELCOM, S.A. DE CV."; del domicilio de_departamento

de _com Numero de Identificacion Tributaria _
I | < N:mero de Registro de Contribuyente [N
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_ personeria que compruebe por medio de los documentos siguientes: a)
Testimonio de la Escritura Publica de Constitucion de Sociedad otorgada en la ciudad de San

Salvador, a las quince horas del dia nueve de diciembre de mil novecientos ochenta y ocho,f
ante los oficios notariales de Pedro Isai Portillo Medrano, en donde hace constar que se
constituyd Sociedad "JMTELCOM, JESUS MARTINEZ Y ASOCIADOS SA DE CV." que puede
abreviarse "JMTELCOM, S A DE CV.", por un plazo indefinido, que su domicilio es de-
-'que dentro de su finalidad se encuentra ia realizacion de actos como el presente, que la
representacion legal de la sociedad y el uso de la firma social corresponde al Presidente vy
Secretario de la Junta Directiva, quienes pueden actuar conjunta o separadamente sin previo
acuerao de la Junta Directiva; la cual se encuentia inscrita en el Registro de Comeicio al
numero veintitres del Libro seiscientos cuarenta del Registro de Sociedades, con fecha veintidods
de diciembre de mil novecientos cchenta y ocho; b) Testimonio de la Escritura Publica de
Modificacion de Pacto Social y Aumento de Capital otorgada en la ciudad de San Salvador, alas
once horas con del dia veintiséis de septiembre de dos mil nueve, ante los oficios notariales de
Ulises Antonio Jovel Espinoza,fﬁdonde consta que el domicilio de la sociedad se maodifica a la
ciudad de _ que dentro de su finalidad se encuentra la realizacion de actos como el
presente, que la representacion legal de la sociedad v el uso de la firma social corresponde al
Presidente y Secretario de la Junta Directiva, quienes pueden actuar conjunta o separadamente,
entre otras modificaciones, la cual se encuentra inscrita en el Registro de Comercio al numero
sesenta y uno del Libro dos mil cuatrocientos noventa y dos del Registro de Sociedades, del
folio trescientos cuarenta y ocho al folio trescientos sesenta y tres, el dia diecinueve de
noviembre del dos mil nueve; vy, ¢} Certificacion de Acta numero SETENTA de Junta General
Ordinaria de {& sociedad "JMTELCOM, JESUS MARTINEZ Y ASOCIADOS S.A DE CV." que puede
abreviarse "JMTELCOM, S.A. DE CV., celebrada en la ciudad de San Salvador, el dia trece de
diciembre de dos mil veintiuno, en la cual en los asuntos de caracter ordinario se encuentra
asentado el punto numero tres donde se acordd elegir a la nueva administracion eligiendo

como Presidente al ingeniero SEBASTIAN DE JESUS MARTINEZ MARTIR vy como Secretaria a la
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ingeniera ANA MARGARITA FLORES DE MARTINEZ, cargos que ejerceran a partir de la fecha de
inscripcion hasta veintiséis de enero de dos mil veintitrés, la cual se inscribié en el Registro de
Comercio al nimero noventa y siete del libro cuatro mil cuatrocientos noventa y dos del
Registro de Sociedades, del folio cuatrocientos setenta y nueve al folio cuatrocientos ochenta y
cinco, el dia catorce de diciembre de dos mil veintiuno; con lo cual constato que tengo las
facultades para realizar actos como el presente, y que en el transcurso de este instrumento se
denominara: "LA CONTRATISTA" y en las calidades antes expresadas MANIFESTAMOS: Que
hemos acordado otorgar el presente contrato proveniente del proceso de Libre Gestion INPEP-
LG CERO SEIS/ DOS MIL VEINTIDOS, denominada "ADQUISICION DE FQUIPO VIRTUAL
PARA MONITOREO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y EQUIPO VIRTUAL DE
BITACORAS Y REPORTERIA PARA EL INPEP; de conformidad a la Ley de Adquisiciones vy
Contrataciones de la Administracion Publica, que en adelante se denominard LACAP, su
reglamento que en adelante se denominard RELACAP y a las clausulas que se detallan a

continuacion: 1) OBJETO DEL CONTRATO: El objeto del presente contrato consiste en que el

INPEP adquirird equipo virtual para monitoreo de la infraestructura tecnoldgica y equipo virtual
de bitacoras y reporteria. 1l) CONDICIONES DEL SUMINISTRO: La contratista se obliga a
proveer el siguiente equipo: A) ITEM UNO. UN EQUIPO PARA MONITOREC DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA. i) Marca y modelo: FORTINET, solucion FortiSIEM VM. ii)
Soporte para dispositivos: Cincuenta (quinientos EPS). iii) Tipo de licenciamiento: Perpetuo. iv) El

soporte, garantia y actualizaciones: Renovables. v) Servicio de Indicador de Compromiso para

los equipos soportados. vi) Procesamiento cuatro vCPU o superior. vii) Memoria: ocho GB. viii)

Capacidad de almacenamiento: DOS TB. ix) Interfaz grafica: Web., y demas especificaciones

técnicas establecidas en la seccion IV denominada Caracteristicas Técnicas del Bien de los
Términos de Referencia del proceso de Libre Gestion INPEP-LG CERO SEIS/ DOS MIL
VEINTIDOS, denominada "ADQUISICION DE EQUIPO VIRTUAL PARA MONITOREO DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y EQUIPO VIRTUAL DE BITACORAS Y REPORTERIA
PARA EL INPEP®, para dicho item. B) ITEM DOS. UN EQUIPO VIRTUAL DE BITACORAS Y
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REPORTERIA. 1) Marca vy mecdelo: FORTINET, modelo FortiAnalyzer VM. ii} Tipo. Ejecutara el
upgrade de aimacenamiento y de recepcion de Logs para el equipc virtual de Bitacoras vy
Reporterfa. iii} Cantidad de GB/ Dia de Registros: quince GB/logs diarios. iv) Capacidad de

Almacenamiento; Nueve TB. v) Dispositivos/VDOMs (madxime): DIEZ ML vi} Duracion de la

Licencia: Un ano. vii) Cantidad de Memoria Soportada: Cuatro GB/ ilimitado. viil) Interfaces:

CUATRO. ix) Cantidad de vCPUs (minimo/maximo). Dos/ ilimitado, x) Garantia_de_Soporte: Un

afio, y demas especificaciones técnicas establecidas en la seccidn IV denominada
Caracteristicas Tecnicas del Blen de los Términos de Referencia del proceso Libre Gestién
INPEP-LG CERO SEIS/ DOS MIL VEINTIDOS, denominada "ADQUISICION DE EQUIPO
VIRTUAL PARA MONITOREO DL LA INFRACSTRUCTURA TCCNOLOGICA Y LCQUIPO
VIRTUAL DE BITACORAS Y REPORTERIA PARA EL [INPEP", ‘para dicho item. i)
OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA. La contratista se compromete a cumplir

con las siguientes disposiciones generales. A} ITEM UNO. a) Mantener ia confidencialidad de la

informacion contenida en et objete del suministro, asi como también, no manipular las
configuraciones y/o definiciones establecidas por la Institucion, con otros propositos que no
sean los relacionados al compromiso adquirido; no podréa copiar, utilizar, manipular ni recrear en
otro ambiente tecnoldgico diferente al del INPEP. b} Proporcionard personat técnico calificado
(tres técnicos como minimo) y que posea certificacion reciente no mayor a tres afios de
emitidas por parte del fabricante del equipo, v que residan en el pals, con el cual el INPEP no
tendra obligacion de ninguna naturaleza, (anexar documentacion que lo compruebe). ¢) Debera
brindar dos mantenimientos preventives al afio y se debera realizar al menos lo siguiente: i)
Chequeo del sistema de encendido y apagado. ii} Verificar el estado actual del equipo (logs.
estadisticas y reporteria). iif) Backup de la configuracion y la informacidén. iv) Actualizaciéon de
firmware y BIOS. v) Observaciones y recomendaciones. d) Debera incluir carta de autorizacion
del fabricante del producto, que indique que el proveedor es certificado para la distribucion y
mantenimiento de los productos ofrecidos. e) Atencidn de fallas: deberd inciuir toda accién de

mantenimiento correctivo no planeada, encaminada a diagnosticar y corregir fallas o defectos
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del equipo, esto en respuesta a llamados de servicio del INPEP, restaurandolos a las condiciones
y especificaciones optimas de funcionamiento conforme a los parametros del fabricante. f)
Tiempo maximo de respuesta: la contratista se compromete a garantizar un tiempo de respuesta
maximo de cuatro horas continuas; se entendera por ‘tiempo de respuesta’, al tiempo que
transcurre entre el momento que a contratista recibe el reporte de falla via telefénica o por
correo electronico hasta la visita del técnico en las oficinas centrales de‘l INPEP para determinar
la naturaleza de la falla. El reporte de la falla contendra como minimo: detalle de la falla
presentada en el equipo, numero de serie, ubicacion. g) liempo maximo de diagnostico de
fallas: la contratista, una vez se presente en la oficina del INPEP, emitiréa un diagnoslico del
equipo reportado en un tiempo maximo de cuatro horas. El tiempo para diagnostico establecido
incluird horas continuas habiles y no habiles, comprometiéndose la contratista a presentar el
diagnostico definitivo adicionando la propuesta de solucion a la falla, esto debera ser entregado
por escrito al administrador del contrato u orden de compra transcurridas las cuatro horas de la
presencia del técnico en las instalaciones del INPEP, deberd atender la falla de forma
ininterrumpida, hasta su reparacion total. h) Reemplazo de piezas y repuestos: la contratista se
compromete a proporcionar todos los repuestos que sean necesarios para poner en
funcionamiento optimo el equipo; dichos repuestos deberdn ser nuevos. Los repuestos
cambiados seran garantizados contra defectos en material y fabricacién durante el periodo de
un afo, contados a partir de su instalacion, para lo cual debera presentar el documento que
respalde dicha garantia. (Si aplica). i) Lugar de reparacion y salida de equipo: la contratista se
compromete a realizar el servicio de mantenimiento correctivo en la oficina del INPEP, salvo que
la clase de reparacion amerite el traslado del equipo a su taller central, contara con un maximo
de guince dias habiles para su reparacion y devolucion; si para efectuar la reparacion se requiere
de repuestos de importacién, deberd presentar las constancias correspondientes al
administrador de contrato u orden de compra, para lo cual se otorgaran quince dias habiles
adicionales. Al finalizar la reparacion se debera presentar hoja de servicio que detalle lo

realizado. En caso de traslado, la contratista se compromete a absorber los gastos de transporte
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del equipo y sera responsable de la devolucion e instalacidn, sin costo alguno para el INPEP. £l
personal gue ingrese a las instalaciones del INPEP, debera portar en todo momento mascarilla y
cumplir con las normas establecidas por el Ministerio de Salud para evitar el contagio por el
COVID - diecinueve, (Si aplica). j) Préstamo de equipo: Sioel equipo es retirado para su
reparacion, o {a falla es declarada grave y no este operando, la contratista se compromete a
poner a disposicion del INPEP un equipce con garantia de fabrica en calidad de préstamo,
compatible con los parametros del Instituto, con capacidades similares sin costo adicional, esto
conforme a un plazo méximo de cinco horas después de haber emitido el diagnostico definitivo.
El préstamo durard el tiempo que le tome a la contratista corregir la falla y dejar funcionando
correctamente el equipo del INPEP con todos sus recursos, La contratista debera realizar las
configuraciones necesarias para poner en iguales condiciones de funcionamienfo al equino
utilizado como reemplazo. (Si aplica). k) Vencimiento de contrato: £n caso de que venza el
contrato y esté activo uno o varios reportes de‘ Mmantenimiento correctivo, estos se finalizaran
conforme a los plazos ya establecidos para su resolucion a satisfaccion del INPEP. 1) Horario de
atencion: La contratista se compromete a proporcionar un servicic de mantenimiento
correctivo en un pericdo con cobertura veinticuatro horas {os siete dias de la semana. m) Se
requiere que la contratista cuente con un sistema de Helpdesk para la captura, seguimiento vy
conclusion de tos requerimientos recibidos por parte de la Institucion, con la finalidad de gue la
empresa pueda solicitar reportes si lo considera pertinente para la resolucion o toma de
acciones en situaciones especificas ¢ reclamos por garantia. n} Cumplir con la totalidad de las
especificaciones técnicas minimas del presente proceso. i) Es indispensable que la contratista
tenga al menos cinco afios en el mercado de seguridad distribuyendo la marca ofrecida y que
posea el mayor nivel de partner con el fabricante. o) El fabricante det equipo debe estar {ibre de
cualquier restriccion comercial o prohibicion econdmica por parte del gobierno de Estados
Unidos lo cual pudiera afectar la disponibilidad de fabricacion, traslado y entrega, reemplazo vy
existencias de los bienes solicitados, asi como contradecir los intereses de la Institucidn

adqguiriente. p) Mantener una comunicacion constante y efectiva a fin de dar seguimiento a
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todas y cada una de las actividades derivadas de las fallas reportadas, proporcionando en su
oferta los numeros de teléfonos, correo electronico y el nombre del ejecutivo de cuenta
asignado, el cual resolvera los problemas técnicos y administrativos con el Instituto. En caso de
sustitucion del ejecutivo, el contratista debera notificar por escrito en un plazo minimo de tres
dias habiles al INPEP para los efectos del buen seguimiento del servicio. ) Debera impartir una
capacitacion para los administradores de los equipos (al menos dos personas), con una
duracion minima de ocho horas y debera orientarse a la administracion del equipo, generacion
e interpretacion de reportes e indicadores, diagnosticos basicos, cobertura de la garantia y otros
temas a requerimiento de la institucion. B) ITEM DOS. La contratista se compromete a cumplir
con las siguientes disposiciones generales. a) Mantener la confidencialidad de la informacion
contenida en el objeto del suministro, asi como también, de no manipular las configuraciones
y/o definiciones establecidas por la institucion, con otros propositos que no sean los
relacionados al compromiso adquirido; no podra copiar, utilizar, manipular ni recrear en otro
ambiente tecnoldgico diferente al del INPEP. b) El detalle de la configuracion inicial del equipo a
instalar sera coordinado. ¢} Proporcionar personal tecnico calificado (tres técnicos como
minimo) que posea certificacion reciente no mayor a tres afios emitidas por parte del fabricante
del equipo, con el cual el INPEP no tendra obligacion de ninguna naturaleza, (anexar
documentacion que lo compruebe). d) Debera brindar dos mantenimientos preventivos en la
vigencia de la garantia con el fabricante y deberd realizar al menos lo siguiente: i) Verificar el
estado actual del equipo (logs, estadisticas y reporteria). i) Backup .de la configuracion vy la
informacion (de ser necesario). iii) Actualizacion de firmware y BIOS. iv) Observaciones y
recomendaciones. €) P1esentar carta donde especifique que esta autorizado por los fabricantes
para comercializar y soportar técnicamente el producto ofertado. f) Atencion de fallas: el
Mantenimiento Corrective deberd incluir toda acciéon de mantenimiento no planeada,
encaminada a diagnosticar y correqir fallas o defectos del equipo, esto en respuesta a llamados
de servicio del INPEP, restaurdandolos a las condiciones y especificaciones oOptimas de

funcionamiento conforme a los parametros del fabricante. g) Tiempo maximo de respuesta: La
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contratista se compromete a garantizar un tiempo de respuesta maximo de cuatrc horas
continuas; se entendera por "tlempe de respuesta’, al tiempo que transcurre entre el momento
que la contratista recibe el reporte de falia via telefdnica o por correo electronico hasta la visita
del técnico en las oficinas centrales del INPEP para determinar la naturaleza de la falla, h)
Tiempo maximo de diagndstico de fallas: La contratista, una vez se presente en la oficina del
INPER emitird un diagndstico del eguipo reportado en un tiempo maximo de dos horas. El
tiempo para diagndstico  establecido incluird horas  continuas habiles y no  habiles,
comprometiéndose la contratista a presentar el diagnostico definitivo adicionando la propucesta
de solucion a la falla, esto deberad ser entregado por escrito al administrador del contrato
transcurridas las dos noras de a presencia del @enico en (as instalaciones det INPEP, deberd
atender la falla de forma ininterrumpida hasta su reparacion tolal i) Lugar de reparacion del
equipo: La contratista se compromete a realizar el servicio de mantenimiento correctivo en la
oficina del INPEP. El personal que ingrese a las instalaciones del INPEP, debera portar en todo
momento mascarilla y cumplir con las normas establecidas por el Ministerio de Salud para evitar
el contagio por el COVID - diecinueve. j) Reemplazo de equipo: Si el equipo es declarado
irreparable o lals) falla(s) es/son declaradas graves y no esté operando, la contratista se
compromete a poner a disposicion del INPEP un equipe con garantia de fabrica en calidad de
reemplazo, compatible con los parametros del Instituto, con capacidades similares o superiores
sin costo adicional, esto conforme a un plazo maximo de dias calendario, después de haber
emitido el diagndstico definitivo. La contratista debera realizar las configuraciones necesarias
para poner en iguales condiciones de funcionamiento al eguipo nuevo de reemplazo, (Si aplica).
k) Vencimiento de contrato: En caso de que venza el contrato y este activo uno o varios
reportes de mantenimiento correctivo, estos se finalizaran conforme a los plazos va
establecidos para su resolucion a satisfaccién del INPEPR. 1) Horario de atencion: La contratista se
compromete a proporcionar un servicio de mantenimiento correctivo en un periodo con
cobertura veinticuatro horas los siete dias de la semana. m) Contar con un sistema de Helpdesk

con al menos tres ingenieros residentes en El Salvador certificados en TroubleShooting de la
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marca para la captura, seguimiento y conclusion de los requerimientos recibidos por parte de la
institucion, con la finalidad de que la misma pueda solicitar reportes si lo considera pertinente
para la resolucion o toma de acciones en situaciones especificas o reclamos por garantia. Se
debera de presentar los Documentos Unicos de Identidad vy los certificados que los acrediten
como ingeniero preparado en troubleshooting avanzado de la solucion. n) Cumplir con la
totalidad de las especificaciones técnicas minimas del presente proceso. fi) El proveedor debera
hacer constar su experiencia en la implementacion de soluciones, como la requerida por el
INPEP, para lo cual debera presentar por lo menos tres referencias de cliente que acrediten
dicha experiencia. o) El fabricante del equipo debe estar libre de cualquier restriccion comercial
o prohibicion economica por parte del gobierno de Estados Unidos lo cual pudiera afectar la
disponibilidad de fabricacion, traslado y entrega, reemplazo y existencias de los bienes
solicitados, asi como contradecir los intereses de la institucion adquiriente. p) Mantener una
comunicacién constante y efectiva a fin de dar seguimiento a todas y cada una de las
actividades derivadas de las fallas reportadas, proporcionando en su oferta los numeros de
teléfonos, correo electronico y el nombre del ejecutivo de cuenta asignado, el cual resolvera los
problemas técnicos y administrativos con el Instituto. En caso de sustitucion del ejecutivo, la
contratista debera notificar por escrito en un plazo minimo de tres dias habiles al INPEP para los
efectos del buen seguimiento del servicio. q) La contratista se compromete a utilizar formatos
para brindar el servicio, tales como: Hoja de mantenimiento preventivo y Hoja de Servicio de
Mantenimiento Correctivo. V) DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte de los
documentos contractuales: a) Términos de Referencia de la Libre Gestion INPEP-LG CERO
SEIS/ DOS MIL VEINTIDOS, denominada "ADQUISICION DE EQUIPO VIRTUAL PARA
MONITOREO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y EQUIPO VIRTUAL DE
BITACORAS Y REPORTERIA PARA EL INPEP”; b) Acuerdo de Junta Directiva de INPEP, Nimero
SETENTA Y CUATRO/ DOS MIL VEINTIDOS, en el que resolvic aprobar y ratificar la
adjudicacion en forma total a la sociedad “JMTELCOM JESUS MARTINEZ Y ASOCIADOS,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE™ que puede abreviarse "JMTELCOM, S.A. DE
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CV.°, por un valor de cuarenta mil cuatrocientos cincuenta y tres dolares de los Estados Unidos
de América correspondiente al ITEM UNO - Equipo virtual para monitoreo de la infraestructura
tecnoldgica, por un valor de treinta y dos mil trescientos tres dolares de los Estados Unidos de
América y el ITEM DOS - Equipo virtual de bitdcoras y reporteria, por un valor de ochc mit
ciento cincuenta dolares de los Estadas Unidos de América, todos los precios con IVA incluide;
el cual consta en Acta de la Sesicn numero TREINTA / DOS MIL VEINTIDOS de fecha
veinticuatro de agoste del ano dos mil veintidos, en el punto IV APROBAR Y RATIFICAR EN
FORMA TOTAL la recomendacion de adjudicacion de la Libre Gestion INPEP-LLG CERO SEIS/
DOS MIL VEINTIDOS, denominada "ADQUISICION DE EQUIPO VIRTUAL PARA MONITOREO
DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOIOGICA Y EQUIPO VIRTUAL DE BITACORAS Y
REPORTERIA PARA EL INPEP"; ¢} {a Oferta presentada por la Sociedad "JMTELCOM, SA. DE
CV." d) Garantia de Cumplimiento de Contrato, y Otros documentos que emanaren del
presente contrato, los cuales son complementarios entre si y seran interpretados en forma
conjunta, en caso de discrepancia entre alguno de los documentos contractuales y este
contrato, prevalecerd el contrato./V) FUENTE DFE 10OS RECURSOS, PRECIO Y FORMA DE

PAGQO: a) Fuente de los recursos: Las obligaciones emanadas del presente instrumento seran

cubiertas con fondos propios con cargo a las cifras presupuestarias correspondientes, para lo
cual la Unidad Sclicitante, y se ha verificado la correspondiente asignacion presupuestaria. b)
Precio: ELINPEP se compromete a cancelar a la contratista la cantidad total de CUARENTA ML
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y TRES DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USS
40,453.00), IVA incluido. ¢) Forma de pago: Se realizara un solo pago, dentro del plazo de treinta
dias calendarios, contados a partir de la entrega, configuracion de los bienes y capacitacion det
personal, los cuales serdn pagados en doélares de los Estados Unidos de América, en la Seccion
de Pagaduria de Gastos Administrativos de la Unidad Financiera, Médulo Cinco de la institucion.
Todo pago que realice el INPEP con motivo del presente contrato, estard gravado con los
impuestos correspondientes, de conformidad al Codigo Tributario v demas leyes vigentes. V)

PLAZO Y LUGAR DE ENTREGA: a) Plazo: El plazo de entrega del suministro del equipo sera de

10
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treinta dias calendarios contados a partir de la distribucion del contrato. b) Lugar de entrega:
Subgerencia de Tecnologia e Informacion, Médulo cuatro, primera planta, oficinas Centrales del
INPEP, Centro de Gobierno, entre quince y diecisiete calle poniente, San Salvador. VII)
GARANTIAS: a) Garantia de Cumplimiento de Contrato: La contratista debera rendir a
satisfaccion de INPEP, dentro del plazo de cinco dias habiles posterior a la fecha de distribucion
del contrato, una garantia de cumplimiento de contrato, por un monto del diez por ciento del
valor total del contrato, debera estar vigente por un periodo de doce meses contados a partir de
la fecha del contrato y adoptara una de las siguientes formas: i) Garantia Bancaria emitida por
Institucion Bancaria, Compania Aseguradora o Afianzadora, debidamente legalizada por la
Superintendencia del Sistema financiero de El Salvador o ii) Garantia emitida por las Sociedades
de Garantias Reciprocas. Ambas partes acuerdan que, en caso de incumplimiento del presente
contrato, el INPEP hara efectiva dicha garantia y la efectividad de la garantia sera exigible en
proporcion directa a la cuantia y valor de las obligaciones contractuales que no se hubieren
cumplido. b) Garantia y soporte: La contratista se compromete a brindar garantia y soporte por
un anfo del equipo suministrado descrito en la clausula Il) CONDICIONES DEL SUMINISTRO del
presente contrato. VIII) ADMINISTRACION DEL CONTRATO: El seguimiento al cumplimiento
de las obligaciones contractuales estara a cargo de los administradores del contrato que de
acuerdo a resolucion de Presidencia UNO — CERO OCHENTA Y DOS — CERO NUEVE - DOS

MIL VEINTIDOS, de fecha ocho de septiembre de dos mil veintidds, se nombraron: para el ITEM

UNO al sefior _ Administrador de Servidores del Departamento de
Infraestructura Tecnoldgica y Soporte y para el ITEM DOS al ingeniero_

_Jefe del Departamento de Infraestructura Tecnoldgica y Soporte, teniendo
como atribuciones las establecidas en los articulos ochenta y dos Bis de la LACAP y cuarenta y

dos inciso tercero, setenta y cuatro, setenta y cinco inciso segundo, setenta y siete, ochenta y

ochenta y uno del RELACAP. IX) MODIFICACION: El presente contrato podra ser modificado o

ampliado en sus plazos y vigencia antes del vencimiento de su plazo, de conformidad a lo

establecido en los articulos ochenta y tres A y ochenta y tres B de la LACAP, debiendo emitir el
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INPEP la correspondiente resolucion, debiendo la contratista en caso de ser necesario modificar
o ampliar los plazos y montos de la Garantia de Cumplimiento de Contrato segun lo indique el
INPEP y formara parte integral de este contrato. X) PRORROGA: Previo al vencimiento del plazo
pactado, el presente contrato podra ser prorrogado de conformidad a lo establecido en los
articulos ochenta y tres, ochenta y seis de la LACAP, y setenta y cinco del RELACAP. En tal caso
se debera modificar o ampliar los plazos y montos de la garantia de cumplimiento de contrato;
debiendo emitir el INPEP la correspondiente resolucion de prorroga. XI) CESION: Salvo
autorizacion expresa del INPEP, la contratista no podra transferir o ceder a ningun titulo, los
derechos y obligaciones que emanan del presente contrato. La transferencia o cesion efectuada
sin la autorizacion antes referida dara lugar a la caducidad del contrato, procediéndose ademas
a hacer efecliva la garantia de cumplimiento de contrato. XIl) SANCIONES: Cuando la
contratista incurriere en mora en el cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones
contractuales por causas imputables al mismo, podra declararse la caducidad del contrato o
imponer el pago de una multa por cada dia retraso, de conformidad a lo establecido en el
articulo ochenta y cinco de la LACAP. El INPEP puede dar por terminado el contrato de forma
unilateral del caso fortuito o fuerza mayor, sin responsabilidad alguna de su parte, para lo cual
bastara notificar por escrito tal decision mediante resolucion razonada, en la que se expresara
textualmente la causa. XIll) TERMINACION BILATERAL: Las partes contratantes podran acordar

la extincion de las obligaciones contractuales en cualquier momento, siempre y cuando no

concurra otra causa de terminacidn imputable a la contratista y que por razones de interés
publico hagan innecesario o inconveniente la vigencia del contrato, sin mas responsabilidad que

la gue corresponda al servicio parcialmente ejecutado. XIV) ARREGLO DIRECTO: Para resolver

las diferencias o conflictos que surgieren durante la ejecucion del contrato, las partes
contratantes podran de conformidad al articulo ciento sesenta y cuatro de la LACAP, arreglar sus
diferencias por medio del arreglo directo, para tal efecto se observara el procedimiento
establecido en el articulo antes sefialado. XV) JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE:

Para efectos jurisdiccionales de este contrato las partes se someten a la legislacidn vigente de la
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Republica de El Salvador, cuya aplicacion se realizard de acuerdo con el articulo cinco de la
LACAP. Asimismo, sefialan como domicilio especial, el de esta ciudad y a la competencia de
cuyos Uibunales se somelen. La contratista acepta como depositario de los bienes en caso de
embargo a la persona gue el INPEP nombre, eximiéndole la obligacién de rendir fianza vy

cuentas. XVI) INTERPRETACION DEL CONTRATO: ELINPEP se reserva la facultad de interpretar

el presente contrato, de confoermidad a la Constitucion de la Republica, la LACAP, el RELACAP,
demas legisiacion aplicable, principios generales del Derecho Administrativo vy de la forma que
mas convenga a los intereses del INPEP con respecto a la prestacion objeto del presente
instrumento, pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito gue al respecto considere

convenientes. La conlratista expresamente acepta tal disposicion y se obliga a dar estricto

cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte el INPEP. XVil) NOTIFICACIONES: Las
notificaciones entre las partes, deberan hacerse por escrito o via correo electréonico, éste Lltimo
sera  brindade  por las personas gue fungen como  administradores  del  contrato,
respectivamente, y tendrén efecto a partir del dia habil siguiente al de su notificacion en las
direcciones que se indican a continuacion: El contratante en el DEPARTAMENTO DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SOPORTE, en el Modulo cuatro primera planta de  las

Oficinas Administrativas Centrales de INPEP, entre quince y diecisiete calle poniente, Centro de

Gobierno, San Sabvador, y la contrauta: [
_Todas las comunicaciones o notificaciones referentes a la gjecucion de

este contrato seran validas solamente cuando sean hechas por escrito en las direcciones gue las

partes han sefalado. XVIII} MARCO LEGAL; El presente contrato queda sometido en todo a la

LACAP, RELACAP, la Constitucion de la Republica, ley en materia contencioso administrativo vy
en forma subsidiaria a las leyes de la Republica de El Salvador aplicables a este contrato.  El
presente contrato se celebra de conformidad al Acuerdo de Junta Directiva de INPEP, Numero
SETENTA Y CUATRO/ DOS MIL VEINTIDOS, en el gue resolvid aprobar y ratificar la
adjudicacion en forma total a la sociedad "JMTELCOM JESUS MARTINEZ Y ASOCIADOS,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE™ que puede abreviarse "JMTELCOM, S.A. DE
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CV., por un valor de cuarenta mil cuatrocientos cincuenta y tres dolares de los Estados Unidos
de América correspondiente al ITEM UNO - Equipo virtual para monitoreo de la infraestructura
tecnologica, por un valor de treinta y dos mil trescientos tres dolares de los Estados Unidos de
Ameérica y el ITEM DOS - Equipo virtual de bitdcoras y reporteria, por un valor de ocho mil
ciento cincuenta dolares de los Estados Unidos de América, todos los precios con IVA incluido;
el cual consta en Acta de la Sesion numero TREINTA / DOS MIL VEINTIDOS de fecha
veinticuatro de agosto del afio dos mil veintidos, en el punto IV APROBAR Y RATIFICAR EN
FORMA TOTAL la recomendacion de adjudicacion de la Libre Gestion INPEP-LG CERO SEIS/
DOS MIL VEINTIDOS, denominada "ADQUISICION DE EQUIPO VIRTUAL PARA MONITOREO
DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y EQUIPO VIRTUAL DE BITACORAS Y
REPORTERIA PARA EL INPEP’, por cumplir con las especificaciones solicitadas y el precio estar
dentro de la disponibilidad presupuestaria. Lo anterior de conformidad a los establecido en los
articulos dieciocho y cincuenta y seis de la LACAP y su Reglamento, asi como la
recomendacion de la Unidad Solicitante. En fe de lo cual firmamos el presente contrato en la

ciudad de San Salvador, a los doce dias del septiembre del afio dos mil veintidos. -

o

a ciudad de San Salvador, a las doce horas del dia doce de septiembre de dos mil veintidos,
ANTE MI, ANA JULIA GOMEZ MEDRANO, Notario, del domicilio de |||l departamento de
B O PARECEN: el Doctor JOSE NICOLAS ASCENCIO HERNANDEZ, de || EEGTGN
afnos de edad,_ de este domicilio, a guien conozco e identifico por medio de su

Documento Unico de Identicac |G <o 1o
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de Identificacion Tributaris (N

B -c(u2ndo en su calidad de Presidente de la Junta Directiva y por consecuencia
Representante Legal del INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS,
INPEP, entidad oficial autonoma, de derecho publico, de este domicilio, con Numero de
Identificacion Tributaria cero seis uno cuatro guion dos cuatro uno cero siete cinco guion cero cero
dos guion cinco, nombrado mediante Acuerdo numero TRESCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO de
fecha diez de junio del dos mil veintidos, emitido por el Presidente de la Repliblica sefior NAYIB
ARMANDO BUKELE ORTEZ, a partir del dia once de junio del dos mil veintidos, para un periodo legal
en funciones de tres afios, publicado en el Diario Oficial nimero CIENTO DIECISEIS del Tomo
CUATROCIENTOS TREINTA Y CINCO de fecha veintiuno de junio del dos mil veintidos; personeria
gue doy fe de ser legitima y suficiente por haber tenido a la vista la documentacion siguiente: a) El
Decreto Legislativo numero TRESCIENTOS SETENTA Y TRES, de fecha dieciséis de octubre de mil
novecientos setenta y cinco, publicado en el Diario Oficial numero CIENTO NOVENTA 'Y OCHO del
Tomo DOSCIENTOS CUARENTA Y NUEVE correspondiente a la edicion del dia veinticuatro de
octubre del afo ullimamente citado, gue contiene la LEY DEL INSTITUTO NACIONAL DE
PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS, la cual en su articulo cuatro establece que la
representacion legal del Instituto corresponde al Presidente de la Junta Directiva, quien sera
nombrado por la Presidencia de la Republica;, de conformidad con el articulo ocho de la
mencionada Ley; b) Acuerdo TRESCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO de fecha diez de junio del
dos mil veintidds, emitido por el Presidente de la Republica sefior NAYIB ARMANDO BUKELE ORTEZ,
en el cual consta que se nombrod al Doctor José Nicolas Ascencio Hernandez, Presidente de Junta
Directiva del INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS, que se abrevia
INPEP, a partir del dia once de junio de dos mil veintidos, para un periodo legal de funciones de tres
afios, publicado en el Diario Oficial nimero CIENTO DIECISEIS del Tomo CUATROCIENTOS
TREINTA Y CINCO de fecha veintiuno de junio del dos mil veintidds; c) Certificacion del acta de
protesta constitucional, extendida por el Secretario Juridico de la Presidencia de la Republica sefior

Conan Tonathiu Castro, a los diez dias del mes de junio de dos mil veintidds, en la cual consta que
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en et Libro de Aclas de Juramentacion de Funcionarios Publicos que lleva la Presidencia de la
Republica, se encuentra el acta de fecha diez de junio de dos mil veintidds, en la que se hace
constar que el Doctor José Nicolas Ascencio Hernandez, rindi¢ 1a respectiva protesta de lLey; vy
conforme a los articulos diecisiete y dieciocho de la Ley de Adguisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica, en relacién con los articulos cuatre, dieciocho y diecinueve de la Ley del
Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos, disposiciones que le facultan para
otorgar actos como el presente y gue en adelante se denominard "EL INPEP", "EL INSTITUTO" o

‘Bl CONTRATANTE", por una parte, y por a ofra, la sefiora  ANA MARGARITA FLORES DE

MARTINEZ, de | NI -o: <= dao. [N < doiciio de N
B - tenento de | - <vien no conozco pero identifico por medio su
Documento Unico de Identidad numero | G
Nuamero de Identificacion Tributaria (|G

_actuando en su calidad de Secretaria de Junta Directiva y Representante Legal de la
Sociedad "“JMTELCOM JESUS MARTINEZ Y ASOCIADOS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIBLE" que puede abreviarse "JMTELCOM, SA DE CV.", del domicilic de ||| GTEGcGN
departamento de ||| N cor Numero de Identificacion Tributaria |
I | o Numero de Registro de Contribuyente seis

B - oncria que doy fe de ser legitima y suficiente por haber tenido a la vista;
a) Testimonio de la Escritura Publica de Constitucion de Sociedad otorgada en la ciudad de San

Salvador, a las quince horas del dia nueve de diciembre de mil novecientos ochenta y ocho, ante los
oficios notariales de Pedro Isai Portillo Medrano, en donde consta gue se constituyd la Sociedad
UMTELCOM, JESUS MARTINEZ Y ASOCIADOS S.A. DE CV.", que puede abreviarse "JMTELCOM, S.A.
DE CV., por un plazo indefinido, que su domicitio es de |||l ave dentro de su finalidad se
encuentra la realizacion de actos como el presente, que la representacién legal de la sociedad vy el
uso de la firma social corresponde al Presidente y Secretario de la Junta Directiva, quienes pueden
actuar conjunta o separadamente sin previo acuerdo de la Junta Directiva; la cual se encuentra

inscrita en el Registro de Comercio al nimero veintitrés del Libro seiscientos cuarenta del Registro
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de Sociedades, con fecha veintidos de diciembre de mil novecientos ochenta y ocho; b) Testimonio
de la Escritura Publica de Modificacion de Pacto Social y Aumento de Capital otorgada en la ciudad
de San Salvador, a las once horas con del dia veintiséis de septiembre de dos mil nueve, ante los
oficios notariales de Ulises Antonio Jovel Espinoza, donde consta que el domicilio de la sociedad se
modifica a la ciudad de ||| Il cue dentro de su finalidad se encuentra la realizacion de actos
como el presente, que la representacion legal de la sociedad y el uso de la firma social corresponde
al Presidente y Secretario de la Junta Directiva, quienes pueden actuar conjunta o separadamente,
entre otras modificaciones, la cual se encuentra inscrita en el Registro de Comercio al ndmero
sesenta y uno del Libro dos mil cuatrocientos noventa y dos del Registro de Sociedades, del folio
trescientos cuarenta y ocho al folio trescientos sesenta y lres, el dia diecinueve de noviembre del
dos mil nueve; vy, c¢) Certificacion de Acta numero SETENTA de Junta General Ordinaria de la
sociedad UMTELCOM, JESUS MARTINEZ Y ASOCIADOS S.A. DE CV." que puede abreviarse
IMTELCOM, SAA. DE CV.', celebrada en la ciudad de San Salvador, el dia trece de diciembre de dos
mil veintiuno, en la cual en los asuntos de caracter ordinario se encuentra asentado el punto
numero tres donde se acordd elegir a la nueva administracion eligiendo como Presidente al
ingeniero SEBASTIAN DE JESUS MARTINEZ MARTIR y como Secretaria a la ingeniera ANA
MARGARITA FLORES DE MARTINEZ, cargos que ejerceran a partir de la fecha de inscripcion hasta
veintiséis de enero de dos mil veintitrés, la cual se inscribid en el Registre de Comercio al numero
noventa y siete del libro cuatro mil cuatrocientos novenla y dos del Registro de Sociedades, del folio
cuatrocientos setenta y nueve al folio cuatrocientos ochenta y cinco, el dia catorce de diciembre de
dos mil veintiuno, con o cual constato que tiene las facultades para realizar actos como el presente,
y que en el transcurso de este instrumento se denominara: "LA CONTRATISTA®, y en sus calidades
antes expresadas ME DICEN: Que reconocen como suyas las firmas que calzan en el anterior
documento vy que se leen J.N.AH." e ILEGIBLE", respectivamente, suscrito en esta ciudad y en
esta fecha, asi como los conceptos expuestos en el contrato proveniente del proceso de Libre
Gestion INPEP-LG CERQO SEIS/ DOS MIL VEINTIDOS, denominada "ADQUISICION DE EQUIPO
VIRTUAL PARA MONITOREO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y EQUIPO VIRTUAL DE
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BITACORAS Y REPORTERIA PARA EL INPEP’, de conformidad a la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica, que en adelante se denominara LACAP. su Reglamento
que en adelante se denominara RELACAP y a las cldusulas que se detallan a continuacion: 1)

OBJETO DEL CONTRATO: El objeto del presente contrato consiste en que el INPEP adquirira

equipo virtual para monitoreo de la infraestructura tecnolodgica y equipo virtual de bitacoras y
reporteria. I} CONDICIONES DEL SUMINISTRO: La contratista se obliga a proveer el siguiente
equipo:  A) ITEM UNO. UN EQUIPO PARA MONITOREO DE LA INFRAESTRUCTURA

TECNOLOGICA. i) Marca y modelo: FORTINET, soluciéon FortiSIEM VM. i) Soporte para dispositivos:

Cincuenta (quinientos EPS). iii) Tipo de licenciamiento. Perpetuo. iv) El soporte, garantia vy

actualizaciones: Renovables. v) Servicio de Indicador de Compromiso para los equipos soportados.

vi) Procesamiento cuatro vCPU o superior. vii) Memoria: ocho GB. viii) Capacidad de

almacenamiento; DOS TB. ix) Interfaz grafica. Web., y demads especificaciones técnicas establecidas

en la seccion IV denominada Caracteristicas Técnicas del Bien de los Términos de Referencia del
proceso de Libre Gestion INPEP-LG CERO SEIS/ DOS MIL VEINTIDOS, denominada
"ADQUISICION DE EQUIPO VIRTUAL PARA MONITOREO DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA Y EQUIPO VIRTUAL DE BITACORAS Y REPORTERIA PARA EL INPEP”, para dicho
item. B) ITEM DOS. UN EQUIPO VIRTUAL DE BITACORAS Y REPORTERIA. i) Marca y modelo:
FORTINET, modelo FortiAnalyzer VM. ii) Tipo: Ejecutard el upgrade de almacenamiento y de
recepcion de Logs para el equipo virtual de Bitadcoras y Reporteria. iii) Cantidad de GB/ Dia de
Registros: quince GB/logs diarios. iv) Capacidad de Almacenamiento. Nueve TB. V)
Dispositivos/VDOMs (méaximo): DIEZ MIL. vi) Duracion de la Licencia: Un afio. vii) Cantidad de
Memoria Soportada: Cuatro GB/ ilimitado. viii) Interfaces: CUATRO. ix) Cantidad de vCPUs

(minimo/maximo). Dos/ ilimitado. x) Garantia_de Soporte: Un aflo, y demas especificaciones
técnicas establecidas en la seccion IV denominada Caracteristicas Técnicas del Bien de los Términos
de Referencia del proceso Libre Gestion INPEP-LG CERO SEIS/ DOS MIL VEINTIDOS, denominada
"ADQUISICION DE EQUIPO VIRTUAL PARA MONITOREO DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA Y EQUIPO VIRTUAL DE BITACORAS Y REPORTERIA PARA EL INPEP", para dicho
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item. [lI) OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA. La contratista se compromete a

cumplir con las siguientes disposiciones generales. A) ITEM UNO. a) Mantener la confidencialidad
de la informacion contenida en el objeto del suministro, asi como también, no manipular las
configuraciones y/o definiciones establecidas por la Institucion, con otros propdsitos que no sean
los relacionados al compromiso adquirido; no podra copiar, utilizar, manipular ni recrear en otro
ambiente tecnoldgico diferente al del INPEP. b) Proporcionara personal técnico calificado (tres
técnicos como minimo) y que posea certificacion reciente no mayor a tres afos de emitidas por
parte del fabricante del equipo, y que residan en el pais, con el cual el INPEP no tendra obligacion
de ninguna naturaleza, (anexar documentacion que lo compruebe). ¢) Debera brindar dos
mantenimientos preventivos al afilo y se debera realizar al menos lo siguiente: i) Chequeo del
sistema de encendido y apagado. ii) Verificar el estado actual del equipo (logs, estadisticas y
reporteria). i) Backup de la configuracion y la informacion. iv) Actualizacion de firmware y BIOS. v)
Observaciones y recomendaciones. d) Debera incluir carta de aulorizacion del fabricante del
producto, que indigue que el proveedor es certificado para la distribucion y mantenimiento de los
productos ofrecidos. e) Atencion de fallas: debera incluir toda accion de mantenimiento correctivo
no planeada, encaminada a diagnosticar y corregir fallas o defectos del equipo, esto en respuesta a
llamados de servicio del INPEP, restaurandolos a las condiciones y especificaciones optimas de
funcionamiento conforme a los parametros del fabricante. f) Tiempo maximo de respuesta: la
contratista se compromete a garantizar un tiempo de respuesta maximo de cuatro horas continuas;
se entenderd por ‘tiempo de respuesta’, al tiempo gue transcurre entre el momento que la
contratista recibe el reporte de falla via telefonica o por correo electronico hasta la visita del técnico
en las oficinas centrales del INPEP para determinar la naturaleza de la falla. El reporte de la falla
contendra como minimo: detalle de la falla presentada en el equipo, numero de serie, ubicacion. g)
Tiempo maximo de diagndstico de fallas: la contratista, una vez se presente en la oficina del INPEP,
emitird un diagnostico del equipo reportado en un tiempo maximo de cuatro horas. El tiempo para
diagnostico establecido incluird horas continuas habiles y no habiles, comprometiéndose la

contratista a presentar el diagnostico definitivo adicionando la propuesta de solucion a la falla, esto
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deberd ser entregado por escrito al administrador del contrato u orden de compra transcurridas ias
cuatro horas de la presencia del técnico en las instalaciones del INPEP deberd atender 1z falla de
forma ininterrumpida, hasta su reparacion total. h) Reemplazo de piezas y repuestos: la contratista se
compromete a proporcionar todos los repuestos gue sean necesarios para poner en
funcionamiento Optimo el equipo; dichos repuestos deberdn ser nuevos. Los repuestos cambiados
seran garantizados contra defectos en material y fabricaciéon durante el periodo de un afio, contados
a partir de su instalacion, para lo cual deberd presentar el documente que respalde dicha garantia. (Si
aplica). i) Lugar de reparacion y salida de equipo: la contratista se compromete a realizar el servicio
de mantenimiento correctivo en la oficina det INPEP salvo que {a clase de reparacion amerite el
traslado del equipo a su taller contral, contard con un maximo de quince dias habiles para su
reparacion y devolucion; si para efectuar {a reparacién se requiere de repuestos de importacion,
debera presentar las constancias correspondientes at administrador de contrato u orden de compra,
para lo cual se otorgaran guince dias habiles adicionales. Al finalizar la reparacion se debera
presentar hoja de servicio que detalle lo realizado. £n caso de traslado, la contratista se compromete
a absoroer los gastos de transporte del equipo y sera responsable de la devolucion e instalacion, sin
costo alguno para el INPEP. El personal que ingrese a las instataciones del INPEP, deberd portar en
todo momento mascarilla y cumplir con las normas establecidas por el Ministerio de Salud para
evitar el contagio por el COVID - diecinueve. (Si aplica). j) Préstamo de equipo: Si el equipc es
retirado para su reparacion, o la falla es declarada grave y no esté operando, la contratista se
compromete a poner a disposicion del INPEP un equipo con garantia de fabrica en calidad de
préstamo, compatible con los pardametros del Instituto, con capacidades similares sin costo
adicional, esto conforme a un plazo maximo de cinco horas después de haber emitido el
diagnostico definitivo. El préstamo durara el tiempo que le tome a la contratista corregir la falla y
dejar funcionando correctamente el equipo del INPEP con todos sus recursos. La contratista debera
realizar las configuraciones necesarias para poner en iguales condiciones de funcionamiento al
equipo utilizado como reemplaze. (Si aplica). k) Vencimiento de contrato: En caso de que venza el

contrato y esté activo unc o varios reportes de mantenimiento correctivo, estos se finalizaran
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conforme a los plazos ya establecidos para su resolucion a satisfaccion del INPEP. 1) Horario de
atencion: La contratista se compromete a proporcionar un servicio de mantenimiento correctivo en
un periodo con cobertura veinticuatro horas los siete dias de la semana. m) Se requiere que la
contratista cuente con un sistemma de Helpdesk para la captura, sequimiento y conclusion de los
requerimientos recibidos por parte de la Institucion, con la finalidad de que la empresa pueda
solicitar reportes si lo considera pertinente para la resolucion o toma de acciones en situaciones
especificas o reclamos por garantia. n) Cumplir con la totalidad de las especificaciones técnicas
minimas del presente proceso. i) Es indispensable que la contratista tenga al menos cinco afos en
el mercado de seguridad distribuyendo la marca ofrecida y que posea el mayor nivel de partner con
el fabricante. o) El fabricante del equipo debe estar libre de cualquier restriccion comercial o
prohibicion econdmica por parte del gobierno de Estados Unidos lo cual pudiera afectar la
disponibilidad de fabricacion, traslado y entrega, reemplazo y existencias de los bienes solicitados,
asi como contradecir los intereses de la Institucion adquiriente. p) Mantener una comunicacion
constante y efectiva a fin de dar seguimiento a todas y cada una de las actividades derivadas de las
fallas reportadas, proporcionando en su oferta los numeros de teléfonos, correo electronico y el
nombre del ejecutivo de cuenta asignado, el cual resolvera los problemas técnicos y administrativos
con el Instituto. En casoc de sustitucion del gjecutivo, el contratista debera notificar por escrito en un
plazo minimo de tres dias habiles al INPEP para los efectos del buen seguimiento del servicio. q)
Debera impartir una capacitacion para los administradores de los equipos (al menos dos personas),
con una duracion minima de ocho horas y deberd orientarse a la administracion del equipo,
generacion e interpretacion de reportes e indicadores, diagnosticos basicos, cobertura de la garantia
y otros temas a requerimiento de la institucion. B) ITEM DOS. La contratista se compromete a
cumplir con las siguientes disposiciones generales: a) Mantener la confidencialidad de la
informacién contenida en el objeto del suministro, asi como también, de no manipular las
configuraciones y/o definiciones establecidas por la institucion, con otros propdsitos que no sean
los relacionados al compromiso adquirido; no podra copiar, utilizar, manipular ni recrear en otro

ambiente tecnolégico diferente al del INPEP. b) El detalle de la configuracion inicial del equipo a
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instaiar sera coordinado. ¢) Proporcionar personal técnico calificado {tres técnicos come minimo)
que posea certificacion reciente no mayor a tres afios emitidas por parte del fabricante del equipo,
con el cual el INPEP no tendra obligacion de ninguna naturaleza, (anexar documentacion que lo
compruebe). d} Deberd brindar dos mantenimientos preventivos en la vigencia de la garantia con el
fabricante y debera realizar al menos lo siguiente: i) Verificar el estado actual del eguipo (logs,
estadisticas y reporteria). i} Backup de la configuracion y la informacion (de ser necesario). i)
Actualizacion de firmware y BIOS. iv) Observaciones y recomendaciones. e) Presentar carta donde
especifigue que esta autorizado por los fabricantes para comercializar y soporlar {écnicamente el
producto ofertade, f) Atencian de fallas: el Mantenimiento Correctivo debera incluir toda accion de
mantenimianto no planeada, encaminada a diagnosticar y correair fallas o defectos del equipo, eslo
en respuesta a llamados de servicio del INPEP. restaurdandolos a las condiciones y especificaciones
optimas de funcionamiento conforme a los parametros del fabricante. g} Tiempe maximo de
respuesta; La contratista se compromete a garantizar un tiempe de respuesta maxime de cuatro
horas continuas, se entendera por "tiempo de respuesta’, al tiempo que transcurre entre el
momento que la contratista recibe el reporte de falla via telefonica o por correc electronico hasta (a
visita del técnico en las oficinas centrales del INPEP para determinar la naturaleza de la falla. h)
Tiempo maximo de diagnastico de fallas: La contratista, una vez se presente en la oficina del INPER
emitira un diagnodstico del equipo reportado en un tiempo maximo de dos horas. El tiempo para
diagnostico establecido incluird horas continuas habiles y no habiles, comprometiendose la
contratista a presentar el diagndstico definitivo adicionando la propuesta de solucion a la falla, esto
deberd ser entregado por escrito al administrador del contrato transcurridas las dos horas de la
presencia del técnico en las instalaciones del INPEP, deberd atender la falla de forma ininterrumpida
hasta su reparacion total. i} Lugar de reparacion del equipo: La contratista se compromete a realizar
el servicio de mantenimiento correctivo en la oficina del INPEP. El personal que ingrese a las
instalaciones del INPEF, deberd portar en todo momento mascarilla y cumplir con las normas
establecidas por el Ministeric de Salud para evitar el contagio por el COVID - diecinueve. j)

Reemplazo de equipo: Si el equipo es declarado irreparable o lals) falla(s) es/son declaradas graves y
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no esté operando, la contratista se compromete a poner a disposicion del INPEP un equipo con
garantia de fabrica en calidad de reemplazo, compatible con los pardmetros del Instituto, con
capacidades similares o superiores sin costo adicional, esto conforme a un plazo maximo de dias
calendario, después de haber emitido el diagnostico definitivo. La contratista debera realizar las
configuraciones necesarias para poner en iguales condiciones de funcionamiento al equipo nuevo
de reemplazo, (Si aplica). k) Vencimiento de contrato: En caso de que venza el contrato y este activo
uno o varios reportes de mantenimiento correclivo, estos se finalizaran conforme a los plazos ya
establecidos para su resolucion a satisfaccion del INPEP. 1) Horario de atencion: La contratista se
compromete a proporcionar un servicio de mantenimiento correctivo en un periodo con cobertura
veinticuatro horas los siete dias de la semana. m) Contar con un sistema de Helpdesk con al menos
tres ingenieros residentes en El Salvador certificados en TroubleShooting de la marca para la captura,
seguimiento y conclusion de los requerimientos recibidos por parte de la institucion, con la finalidad
de que la misma pueda solicitar reportes si lo considera pertinente para la resolucion o toma de
acciones en situaciones especificas o reclamos por garantia. Se deberd de presentar los
Documentos Unicos de Identidad y los certificados que los acrediten como ingeniero preparado en
troubleshooting avanzado de la solucion. n) Cumplir con la totalidad de las especificaciones
técnicas minimas del presente proceso. Ai) El proveedor deberd hacer constar su experiencia en la
implementacion de soluciones, como la requerida por el INPEP, para lo cual debera presentar por lo
menos tres referencias de cliente que acrediten dicha experiencia. o) El fabricante del equipo debe
estar libre de cualquier restriccion comercial o prohibicion econdmica por parte del gobierno de
Estados Unidos lo cual pudiera afectar la disponibilidad de fabricacion, traslado y entrega, reemplazo
y existencias de los bienes solicitados, asi como contradecir los intereses de la institucion
adquiriente. p) Mantener una comunicacion constante y efectiva a fin de dar seguimiento a todas y
cada una de las actividades derivadas de las fallas reportadas, proporcionando en su oferta los
numeros de teléfonos, correo electronico y el nombre del ejecutivo de cuenta asignado, el cual
resolverd los problemas técnicos y administrativos con el Instituto. En caso de sustitucion del

gjecutivo, la contratista debera notificar por escrito en un plazo minimo de tres dias habiles al INPEP
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para los efectos del buen seguimiento del servicio. q) La contratista se compromete a utilizar
formatos para brindar el servicio, tales como: Hoja de mantenimiento preventivo y Hoja de Servicio
de Mantenimiento Correctivo. V) DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte de los
documentos contractuales: a) Términos de Referencia de la Libre Gestion INPEP-LG CERO SEIS/
DOS MIL VEINTIDOS, denominada "ADQUISICION DE EQUIPO VIRTUAL PARA MONITOREO DE
LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y EQUIPO VIRTUAL DE BITACORAS Y REPORTERIA
PARA EL INPEP"; b) Acuerdo de Junta Directiva de INPEP, Numero SETENTA'Y CUATRO/ DOS MIL

VEINTIDOS, en el que resolvio aprobar vy ratificar la adjudicacion en forma tolal a le sociedad
*JMTELCOM JESUS MARTINEZ Y ASOCIADOS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE"
que puede abreviarse "JMTELCOM, SA. DE CV', por un valor de cuarenta mit cuatrocientos
cincuenta v tres délares de los Estados Unidos de América correspondiente al ITEM UNG - Equipo
virtual para monitoreo de la infraestructura tecnologica, por un valor de treinta y dos mil trescientos
tres dolares de los Estados Unidos de América y el {TEM DOS ~ Equipo virtual de bitacoras y
reporteria, por un valor de ocho mil ciento cincuenta dolares de los Estados Unidos de America,
todos los precios con IVA incluido; el cual consta en Acta de la Sesion numero TREINTA / DOS MIL
VEINTIDQOS de fecha veinticuatro de agosto del afio dos mil veintidds, en el punte IV APROBAR Y
RATIFICAR EN FORMA TOTAL la recomendacion de adjudicacion de la Libre Gestion INPEP-LG
CERQ SEIS/ DOS MIL VEINTIDOS, denominada "ADQUISICION DE FQUIPO VIRTUAL PARA
MONITOREO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y EQUIPO VIRTUAL DE BITACORAS Y
REPORTERIA PARA EL INPEP"; ¢) La Oferta presentada por la Sociedad "dJMTELCOM, SA. DE CV
d) Garantia de Cumplimiento de Contrato, y Otros documentos que emanaren del presente
contrato, los cuales son complementarios entre si y seran interpretados en forma conjunta, en caso
de discrepancia entre algunc de los documentos contractuales y este contrato, prevalecera el
contrato. V) FUENTE DE LOS RECURSOS, PRECIO Y FORMA DE PAGQ: a} Fuente de los recursos:
Las obligaciones emanadas del presente instrumento seran cubiertas con fondos propios con cargo
a las cifras presupuestarias correspondientes, para o cual la Unidad Solicitante, y se ha verificado la

correspondiente asignacion presupuestaria. b) Precio: El INPEP se compromete a cancelar a la
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contratista la cantidad total de CUARENTA MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y TRES DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USS 40,453.00), IVA incluido. ¢) Forma de pago: Se realizara
un solo pago, dentro del plazo de treinta dias calendarios, contados a partir de la entrega,
configuracion de los bienes y capacitacion del personal, los cuales seran pagados en doélares de los
Estados Unidos de Ameérica, en la Seccion de Pagaduria de Gastos Administrativos de la Unidad
Financiera, Modulo Cinco de la institucion. Todo pago que realice el INPEP con motivo del presente
contrato, estara gravado con los impuestos correspondientes, de conformidad al Codigo Tributario v

demas leyes vigentes. VI) PLAZO Y LUGAR DE ENTREGA: a) Plazo: El plazo de entrega del

suministro del equipo sera de treinta dias calendarios contados a partir de la distribucion del
contrato. b) Lugar de entrega: Subgerencia de Tecnologia e Informacion, Médulo cuatro, primera
planta, oficinas Centrales del INPEF, Centro de Gobierno, entre quince y diecisiete calle poniente,
San Salvador. VII) GARANTIAS: a) Garantia de Cumplimiento de Contrato: La contratista debera
rendir a satisfaccion de INPEP, dentro del plazo de cinco dias habiles posterior a la fecha de
distribucion del contrato, una garantia de cumplimiento de contrato, por un monto del diez por
ciento del valor total del contrato, debera estar vigente por un periodo de doce meses contados a
partir de la fecha del contrato y adoptara una de las siguientes formas: i) Garantia Bancaria emitida
por Institucion Bancaria, Compania Aseguradora o Afianzadora, debidamente legalizada por la
Superintendencia del Sistema financiero de El Salvador o ii) Garantia emitida por las Sociedades de
Garantias Reciprocas. Ambas partes acuerdan que, en caso de incumplimiento del presente
contrato, el INPEP hard efectiva dicha garantia y la efectividad de la garantia sera exigible en
proporcion directa a la cuantia y valor de las obligaciones contractuales que no se hubieren
cumplido. b) Garantia y soporte: La contratista se compromete a brindar garantia y soporte por un
aflo del equipo suministrado descrito en la clausula Il) CONDICIONES DEL SUMINISTRO del
presente contrato. VIII) ADMINISTRACION DEL CONTRATO: El seguimiento al cumplimiento de las

obligaciones contractuales estara a cargo de los administradores del contrato que de acuerdo a
resolucion de Presidencia UNO — CERO OCHENTA Y DOS - CERO NUEVE - DOS MIL VEINTIDOS,

de fecha ocho de septiembre de dos mil veintidds, se nombraron: para el ITEM UNO al sefior

25



Version Publica. Art. 30 LAIP. Se han suprimido datos personales.

U.J. 004372022 KA.

_ Administrador de Servidores del Departamento de Infraestruciura
Tecnologica y Soporte y para el ITEM DOS al ingeniero_

Jefe del Departamento de Infraestructura Tecnclidgica y Soporte, teniendo como atribuciones ias
establecidas en los articulos ochenta y dos Bis de la LACAP y cuarenta y dos inciso tercero, setenta y
cuatro, setenta y cinco inciso segundo, setenta y siete, ochenta y ochenta y uno del RELACAP. IX)

MODIFICACION: El presente contrato podra ser modificado o ampliado en sus plazos y vigencia

antes del vencimiento de su plazo, de conformidad a lo establecido en los articulos ochenta y tres A
y ochenta y tres B de la LACAP, debiendo emitir el INPEP la correspondiente resciucion, debiendo la
contratista en casc de ser necesario modificar o ampliar los plazos y montos de la Garantia de
Cumplimientc de Contrate segun lo indigue el INPEP y formard parte integral de este contrato. X)
PRORROGA: Previo al vencimiento del plazo paclado, el presente contrato podrd ser prorrogado de
conformidad a lo establecido en los articulos ochenta y tres, ochenta y seis de la LACAP. y setenta y
cinco del RELACAP. En tal caso se deberd medificar o ampliar los plazos y montos de la garantia de
cumplimiento de contrato; debiendo emitir el INPEP la correspondiente resolucién de préorroga. Xi)
CESION: Salvo autorizacion expresa del INPEP, la contratista no podra transferir o ceder a ningiin
titulo, los derechos y obligaciones gue emanan del presente contrato. La transferencia o cesidn
efectuada sin la autorizacion antes referida dara lugar a la caducidad del contrato, procediéndose
ademas a hacer efectiva la garantia de cumplimiente de contrato. Xil} SANCIONES: Cuando la
contratista incurriere en mora en el cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones contractuales
por causas imputables al mismo, podra declararse la caducidad del contrato o imponer el pago de
una multa por cada dia retraso, de conformidad a lo establecido en el articulo ochenta y cinco de la
LACAP. El INPEP puede dar por terminado el cohtrato de forma unilateral del caso fortuito o fuerza

mayor, sin responsabilidad alguna de su parte, para lo cual bastara notificar por escrito tal decision

mediante resolucién razonada, en la que se expresard textualmente la causa. XHI) TERMINACION
BILATERAL: Las partes contratantes podran acordar la extincion de las obligaciones contractuales en
cualquier moemento, siempre vy cuando no concurra otra causa de terminacion imputable a la

contratista y que por razones de interés publico hagan innecesario o inconveniente la vigencia del
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contrato, sin mas responsabilidad que la que corresponda al servicio parcialmente ejecutado. XIV)

ARREGLO DIRECTO: Para resolver las diferencias o conflictos que surgieren durante la ejecucion

del contrato, las partes contratantes podran de conformidad al articulo ciento sesenta y cuatro de la

LACAP, arreglar sus diferencias por medio del arreglo directo, para tal efecto se observara el

procedimiento establecido en el articulo antes sefialado. XV) JURISDICCION Y LEGISLACION
APLICABLE: Para efectos jurisdiccionales de este contrato las partes se someten a la legislacion
vigente de la Repuiblica de El Salvador, cuya aplicacion se realizara de acuerdo con el articulo cinco
de la LACAP. Asimismo, sefialan como domicilio especial, el de esta ciudad y a la competencia de
cuyos tribunales se someten. La contratista acepta como depositario de los bienes en caso de
embargo a la persona que el INPEP nombre, eximiéndole la obligacion de rendir fianza y cuentas.

XVI) INTERPRETACION DEL CONTRATO: El INPEP se reserva la facultad de interpretar el presente

contrato, de conformidad a la Constitucion de la Republica, la LACAP, el RELACAP, demads legislacion
aplicable, principios generales del Derecho Administrativo y de la forma que mas convenga a los
intereses del INPEP con respecto a la prestacion objeto del presente instrumento, pudiendo en tal
caso girar las instrucciones por escrito que al respecto considere convenientes. La contratista
expresamente acepta tal disposicion y se obliga a dar estricto cumplimiento a las instrucciones que

al respecto dicte el INPEP. XVII) NOTIFICACIONES: Las notificaciones entre las partes, deberan

hacerse por escrito o via correo electronico, éste Ultimo sera brindado por las personas qgue fungen
como administradores del contrato, respectivamente, y tendran efecto a partir del dia habil siguiente
al de su naotificacion en las direcciones gue se indican a continuacion: El contratante en el
DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SOPORTE, en el Modulo cuatro primera

planta de las Oficinas Administrativas Centrales de INPEP, entre quince y diecisiete calle poniente,

Centro de Gobierno, San Salvador; y la contratista: ||| I I
_Todas las comunicaciones o notificaciones referentes a la ejecucion de

este contrato seran vélidas solamente cuando sean hechas por escrito en las direcciones que las
partes han sefialado. XVIII) MARCO LEGAL: El presente contrato gueda sometido en todo a la

LACAP, RELACAP, la Constitucion de la Republica, ley en materia contencioso administrativo y en
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forma subsidiaria a las leyes de la Republica de El Salvador aplicables a este contrato. El presente
contrato se celebra de conformidad al Acuerdo de Junta Directiva de INPEP, Numero SETENTA Y
CUATRO/ DOS MIL VEINTIDOS, en el que resolvio aprobar y ratificar la adjudicacion en forma
total a la sociedad *JMTELCOM JESUS MARTINEZ Y ASOCIADOS, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE™ que puede abreviarse "JMTELCOM, S.A. DE CV.", por un valor de cuarenta mil
cuatrocientos cincuenta y tres dolares de los Estados Unidos de Ameérica correspondiente al ITEM
UNO — Equipo virtual para monitoreo de la infraestructura tecnoldgica, por un valor de treinta y dos
mil trescientos tres dolares de los Estados Unidos de América y el ITEM DOS — Equipo virtual de
bitacoras y reporteria, por un valor de ocho mil ciento cincuenta dolares de los Estados Unidos de
América, todos los precios con IVA incluido; el cual consta en Acta de la Sesion nimero TREINTA /
DOS MIL VEINTIDOS de fecha veinticuatro de agosto del afio dos mil veintidds, en el punto IV
APROBAR Y RATIFICAR EN FORMA TOTAL la recomendacion de adjudicacion de la Libre Gestion
INPEP-LG CERO SEIS/ DOS MIL VEINTIDOS, denominada "ADQUISICION DE EQUIPO VIRTUAL
PARA MONITOREO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y EQUIPO VIRTUAL DE
BITACORAS Y REPORTERIA PARA EL INPEP”, por cumplir con las especificaciones solicitadas y el
precio estar dentro de la disponibilidad presupuestatia. A quienes expliqué los efectos legales de esta
acta notarial que consta de ocho folios Utiles y leida que se las hube integramente en un solo acto

ininterrumpido, ratifican su contenido vy firmamos DOY FE.
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