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CONSEJO NACIONAL DE LA PRIMERA INFANCIA,
NINEZY ADOLESCENCIA

CONTRATO DE SUMINISTRO DE SERVICIOS NUMERO 10/2023
CONSULTORES DE TECNOLOGIA S.A. DE C.V.

NOSOTROS: LINDA ARACELY AMAYA DE MORAN, de [ :/os de edad, R d¢
domicilio de la ciudad y departamento de | con Documento Unico de Identidad vy
Namero de Identificacién Tributaria ||| G 2ctuando en mi
calidad de Directora Ejecutiva del CONSEJO NACIONAL DE LA PRIMERA INFANCIA, NINEZ Y
ADOLESCENCIA, que en adelante podra abreviarse CONAPINA, del domicilio de San Salvador, con
Namero de Identificacion Tributaria cero seis uno cuatro — dos dos cero seis dos dos — uno uno cero -
uno, personeria que acredito por medio de: a) Diario Oficial nimero ciento diecisiete, Tomo numero
cuatrocientos treinta y cinco, de fecha veintidds de junio de dos mil veintidds, en el cual se publico el
Decreto Legislativo numero cuatrocientos treinta y uno, aprobado el dia veintidos de junio de dos mil
veintidos, que contiene la Ley Crecer Juntos para la Proteccidn Integral de |la Primera Infancia, Nifiez y
Adolescencia, mediante la cual de conformidad al articulo ciento cincuenta y dos de dicha Ley, se
crea el Consejo Nacional de la Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia como una institucion de
derecho publico, patrimonio propio y autonomia en lo técnico, financiero y administrativo; b)
Certificacion del Acuerdo ndmero uno, emitido en Sesion Ordinaria namero |, del Consejo Directivo,
celebrada a las catorce horas del dia tres de enero de dos mil veintitrés, mediante el cual se ratifico
mi nombramiento como Directora Ejecutiva del Consejo Nacional de la Primera Infancia, Nifiez y
Adolescencia; c) Certificacién del Acuerdo nimero Uno, emitido en Sesién Ordinaria ndmero I del
Consejo Directivo, celebrada a {as nueve horas y treinta minutos del dia doce de enero de dos mil
veintitrés, mediante el cual se me delegd entre otras facultades, la suscripcién de documentos como
el presente, en mi calidad de Directora Ejecutiva; que en el transcurso del presente me denominaré

“EL CONAPINA”, y JOEL ALFONSO CUADRA OSORTO, de [ =705 de edad, N
- del domicilio de |l cevartamento de | con Documento Unico de

ertitad namero | | <2 e (dertfcacer
Tributaria Y - 21 i
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nombre y representacién en mi caracter de Administrador Unico Propietario y Representante Legal
de la sociedad denominada CONSULTORES DE TECNOLOGIA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, que se abrevia CONSULTORES DE TECNOLOGIA, S.A. DE C.V., del domicilio de San
Salvador, con Nimero de Identificacion Tributaria cero seis uno cuatro — cero ocho cero uno uno
ocho — uno cero uno - tres, personeria que acredito con Fotocopia Certificada por Notario del
Testimonio de 1a Escritura Piblica de Constitucion de la sociedad CONSULTORES DE TECNOLOGIA,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se abrevia CONSULTORES DE TECNOLOGIA, S.A.
DE C.V., otorgada en la Ciudad de San Salvador, a las quince horas del dia ocho de enero del afio dos
mil dieciocho, ante los oficios de la Notario Mirna Delmy Estrada de Cea, inscrita en el Registro de
Comercio el dia doce de enero de dos mil dieciocho bajo el namero SEIS del Libro TRES MIL
OCHOCIENTOS TREINTA Y NUEVE del Registro de Sociedades, y en la que consta que la naturaleza de
la sociedad es andnima, sujeta al Régimen de Capital Variable, de nacionalidad salvadorefia, que su
plazo es indeterminado, que la Representacién y Administracién de la Sociedad, asi como el uso de la
firma social, estd confiada al Administrador Unico Propietario quien puede ademds celebrar toda
clase de actos y contratos; y quien durara en sus funciones por un periodo de SIETE afios; y en la que
consta mi nombramiento como Administrador Unico propietario para el primer periodo; y que en lo
sucesivo me denominaré "LA CONTRATISTA"; por lo que en los caracteres antes mencionados
convenimos en celebrar el presente CONTRATO DE SUMINISTRO DE SERVICIO No. 10/2023 derivado
del Proceso por Libre Gestion No. LG-16/2023-CONAPINA “SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE
MAQUINAS VIRTUALES EN SERVIDORES CON SOPORTE TECNICO PARA SERVIDORES MICROSOFT
WINDOWS SERVER 2012/2019/2022 PARA EL CONAPINA EN EL ANO 2023”, conforme a las clausulas
que a continuacion se especifican: 1) OBJETO DEL CONTRATO: “LA CONTRATISTA” se obliga a
suministrar el servicio especializado en materia de tecnologias de la informacion en la cloud, para
crear, supervisar, ejecutar y evaluar las estrategias de mantenimiento légico en tecnologias Microsoft
a nivel de servidores fisicos y virtuales; el que tendra el siguiente alcance: Servicio de horas de
soporte técnico especializado en servicios e infraestructuras Microsoft, asi como también soporte en

la implementacion de productos de vanguardia tecnolégica enfocado a brindar soluciones orientadas
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a la transformacion digital, a fin de maximizar la productividad de la institucion; ademds de mantener
la continuidad operacional del CONAPINA, y para esto, lo vital de constar con un servicio IT con
conocimientos sélidos de las tecnologias de MICROSOFT WINDOWS SERVER 2012/2019/2022; apoyar
a la Gerencia de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico para obtener el méximo provecho de las
aplicaciones con tecnologias Microsoft, a través del servicio de mantenimiento de maquinas virtuales
en servidores fisicos como virtuales. Para la consecucion del objetivo expuesto, “LA CONTRATISTA”
tendra las siguientes funciones, entre las que destacan: a) El servicio debera de brindarse de manera
preventiva mediante dos visitas ON SITE, durante el afio dos mil veintitrés, a requerimiento dei
Administrador de Contrato; y resolucién de problemas mediante llamadas de emergencia que seran
descontadas seglin el nimero de horas disponibles; b) El servicio incluye veinte horas de soporte
técnico para servidores Microsoft Windows server 2012/2019/2022; ¢) Dispanibilidad y utilizacién de
horas de soporte técnico para solucion de problemas de configuracién en un ambiente de
implementacion de alta disponibilidad a través de un cldster de conmutacidn por error con el rol de
Hyper-V en alta disponibilidad; montado a través de la implementacion de virtualizacion con
tecnologia Microsoft Hyper-V 2012/2019/2022 y hardware DELL para servidores y una unidad de
almacenamiento con tecnologia iSCSi; d) El servicio debe de incluir soporte para migraciones e
implementaciones de infraestructura tecnolégica, dependiendo de la naturaleza y complejidad de la
migracion, “LA CONTRATISTA” analizard previamente y brindara un informe de las horas que seran
consumidas desde el disefio, hasta la finalizacién de la implementacién; e} Las horas de soporte no
tienen vencimiento durante el aiio; f} Las aproximaciones se tomaran como una hora exacta; g) Toda
solicitud de apoyo debera analizarse el requerimiento y se negociara previamente el consumo
estimado con el Administrador de Contrato; h) “LA CONTRATISTA” se obliga a atender toda solicitud
de servicio de soporte hecha por la institucién en un lapso no mayor a cuatro horas; i) Durante la
ejecucion del servicio, se debera presentar informes de los soportes brindados y diagndsticos
realizados, con las firmas de aceptacion y conformidad del servicio recibido por parte del CONAPINA;
j) La diferencia de las horas de soporte que no sean brindadas durante la vigencia del soporte técnico

durante el afio 2023, seran compensadas por medic de formacion u otra modalidad segin prevo
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acuerdo de ambas partes, debiendo realizar las siguientes actividades: a) Asesorias en temas
relacionados con las tecnologias y productos Microsoft; b) Brindar lineamientos de orientacion
técnica a la Gerencia de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico en relacién al soporte técnico para
migraciones e implementaciones de infraestructura tecnoldgica; c¢) Asistencia técnica para la
identificacion de proyectos tecnoldgicos a nivel de tecnologias Microsoft y Google, para ser
incorporadas en las necesidades presupuestarias de la Gerencia de Innovacién y Desarrollo
Tecnolégico y su programacion para ser incorporados en el Presupuesto y Plan de Compras
Institucional del CONAPINA; d) presentacion de informes de todos los servicios de soporte técnico
que se brinden durante la ejecucion del presente contrato; e) dar respuesta a solicitudes de soporte
técnico e informacién requeridas y f) rendir informe final correspondiente a todos los servicios y
actividades realizadas durante el periodo de contratacion. I} DOCUMENTOS CONTRACTUALES:
Forman parte de los documentos contractuales: Requerimiento de Contratacion, Términos de
Referencia, la Oferta Técnica y Econdmica con toda la documentacion presentada por “LA
CONTRATISTA”, Autorizacion de Adjudicacién mediante Hoja de Instruccion niamero dos mil
doscientos sesenta y siete/dos mil veintitrés emitida por la Directora Ejecutiva del CONAPINA,
prorrogas y adendas si las hubiere, Garantia de Cumplimiento de Contrato, Resoluciones
Modificativas, y demas documentacion generada durante el proceso. Iil} FUENTE DE
FINANCIAMIENTO: El financiamiento del presente contrato estd amparado con recursos
provenientes de Fondo General de la Nacién, segin verificacion presupuestaria emitida por el
Departamento de Presupuesto, mediante confirmacién de disponibilidad presupuestaria namero
treinta y tres, de fecha veintitrés de febrero del afio dos mil veintitrés. IV} PRECIO Y FORMA DE
PAGO: “EL CONAPINA”, en cumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente contrato y
conforme a la disponibilidad presupuestaria para el presente ejercicio fiscal, ha destinado la cantidad
de NOVECIENTOS CINCUENTA 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$
950.00), IVA incluido, a través de pago al crédito, para lo cual debera presentar al Administrador del
Contrato las facturas a mas tardar cinco dias posteriores a las entregas de cada mes, debidamente

firmadas y selladas por los designados para tal efecto, emitiéndole Quedan por el valor total de las
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facturas, las cuales seran canceladas a sesenta dias posteriores a la emision del Quedan. V) PLAZO
DEL CONTRATO: El plazo del presente contrato serd a partir de su suscripcién, hasta el treinta y uno
de diciembre del afio dos mil veintitrés. VI} OBLIGACIONES DE “LA CONTRATISTA”: “LA
CONTRATISTA” se obliga a prestar el servicio de conformidad a lo que se establece en la cldusula | de
este contrato, ademds queda sujeto al pago de los impuestos fijados de acuerdo con las leyes
vigentes de la Republica de El Salvador que fueren aplicables al formalizar el presente contrato,
debiendo estar solvente de los impuestos fiscales. VII) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE
CONTRATO: “LA CONTRATISTA” se obliga a presentar a "EL CONAPINA" una GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, emitida a favor del Consejo Nacional de la Primera Infancia, Nifiez y
Adolescencia, la cual serd sin beneficio de excusién, solidario, irrevocable, incondicional y de
realizacién automdtica, pudiendo ser fianza, garantia bancaria o cheque certificado, emitida por
instituciones autorizadas y sujetas al ambito de la Superintendencia del Sistema Financiero, dentro
del plazo de cinco dias habiles posteriores a la entrega del contrato debidamente legalizado,
equivalente a NOVENTA Y CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (U$$95.00), lo
cual equivale al DIEZ por Ciento del monto contractual, y cuya vigencia debera exceder en TREINTA
dias mas del plazo contractual o prérroga si hubiere. Vill) ADMINISTRADOR DEL CONTRATO: Se ha
designado para la administracién del presente contrato al Ingeniero RICARDO ERNESTO CASTILLO
CARCAMO, Jefe de la Unidad de Tecnologia y Soporte Técnico de fa Gerencia de Innovacién de “EL
CONAPINA” quien verificara la buena marcha y el cumplimiento de las obligaciones contractuales por
parte de “LA CONTRATISTA”. Asimismo, seran atribuciones del Administrador: a) Verificar el
cumplimiento de lo establecido en el presente Contrato; b) Elaborar oportunamente los informes de
avance de la ejecucién de los contratos e informar de ello a la Unidad de Compras Publicas y a la
Unidad responsable de efectuar los pagos o, en su defecto, reportar los incumplimientos; ¢) Informar
a la UCP, a efecto que se gestione el informe al Titular para iniciar el procedimiento de aplicacién de
las sanciones a “LA CONTRATISTA”, por los incumplimientos de sus obligaciones; d) Conformar y
mantener actualizado el expediente del seguimiento de la ejecucién del contrato de tal manera que

esté conformado por el conjunto de documentos necesarios que sustenten las acciones realizadas
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desde que se emita la orden de inicio hasta la recepcion final; e) Elaborar y suscribir, conjuntamente
con “LA CONTRATISTA”, las actas de recepcién total o parcial de las adquisiciones o contrataciones
de bienes de conformidad a lo establecido en el Reglamento de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracién Publica; f} Remitir a la UCP, en un plazo maximo de tres dias
habiles, posteriores a la recepcién del suministro, en cuyo Contrato no exista incumplimiento, el acta
respectiva, a fin de que esta proceda a devolver a “LA CONTRATISTA” |la garantia correspondiente; g)
Gestionar ante la UCP las érdenes de cambio o modificaciones a los contratos, una vez identificada la
necesidad; h) Gestionar los reclamos a “LA CONTRATISTA” relacionados con incumplimientos en el
suministro del servicio, durante el periodo de vigencia de las garantias e informar a la UCP de los
incumplimientos en caso de no ser atendidos en los términos pactados; asi como informar a la UCP
sobre el vencimiento de las mismas, para que esta proceda a su devolucién en un periodo no mayor
de ocho dias habiles; e i) Cualquier otra responsabilidad que establezca la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracidn Puablica, su Reglamento y el Contrato. (X} CESION: Queda
expresamente prohibido a “LA CONTRATISTA” traspasar o ceder, a cualquier titulo, los derechos y
obligaciones que emanan del presente contrato. La trasgresién de esta disposicion dara lugar a la
caducidad de! contrato, procediéndose, ademads, a hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento de
Contrato. X} SANCIONES: En caso de incumplimiento o mora por parte de “LA CONTRATISTA” en
cuanto al cumplimiento de sus obligaciones contractuales o legales, se hara efectiva la garantia de
cumplimiento de contrato y se aplicaran las multas, segun lo preceptuado en los articulos treinta y
seis y ochenta y cinco de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Pablica; el
incumplimiento o deficiencia, total o parcial, durante ef periodo fijado, dard lugar a la terminacion del
contrato. X1) MODIFICACIONES AL CONTRATO: Durante la vigencia del contrato “EL CONAPINA” se
reserva el derecho de aumentar o reducir la cantidad del servicio, originalmente requerida, de
conformidad a la disponibilidad financiera y las necesidades institucionales, sin ninguna variacién en
el precio ofertado, amparado por una Resolucién Modificativa. Xii) PRORROGA DEL CONTRATO: "E!
CONAPINA", de conformidad a lo establecido en el articulo ciento cincuenta y nueve de la Ley de

Compras Publicas, podra acordar la prorroga del contrato, mediante acuerdo razonado y antes del
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vencimiento del plazo pactado, ya sea este por un periodo igual o menor al estipulado, siempre y
cuando las condiciones permanezcan favorables a la Instituciéon. “LA CONTRATISTA” en tal caso
deberd ampliar la garantia de cumplimiento de contrato. Dicha prérroga debera ser gestionada por el
administrador del contrato a través de la UCP. XIll) CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR: De
conformidad al Articulo ciento cincuenta y ocho de la Ley de Compras Publicas, "LA CONTRATISTA"
previa justificacién debidamente razonada, podra solicitar que se le conceda prorroga equivalente al
tiempo perdido y el mero retraso no le dard derecho a reclamar una compensacién econémica
adicional, la solicitud de prérroga deberé hacerse dentro del plazo contractual pactado para el
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato. En todo caso y aparte de la facultad de "EL
CONAPINA" para otorgar tal prérroga, la misma se concedera por medio de una resolucion firmada
por la autoridad competente y formara parte del presente contrato, debiendo asi mismo ampliarse el
plazo de cobertura de la Garantia de Cumplimiento de Contrato, en caso de ser procedente. XIV)
EXTINCION DEL CONTRATO: "EL CONAPINA" podra dar por extinguido el contrato, sin perjuicio de las
responsabilidades contractuales por incumplimientos de las obligaciones, cuando: a) "LA
CONTRATISTA" no cumpla con la presentacion de la Garantia de Cumplimiento de Contrato; b) Por
mora en el cumplimiento del plazo; ¢) Cuando exista incumplimiento por parte de "LA
CONTRATISTA" de las obligaciones emanadas del presente contrato; d) Cuando las multas hubiesen
alcanzado el doce por ciento del monto del contrato; e) Haya deficiencia debidamente comprobada
en la entrega del suministro; f) Por no brindar la cobertura segtin la oferta técnica presentada por “LA
CONTRATISTA”; g) Por comln acuerdo de ambas partes; h) Por revocacién; e i) Si durante la
ejecucion del presente contrato se comprobare por las vias legales correspondientes que "LA
CONTRATISTA" ha incumplido con lo manifestado en su declaracién jurada en cuanto a la no
utilizacién de trabajo realizado por nifios, nifias y adolescentes por debajo de la edad minima de
admisién al empleo y el cumplimiento con la normativa laboral y de protecciéon a la nifiez y
adolescencia especialmente a la que se refiere a |la realizacién de actividades y trabajos peligrosos
sera causal de extincidn del contrato por caducidad con base al articulo noventa y cuatro, literal d),

de la Ley de Adqguisiciones y Contrataciones de la Administracién Puablica, para tramitar el
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procedimiento respectivo, en caso la resolucién final que comprueba el incumplimiento con lo
manifestado en su declaracién jurada, se emitiere por la autoridad competente vencido el plazo del
contrato y finalizadas todas sus obligaciones, no siendo posible extinguir el mismo, se debera
tramitar el procedimiento sancionatorio que dispone el articulo ciento sesenta de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién publica, para determinar el cometimiento o no
de 1a conducta tipificada como causal de inhabilitacion en el articulo ciento cincuenta y ocho, romano
V, literal b), de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica. Si este contrato
se extingue por las causales de caducidad por el incumplimiento de “LA CONTRATISTA” se haré
efectiva la garantia de cumplimiento de contrato y deberd, ademds, indemnizar a “EL CONAPINA”"
por los dafios y perjuicios que excedan del importe de dicha garantia; en el caso de revocacién del
contrato, se acordarad por “EL CONAPINA” de oficio o a solicitud de “LA CONTRATISTA". XV)
SOLUCION DE CONFLICTOS: Para efectos del contrato, toda controversia que surgiere entre “EL
CONAPINA” y “LA CONTRATISTA” serd sometida: a) ARREGLO DIRECTO. Se procuraran las
diferencias a través de sus representantes y delegados especialmente acreditados, dejando
constancia escrita en acta de los puntos controvertidos y de las soluciones en su caso y b) via
JUDICIAL. Después de haberse intentado el arreglo directo sin solucién a algunas diferencias se podra
recurrir a los tribunales competentes de ia Republica de El Salvador, todo mientras el contrato se
encuentre vigente. XVI) JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE: Para los efectos jurisdiccionales
del presente contrato, las partes nos sometemos a la legislacién vigente de la Republica de El
Salvador, cuya aplicacion se realizard de conformidad a lo establecido en el articulo cinco de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica. Asimismo, sefialamos como domicilio
especial el de esta ciudad a la competencia de cuyos tribunales nos sometemos. XVII)
NOTIFICACIONES: Todas las notificaciones referentes a {a ejecucion de este contrato, serén validas
solamente cuando sean hechas por escrito a las direcciones de las partes contratantes, para cuyos
efectos las partes sefialan como lugar para recibir notificaciones los siguientes: Por su parte, “EL
CONAPINA” sefiala para oir notificaciones: Avenida Irazu, final Calle Santa Marta, Numero dos,

Colonia Costa Rica, San Salvador, y “LA CONTRATISTA” en Paseo General Numero 5550, nivel 6,

Nonr
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oficina 2-4, Colonia Escalén, San Salvador. Asi nos expresamos los comparecientes en las calidades en
las que actuamos, y por estar redactado de acuerdo a las voluntades de nuestras representadas,

suscribimos el presente contrato en duplicado, en la ciudad de San Salvador, a los doce dias del mes

de junio de dos mil veintitrés.

‘
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JOEL ALFONSO CUADRA OSORTO

CONSULTORES
DE TECNOLOGIA 5.A. DE CV.
TEL: 503-2242-7200

_ %ﬁﬁka cnu.dad‘ de San Salvador, a las nueve horas y cuarenta y cinco minutos del dia doce de junio de dos
'mﬁ’;rgﬁf‘;ti-t;es Ante mi, PATRICIO RODRIGO NOLASCO CUEVAS, Notario, del domicilio de Santa Tecla,
COMPARECEN: LINDA ARACELY AMAYA DE MORAN, de NI -7 os de edad, I <o
domicilio de la ciudad y departamento de I : ouvicn conozco e identifico por medio de su
Documento Unico de Identidad y Nimero de Identificacion Tributaria _
I :t.:ndo en su calidad de Directora Ejecutiva del CONSEJO NACIONAL DE LA PRIMERA
INFANCIA, NINEZ Y ADOLESCENCIA, que en adelante podra abreviarse CONAPINA, del domicilio de San
Salvador, con Nimero de ldentificacién Tributaria cero seis uno cuatro — dos dos cero seis dos dos — uno
uno cero - uno, personeria que doy fe de ser legitima y suficiente por haber tenido a la vista: a} Diario
Oficial ndmero ciento diecisiete, Tomo nimero cuatrocientos treinta y cinco, de fecha veintidés de junio
de dos mil veintidods, en el cual se publicd el Decreto Legislativo ndmero cuatrocientos treinta y uno,
aprobado el dia veintidés de junio de dos mil veintidds, que contiene la Ley Crecer Juntos para la
Proteccion Integral de la Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia, mediante la cual de conformidad al
articulo ciento cincuenta y dos de dicha Ley, se crea el Consejo Nacional de la Primera Infancia, Nifiez y
Adolescencia como una institucién de derecho piblico, patrimonio propio y autonomia en lo técnico,
financiero y administrativo; b) Certificacion del Acuerdo nimero uno, emitido en Sesién Ordinaria

numero |, del Consejo Directivo, celebrada a las catorce horas del dia tres de enero de dos mil veintitrés,
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mediante el cual se ratificdé su nombramiento como Directora Ejecutiva del Consejo Nacional de la
Primera Infancia, Nifiez y de la Adolescencia; c) Certificacion del Acuerdo ndmero Uno, emitido en Sesidn
Ordinaria nimero Il del Consejo Directivo, celebrada a las nueve horas y treinta minutos del dia doce de
enero de dos mil veintitrés, mediante el cual se le delegé entre otras facultades, la suscripcion de
documentos como el presente, en su calidad de Directora Ejecutiva; y que en el transcurso del presente
se denominard “EL CONAPINA” y JOEL ALFONSO, CUADRA OSORTO, de I 05 de edad,
I <! domicilio de [N departamento de . 2 avien hoy conozco e
identifico por medio de su Documento Unico de Identidad m’xmero_ -
I '\ mero de identificacién Tributaria |||
_ actuando en nombre y representacién en mi caracter de Administrador

Unico Propietario y Representante Legal de la sociedad denominada CONSULTORES DE

TECNOLOGIA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, gue se abrevia CONSULTORES DE
TECNOLOGIA, S.A. DE C.V., del domicilio de San Salvador, con Ndmero de Identificacion Tributaria
cero seis uno cuatro — cero ocho cero uno uno ocho — uno cero uno - tres, personeria que doy fe de
ser legitima y suficiente por haber tenido a la vista Fotocopia Certificada por Notario del Testimonio
de la Escritura Publica de Constitucion de la sociedad CONSULTORES DE TECNOLOGIA, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se abrevia CONSULTORES DE TECNOLOGIA, S.A. DE C.V.,
otorgada en la Ciudad de San Salvador, a las quince horas del dia ocho de enero del afio dos mil
dieciocho; ante los oficios de la Notario Mirna Delmy Estrada de Cea; inscrita en el Registro de
Comercio el dia doce de enero de dos mil dieciocho bajo el namero SEIS del Libro TRES MIL
OCHOCIENTOS TREINTA Y NUEVE del Registro de Sociedades; y en la que consta que la naturaleza de
la sociedad es andnima, sujeta al régimen de Capital Variable, de nacionalidad salvadorefia, que su
plazo es indeterminado; que la Representacion y Administracion de la Sociedad, asi como el uso de la
firma social esta confiada al Administrador Unico Propietario quien puede ademas celebrar toda clase
de actos y contratos; y quien durard en sus funciones por un periodo de SIETE afios; y en la que
consta su_nombramiento como Administrador Unico propietario para el primer periodo; y que en lo

sucesivo se denominara "LA CONTRATISTA"; por lo que en los caracteres antes mencionados ME DICEN:
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Que reconocen como suyas las firmas que calzan al pie del anterior documento y que se leen “ILEGIBLE” e
“ILEGIBLE”, reconociendo como propias las obligaciones que dicho documento contiene y que se refiere
a un CONTRATO DE SUMINISTRO DE SERVICIOS NUMERO DIEZ/ DOS MIL VEINTITRES, “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DE MAQUINAS VIRTUALES EN SERVIDORES CON SOPORTE TECNICO PARA
SERVIDORES MICROSOFT WINDOWS SERVER DOS MIL DOCE/DOS MIL DIECINUEVE/DOS MIL
VEINTIDOS PARA EL CONAPINA EN EL ANO DOS MIL VEINTITRES”, derivado del Proceso por Libre
Gestion No. LG-DIECISEIS/DOS MIL VEINTITRES-CONAPINA, de acuerdo a las cldusulas establecidas en el
contrato que antecede; y que en su tenor literal dice: ““1) OBJETO DEL CONTRATO: “LA CONTRATISTA” se
obliga a suministrar el servicio especializado en materia de tecnologias de la informacién en la cloud, para
crear, supervisar, ejecutar y evaluar las estrategias de mantenimiento légico en tecnologias Microsoft a nivel
de servidores fisicos y virtuales; el que tendré el siguiente alcance: Servicio de horas de soporte técnico
especializado en servicios e infraestructuras Microsoft, asi como también soporte en la implementacién de
productos de vanguardia tecnoldgica enfocado a brindar soluciones orientadas a la transformacién digital, a fin
de maximizar la productividad de la institucién; ademds de mantener la continuidad operacional del
CONAPINA, y para esto, lo vital de constar con un servicio IT con conacimientos sélidos de las tecnologias de
MICROSOFT WINDOWS SERVER dos mil doce/dos mil diecinueve/dos mil veintidds; apovar a la Gerencia de
Innovacion y Desarrolio Tecnolégico para obtener el maximo provecho de las aplicaciones con tecnologias
Microsoft, a través del servicio de mantenimiento de maquinas virtuales en servidores fisicos como virtuales.
Para la consecucion del objetivo expuesto, “LA CONTRATISTA” tendré las siguientes funciones, entre las que
destacan: a) El servicio deberd de brindarse de manera preventiva mediante dos visitas ON SITE, durante el
afio dos mil veintitrés, a requerimiento del Administrador de Contrato; y resolucién de problemas mediante
llamadas de emergencia que serén descontadas segun el nimero de horas disponibles; b) El servicio incluye
veinte horas de soporte técnico para servidores Microsoft Windows server dos mil doce/dos mil
diecinueve/dos mil veintidds; c) Disponibilidad y utilizacién de horas de soporte técnico para solucién de
problemas de configuracion en un ambiente de implementacion de alta disponibilidad a través de un cldster
de conmutacién por error con el rol de Hyper-V en alta disponibilidad; montado a través de la implementacion
de virtualizacion con tecnologia Microsoft Hyper-V dos mil doce/dos mil diecinueve/dos mil veintidés y

hardware DELL para servidores y una unidad de almacenamiento con tec%m; d) EI servicio debe de
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inciuir soporte para migraciones e implementaciones de infraestructura tecnolégica, dependiendo de la
naturaleza y complejidad de la migracidn, “LA CONTRATISTA” analizara previamente y brindara un informe de
las horas que seran consumidas desde el disefio, hasta la finalizacion de la implementacién; e) Las horas de
soporte no tienen vencimiento durante el afio; f) Las aproximaciones se tomaran como una hora exacta; E)
Toda solicitud de apoyo debera analizarse el requerimiento y se negociara previamente el consumo estimado
con el Administrador de Contrato; h) “LA CONTRATISTA” se obliga a atender toda solicitud de servicio de
soporte hecha por ia institucién en un lapso no mayor a cuatro horas; i) Durante la ejecucidn del servicio, se
deberd presentar informes de los soportes brindados y diagndsticos realizados, con las firmas de aceptacion y
conformidad del servicio recibido por parte del CONAPINA; j) La diferencia de fas horas de soporte que no sean
brindadas durante la vigencia del soporte técnico durante el afio dos mil veintitrés, serdan compensadas por
medio de formacidn u otra modalidad segln previo acuerdo de ambas partes, debiendo realizar las siguientes
actividades: a) Asesorias en temas relacionados con las tecnologias y productos Microsoft; b) Brindar
lineamientos de orientacién técnica a la Gerencia de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico en relacién al
soporte técnico para migraciones e implementaciones de infraestructura tecnoldgica; ¢} Asistencia técnica
para la identificacién de proyectos tecnologicos a nivel de tecnologias Microsoft y Google, para ser
incorporadas en las necesidades presupuestarias de la Gerencia de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico y su
programacion para ser incorporados en el Presupuesto y Plan de Compras Institucional del CONAPINA; d)
presentacién de informes de todos los servicios de soporte técnico que se brinden durante la ejecucién del
presente contrato; e) dar respuesta a solicitudes de soporte técnico e informacién requeridas y f} rendir
informe final correspondiente a todos los servicios y actividades realizadas durante el periodo de contratacion.
1) DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte de los documentos contractuales: Requerimiento de
Contratacidn, Términos de Referencia, la Oferta Técnica y Econdmica con toda la documentacién presentada
por “LA CONTRATISTA”, Autorizacién de Adjudicacién mediante Hoja de Instruccion nuimero dos mil
doscientos sesenta y siete/dos mil veintitrés emitida por la Directora Ejecutiva del CONAPINA, prorrogas y
adendas si las hubiere, Garantia de Cumplimiento de Contrato, Resoluciones Modificativas, y demas
documentacion generada durante el proceso. W) FUENTE DE FINANCIAMIENTO: El financiamiento del
presente contrato estd amparado con recursos provenientes de Fondo General de la Nacidn, segun
verificacién presupuestaria emitida por el Departamento de Presupuesto, mediante confirmacién de

disponibilidad presupuestaria nimero treinta y tres, de fecha veintitrés de febrero del afio dos mil veintitrés.
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IV) PRECIO Y FORMA DE PAGO: “EL CONAPINA”, en cumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente
contrato y conforme a la disponibilidad presupuestaria para el presente ejercicio fiscal, ha destinado la
cantidad de NOVECIENTOS CINCUENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, IVA incluido, a
través de pago al crédito, para lo cual debers presentar al Administrador del Contrato las facturas a mas tardar
cinco dias posteriores a las entregas de cada mes, debidamente firmadas y selladas por los designados para tal
efecto, emitiéndole Quedan por el valor total de las facturas, las cuales serin canceladas a sesenta dias
posteriores a la emision del Quedan. V) PLAZO DEL CONTRATO: El plazo del presente contrato sera a partir de
su suscripcion, hasta el treinta y uno de diciembre del afio dos mil veintitrés. V1) OBLIGACIONES DE “LA
CONTRATISTA": “LA CONTRATISTA” se obliga a prestar el servicio de conformidad a lo que se establece en la
clausula | de este contrato, ademds queda sujeto al pago de los impuestos fijados de acuerdo con las leyes
vigentes de la Repiblica de El Salvador que fueren aplicables al formalizar el presente contrato, debiendo estar
solvente de los impuestos fiscales. VII) GARANTIA DE CUMPLIVIIENTO DE CONTRATO: “LA CONTRATISTA” se
obliga a presentar a "EL CONAPINA" una GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, emitida a favor del
Consejo Nacional de la Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia, la cual sera sin beneficio de excusién, solidario,
irrevocable, incondicional y de realizacion automatica, pudiendo ser fianza, garantia bancaria o cheque
certificado, emitida por instituciones autorizadas y sujetas al ambito de la Superintendencia del Sistema
Financiero, dentro del plazo de cinco dias hdbiles posteriores a la entrega del contrato debidamente
fegalizado, equivalente a NOVENTA Y CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$95.00), lo
cuai equivale al DIEZ por Ciento del monto contractual, y cuya vigencia deberd exceder en TREINTA dias mds
del plazo contractual o prérroga si hubiere. VIll) ADMINISTRADOR DEL CONTRATO: Se ha designado para la
administracién del presente contrato al Ingeniero RICARDO ERNESTO CASTILLO CARCAMO, Jefe de la Unidad
de Tecnologia y Soporte Técnico de la Gerencia de Innovacién de “EL CONAPINA” quien verificara la buena
marcha y el cumplimiento de las obligaciones contractuales por parte de “LA CONTRATISTA”. Asimismo, serdn
atribuciones del Administrador: a) Verificar el cumplimiento de lo establecido en el presente Contrato; b}
Elaborar oportunamente los informes de avance de la ejecucién de los contratos e informar de ello a Ia Unidad
de Compras Pdblicas y a la Unidad responsable de efectuar los pagos o, en su defecto, reportar los

incumplimientos; ¢} Informar a la UCP, a efecto que se gestione el informe al Titular para iniciar el

procedimiento de aplicacién de las sanciones a “LA CONTRATISTA”, por los incumplimientos de sus
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de tal manera que esté conformado por el conjunto de documentos necesarios que sustenten las acciones
realizadas desde que se emita la orden de inicio hasta la recepcidn final; e) Elaborar y suscribir, conjuntamente
con “LA CONTRATISTA”, las actas de recepcion total o parcial de las adquisiciones o contrataciones de bienes
de conformidad a lo establecido en el Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Publica; f} Remitir a la UCP, en un plazo maximo de tres dias hdbiles, posteriores a la recepcion
del suministro, en cuyo Contrato no exista incumplimiento, el acta respectiva, a fin de que esta proceda a
devolver a “LA CONTRATISTA” la garantia correspondiente; g) Gestionar ante la UCP las 6rdenes de cambio o
modificaciones a los contratos, una vez identificada la necesidad; h) Gestionar los reclamos a “LA
CONTRATISTA” relacionados con incumplimientos en el suministro del servicio, durante el periodo de vigencia
de las garantias e informar a la UCP de los incumplimientos en caso de no ser atendidos en los términos
pactados; asi como informar a la UCP sobre el vencimiento de las mismas, para que esta proceda a su
devolucién en un periodo no mayor de ocho dias hébiles; e i) Cualquier otra responsabilidad que establezca la
Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica, su Reglamento y el Contrato. IX) CESION:
Queda expresamente prohibido a “LA CONTRATISTA” traspasar o ceder, a cualquier titulo, los derechos y
obligaciones que emanan del presente contrato. La trasgresion de esta disposicion dara lugar a la caducidad
del contrato, procediéndose, ademds, a hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato. X}
SANCIONES: En caso de incumplimiento o mora por parte de “LA CONTRATISTA” en cuanto al cumplimiento
de sus obligaciones contractuales o legales, se hard efectiva la garantia de cumplimiento de contrato y se
aplicaran las multas, segin lo preceptuado en los articulos treinta y seis y ochenta y cinco de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica; el incumplimiento o deficiencia, total o parcial,
durante el periodo fijado, dard lugar a la terminacién del contrato. X1} MODIFICACIONES AL CONTRATO:
Durante la vigencia del contrato “EL. CONAPINA” se reserva el derecho de aumentar o reducir la cantidad del
servicio, originalmente requerida, de conformidad a la disponibilidad financiera y las necesidades
institucionales, sin ninguna variacién en el precio ofertado, amparado por una Resolucién Modificativa. XIl})
PRORROGA DEL CONTRATO: "El CONAPINA”, de conformidad a lo establecido en el articulo ciento cincuenta y
nueve de la Ley de Compras Publicas, podra acordar la prorroga del contrato, mediante acuerdo razonado y

antes del vencimiento del plazo pactado, ya sea este por un periodo igual o menor al estipulado, siempre y
cuando las condiciones permanezcan favorables a la Institucién. “LA CONTRATISTA” en tal caso deberd

ampliar la garantia de cumplimiento de contrato. Dicha prorroga deberd ser gestionada por el administrador
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del contrato a través de la UCP. XIll) CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR: De conformidad al Articulo ciento
cincuenta y ocho de la Ley de Compras Pdblicas, "LA CONTRATISTA" previa justificacion debidamente
razonada, podra solicitar que se le conceda prérroga equivalente al tiempo perdido y el mero retraso no le
dara derecho a reclamar una compensacién econémica adicional, la solicitud de prérroga deberd hacerse
dentro del plazo contractual pactado para el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato. En todo
caso y aparte de la facultad de "EL CONAPINA" para otorgar tal prérroga, la misma se concederd por medio de
una resolucién firmada por la autoridad competente y formara parte del presente contrato, debiendo asi
mismo ampliarse el plazo de cobertura de la Garantia de Cumplimiento de Contrato, en caso de ser
procedente. XIV) EXTINCION DEL CONTRATO: "EL CONAPINA" podra dar por extinguido el contrato, sin
perjuicio de las responsabilidades contractuales por incumplimientos de las obligaciones, cuando: a) "LA
CONTRATISTA" no cumpla con la presentacidn de la Garantia de Cumplimiento de Contrato; b) Por mora en el
cumplimiento del plazo; ¢} Cuando exista incumplimiento por parte de "LA CONTRATISTA" de las obligaciones
emanadas del presente contrato; d) Cuando las muitas hubiesen alcanzado el doce por ciento del monto del
contrato; e} Haya deficiencia debidamente comprobada en la entrega del suministro: f} Por no brindar fa
cobertura segun la oferta técnica presentada por “LA CONTRATISTA”; g) Por comuin acuerdo de ambas partes;
h} Por revocacion; e i) Si durante la ejecucién del presente contrato se comprobare por las vias legales
correspondientes que "LA CONTRATISTA" ha incumplido con lo manifestado en su declaracion jurada en
cuanto a la no utilizacion de trabajo realizado por nifios, nifias y adolescentes por debajo de la edad minima de
admisién al empleo y el cumplimiento con la normativa laboral y de proteccién a la nifiez y adolescencia
especialmente a la que se refiere a la realizacién de actividades y trabajos peligrosos sera causal de extincidn
del contrato por caducidad con base al articulo noventa y cuatro, literal d}, de ia Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracién Piblica, para tramitar el procedimiento respectivo, en caso fa resolucion
final que comprueba el incumplimiento con lo manifestado en su declaracion jurada, se emitiere por la
autoridad competente vencido el plazo del contrato y finalizadas todas sus obligaciones, no siendo posible
extinguir el mismo, se deberd tramitar el procedimiento sancionatorio que dispone el articulo ciento sesenta
de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién pablica, para determinar el cometimiento o
no de la conducta tipificada como causal de inhabilitacién en el articulo ciento cincuenta y ocho, romano V,
literal b), de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica. Si este contrato se extingue

por las causales de caducidad por el incumplimiento de “LA CONT

e hara efectiva la garantia de
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cumplimiento de contrato y deberd, ademas, indemnizar a “EL CONAPINA" por los dafios y perjuicios que
excedan del importe de dicha garantia; en el caso de revocacién del contrato, se acordara por “EL CONAPINA”
de oficio 0 a solicitud de “LA CONTRATISTA"”. XV} SOLUCION DE CONFLICTOS: Para efectos del contrato, toda
controversia que surgiere entre “EL CONAPINA" y “LA CONTRATISTA” sera sometida: a} ARREGLO DIRECTO.
Se procuraran las diferencias a través de sus representantes y delegados especialmente acreditados, dejando
constancia escrita en acta de los puntos controvertidos y de las soluciones en su caso y b) VIiA JUDICIAL.
Después de haberse intentado el arreglo directo sin solucion a algunas diferencias se podra recurrir a los
tribunales competentes de la Republica de El Salvador, todo mientras el contrato se encuentre vigente. XVI)
JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE: Para los efectos jurisdiccionales del presente contrato, las partes
nos sometemos a la legislacidn vigente de la Replblica de El Salvador, cuya aplicacion se realizard de
conformidad a lo establecido en el articulo cinco de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Publica. Asimismo, sefialamos como domicilio especial el de esta ciudad a la competencia de
cuyos tribunales nos sometemos. XVIl) NOTIFICACIONES: Todas las notificaciones referentes a la ejecucion de
este contrato, seran validas solamente cuando sean hechas por escrito a las direcciones de las partes
contratantes, para cuyos efectos las partes sefialan como lugar para recibir notificaciones los siguientes: Por su
parte, “EL CONAPINA” sefiala para oir notificaciones: Avenida !raza, final Calle Santa Marta, Namero dos,
Colonia Costa Rica, San Salvador, y “LA CONTRATISTA” en Paseo General NOmero cinco mil guinientos
cincuenta, nivel seis, oficina dos-cuatro, Colonia Escalén, San Salvador.”” Asi se expresaron los
comparecientes, quienes reconocieron expresamente todas las obligaciones que dicho contrato contiene,
y a quienes explique los efectos legales de esta Acta Notarial que consta de cuatro folios utiles. Y leido

que les hube todo lo escrito, integramente, en un solo acto sin interrupcion, manifiestan su conformidad,

LINDA ARACELYAMAYA MO‘@N JOEL ALFONSO CUADRA OSORTO

“EL CONAPINA” “LA CONTRATISTA”

ratifican su contenido y firmamos. DOY FE.




