BOLPR(

S

BOLSA DE PRODUCTOS DE EL SALVADOR

ORIGINAL - BOLI
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Nombre de la

“ADQUISICION DE LICENCIAS, SOFTWARE Y CERTIFICADOS INFORMATICOS PARA LA

oferia DGME PARA EL ANO 2023”

Producto LICENCIAS

Institucion MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA

Precios SEGUN ANEXO

Fondos FONDOS FAE (FONDO DE ACTIVIDADES ESPECIALES)
Cantidad,

E?pef:lﬁcacnones Ver ANEXO N° 1 con el detalle de los servicios a adquirir.
Técnicas y

condiciones

Términos

Bolsa de Productos de El Salvador, S.A. de C.V, (BOLPROS, S.A. DE C.V.) que en
lo sucesivo se denominard La Bolsa.

Gerencia de Servicios Institucionales de BOLPROS, que en lo sucesivo se
denominara GSI.

Ministerio de Justicia y Seguridad Plblica, que en lo sucesivo se denominara el
Ministerio, MJSP y/o Institucién Compradora.

Condiciones de la
negociacion

La negociacion se redlizard por ITEM completo ya conformado.

Podrén participar en la presente negociacién las Personas Naturales y/o
Juridicas gque no se encuenifren incapacitadas para ofertar y confratar,
impedidas para ofertar y/o inhabilitadas para participar y contratar con la
Administracién Pdblica.

Tres (3) dias antes de la rueda de negociacion se deberd entregar a la Bolsa de
Productos de El Salvador, S.A. de C.V., una Declaracién Jurada de No Colusion
ante Notario en la que manifieste que no ha constituido acuerdos colusorios con
uno, varios o todos los demads ofertantes que participan en el presente proceso,
y que constituyan viclacién a la lefra ¢) del articulo veinticinco de la Ley de
Competencia segln el modelo de Declaraciéon Jurada establecido en el
mecanismo bursatil, de acuerdo con el ANEXO N°. 2.

Los datos generales del proveedor ANEXO N°. 4, anexado al comprobante de
presenfacion de ofertas técnicas, serdn remifidos por el Puesto de Bolsa
vendedor a BOLPROS ingresandolos en el sistema de seguimiento de ofertas que
la Bolsa ha puesto a disposicion; a mas tardar el siguiente dia habil después de
finalizado el plazo de presentaciéon de ofertas técnicas.

Origen

Indiferente
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Plazo, forma,
condiciones y
lugar de
recepcion de los
productos

Tiempo de entrega:

45 dias calendarios a partir del cierre del confrato.

Lugar de recepcion de los productos:

La entrega se realizard en: DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA: 9°
Calle Poniente y 15 Avenida Norte, contiguo al Edificio del Ministerio de Gobernacidn,
Centro de Gobiemo, S. S.

Horario: De lunes a viernes de 8:00 am a 15:30. pm

Acta de Recepcidn:

Transcurridos como madaximo UN (1) dia habil posteriores a la Recepcion de los
productos, se emitird el Acta de Recepcion.

Documentacién
requerida para
toda recepcién

Al momento de las recepciones de los servicios, el proveedor, deberd presentar para
el levantamiento de las actas, la sigulente documentacion en original (que le quedara
al proveedor), y copla para el comprador segin detalle:

o Copia de Orden de enirega emitida por BOLPROS, S.A. DE C.V.
* Nota de envio emitida por el proveedor.
o Fotocopia de contrato suscrito con BOLPROS, S.A. DE C.V. con anexos

La documentacion serd revisada por el encargado del seguimiento de Contrato, previo
a las recepciones de las licencias, con lo que se asegurard que esté correcta y
completa previo a la emision de cada Acta.

Si el proveedor no subsanare los defectos y/o irregularidades comprobadas en el plazo
establecido, o no entrega los productos en los tiempos definidos en este documento,
se tendr@ por incumplida la obligacién y se le aplicard la penalizacién econdmica

segun lo establecido en la presente Oferfa de Compra. ‘

Otros documentos
relacionados a la
entrega

El encargado del seguimiento de Confrato deberd remitir copia de las Actas de
Recepcién a la DCP del MJSP, para el respectivo expediente, en un plazo no mayor o
los cinco (3) dias habiles posteriores a su emision.

Los proveedores previos a la negociacién deberdn presentar las siguientes Garantias:

1. Garantia de Mantenimiento de Oferta del 2% mas IVA del valor oferfado. (de
acuerdo con el Instructivo de Garantias, segin articulo 7- Instrucfivo de

Garantias)
Garantias Posterior al cierre del contrato, el proveedor gue resulte ganador deberd presentar:
2. Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato por el 10% mas IVA del valor
,;g:%ﬁf}'ﬁu%\ contratado de acuerdo con el Articulo 7- Instructivo de Garantias
-‘If"*i"i; \"{\ Las Garantias de Mantenimiento de Oferta y Fiel Cumplimiento de Contrato, se
-*ﬂ?—“ﬂoimﬁh?gh deberdn emitir a favor de la Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad Anénima de
P IS =)
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Capital Variable Bolsa de Productos y Servicios, y serdn devueltas una vez se cumpla
con los términos del contrato y conforme a la normativa de La Bolsa.

Las Garantias podran constituirse a través de Fianzas emitidas por afianzadoras,
aseguradoras 0 bancos autorizados por la Superintendencia del Sistema Financiero, o
cheques certificados o cheque de cajq, librado contra un Banco regulado por la Ley
de Bancos o de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, los cuales
deberan ser depositados a la cuenta a nombre de Bolsa de Productos de El Salvador,
Sociedad Anénima Capital Variable N° 1301-13795 del Banco Cuscatlan.

Penalizacién
econdmica y
ejecucion
coactiva

A
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PENALIZACION POR ENTREGA EXTEMPORANEA

En el caso que el proveedor entregue los productos fuera del plazo establecido en el
Contrafo y sus Anexos, junto con la documentacion requerida para la enfrega, el
Cliente Comprador podrd permitir la enfrega fuera de los plazos establecidos en el
contrato y aplicard una pendalizaciéon de CERO PUNTO UNO POR CIENTO (0.1%) sobre el
monto de lo entregado con atraso, por cada dia de extemporaneidad.

El plazo para poder entregar con extemporaneidad aplicando la penalizacion antes
indicada, no podréd exceder a guince (15) dias calendarios posteriores a la fecha
original de enfrega segun contrato.

Dicha penalizacién debera ser calculada por la Institucion Compradora mediante El
encargado del seguimiento de Contrafo, nofificada al proveedor de forma directa y
este debera cancelar directamente a la Tesoreria General del Ministerio de Hacienda:;
dentro de los cinco (5) dias calendario de la nofificacion, por medio de la cual se
comunicé la imposiciéon de la penalizacion.

Para iniciar la gestién de cobro con la Institucién Compradora debe adjuntarse copia
del Recibo de Pago de la pendlizacién si la hubiere,

EJECUCION COACTIVA POR PRODUCTOS Y SERVICIOS NO ENTREGADOS

En caso que los bienes no sean entregados, o vencidos los quince dias arriba indicados
para entregar en forma extemporénea con penalizacion, la institucién solicitara a la
GSl de BOLPROS que efectle la ejecucion coactiva del confrato por lo no entregado,
de conformidad a los Art. 79 y siguientes del Instructivo de Operaciones y Liquidaciones
de la bolsa de Productos de El Salvador, S.A. de C.V., dicha solicitud debera ser dirigida
al Gerente General de BOLPROS, S.A, de C.V., y deberd contener la informacion
relativa al ndmero de contrato, cantidades incumplidas, monfo equivalente al
incumplimiento, y foda aquella informacion que permita establecer, identificar y
cuantificar el incumplimiento.

Los cinco (5) dias habiles para solicitar la ejecucion coactiva por lo no cumplido, se
contaran a partir de la fecha limite de enfrega original acordada contractualmente a
partir del Ulfimo dia del plazo concedido con penalizacién; conforme a o dispuesto en
los Art. 79 y siguientes del Instructivo de Operaciones y Liguidaciones de la bolsa de
Productos de El Salvador, S.A. de C.V.

Sera obligatorio para la GSl y los Puestos de Bolsa que, en caso de existir acuerdos entre
las partes, éstos sean informados a la bolsa antes de la realizacion de las nuevas ruedas

et o

o
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de negociacion en virtud de la ejecuciéon coactiva; caso contrario, la Bolsa continuard
con el proceso de ejecucion hasta la liguidacion de la garantia.

Documentacion
para cobro

FACTURACION DIRECTA

Presentar la siguiente documentacion para cobro:

FACTURA DE CONSUMIDOR FINAL A NOMBRE DE:

Fondos de Actividades Especiales del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica (que
puede abreviarse FAE-MJSP)

Registro :176778-4
NIT: 0614-190107-101-7
No es sujeto de retencién.

 Copia de Tarjeta de IVA y NIT del proveedor

Acta de Recepcion Original (Cuatro originales como minimo, distribuidas de la siguiente
manera: Una para BOLPROS, una para el proveedor, una para el encargado del
seguimiento de Contrato y una para la DCP del MJSP).

La documentacion anterlor debe estar fimada vy sellada por el encargado del
seguimiento de Contrato.

El pago se efectuard en un plazo de SESENTA (60) DIAS CALENDARIOS despues de haber
refirado el correspondiente Quedan, *

El periodo de pago comenzard a transcurrir a partir de la emision del quedan, una vez
gue el comprador verifilgue que los documentos de respaldo presentados a cobro se
encuentren completos, de acuerdo con lo que se indica en la documentacion
requerida.

El Ministerio y GSI/BOLPROS deberdn informar a la Bolsa cuando efectian el pago de
los productos recibidos; a su vez el Puesto de Bolsa Vendedor y el Cliente Vendedor
deberdn presentar a la Bolsa las ordenes de entrega firmadas y selladas por el
Ministerio, copia del quedan que certifica que ya realizd el cobro e informar a la Bolsa
cuando haya recibido el pago por parte del Ministerio.

Otras condiciones
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1) El encargado del seguimiento de Conirato deberd garantizar que los
documentos a cobro estén debidamente firmados y sellados por la Institucion
Compradora.

2) El encargado del seguimiento de Contrato serd el responsable de verificar la
buena marcha y el cumplimiento de las obligaciones contfractuales, que se
cumplan con todas las Especificaciones Técnicas y clausulas del presente
contrato, debiendo Calcular cualquier incumplimiento del proveedor, y copiar
a la Unidad de Adgquisiciones y Confrataciones del comprador y a la GSl de

BOLPROS.
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3) La institucién compradora no incluird y/o firmard cldusula o convenio arbitral
como mecanismo de resolucion de controversias. En el caso de existir
controversias, estas seran resueltas a fravés de los fribunales mercantiles
correspondientes, segln Art. 6 de la Ley de Bolsas de Productos y Servicios.

4) La institucién compradora proporcionard después del cierre del confrato la
informacién del encargado del seguimiento de Contrato a la GSI de BOLPROS,
para ser entregada al puesto de bolsa vendedor.

5) Un dia habil posterior a la Rueda de la negociacién el Puesto de Bolsa vendedor,
que resultare ganador, deberd presentar a la GSl lo siguiente:

a. Precios de clerre. Deberd tomando en consideraciéon que el precio
unitario y el precio total debe consignarse con dos decimales con IVA,,
de acuerdo al ANEXO N°. 5: Precios de Cierre (este serd el gue se
colocard como anexo al confrato).

Esta oferta una vez publicada por BOLPROS, no sera retirada por la institucion, salvo que
esta no haya sido negociada, por no llegar acuerdo en el precio por los participantes,
lo cual se dispondrd conforme a lo establecido en el articulo treinta y dos del Instructivo
de Operaciones y Liquidaciones.

Vi iad
gencio ol A partir del cierre de la negociacién hasta el 31 de enero de 2024.

contrato
Prorrogas y Para los contratos producto de esta Orden de Negociacidn, se aceptardn prorrogas
adendas al y adendas de acuerdo con los Art, 82, 83 y 86 del Instructivo de Operaciones y
contrato Liguidaciones de la Bolsa de Productos de El Salvador, S.A. de C.V.

ANEXO No. 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS
“ADQUISICION DE LICENCIAS, SOFTWARE Y CERTIFICADOS INFORMATICOS PARA LA DGME PARA EL
ANO 2023"

.  OBJETO

Con el objeto de contar con el licenciamiento necesario para el desarrollo de las
acfividades en las oficinas de la Direccion General de Migracion y Extranjeria, para el
fortalecimiento del recurso humano institucional en la atencién de los mdltiples servicios
a usuarios nacionales y Extranjeros, tiene a bien promover proceso de adquisicion de
Licencias segun detdlle y especificaciones incluidas en las presentes Condiciones de
Compra,

Il. 1l REQUERIMIENTOS MINIMOS, ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CANTIDADES SOLICITADAS

El suministro consistird en proporcionar los items segin el detalle siguiente:

COD. ESPECIFICO
PRESUPUESTARIO

6 Licencia de Google Workspace 475 61403

ITEM OBRA, BIEN O SERVICIO SOLICITADO CANTIDAD
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CARACTERISTICAS TECNICAS

ITEM 6: Licencia de Google Workspace

Descripcion

1 | Licencia requerida: Suite de frabgjo en la nube

Correo electrénico empresarial personalizado y seguro 475 cuentas de correocs, deteccién
electrénica, retencién y encriptacion S/MIME

Videoconferencias de 500 participantes, funcién de grabacion, seguimiento de asistencia,
reduccion del ruido y fransmisiones en vivo para el dominio

Debe de incluir todo el almacenamiento que necesite minimo de 10TB compartido por usuario,
4 | configurable desde la administracion.
El almacenamiento seguro en la nube debera ser de 10TB configurable desde la administracion.

Controles de seguridad, administracién y cumplimiento avanzados, incluides Vault, DLP, regiones
de datos y gestién de extremos empresariales

Debe de incluir soporte técnico local 24/7/365 deberdn de proporcionar nimeros de teléfono.
El Soporte técnico podrd ser tanto presencial o virtual dependerd de la situacion.

7 | Correo electronico personalizado para empresa

Proteccién contra la suplantacién de identidad (phishing) y el spam que bloguea mas del 99,9%
de los ataques

o | Experiencia de correo electrénico sin anuncios y Antispam

10 | Reuniones de video y de voz

11 | 24 horas de duracion (mdaxima) de la reunion

Numeros telefénicos de acceso internacionales o para EE.UU. Debe de incluir el servicio que
12 | incluye en la licencia Enterprise ' ’ '

13 | Uso de pizarra digital, Reduccidn del ruido

14 | Almacenamiento de grabaciones de encuestas en Drive

15 | Aimacenamiento en la nube seguro, Drive para escritorio

16 | Mensajeria para equipos, Active o desactive el historial de forma predeterminada

17 | Aceptacion automdtica de invitaciones

18 | Calendarios compartidos, Paginas de reservas de citas

19 | Documentos, Hojas de cdlculo, Presentaciones Creacion de contenido colaborativo

oo | Creador de sitios web de Sites, Creacién de encuestas mediante Formularios

21 | AppSheet Cree aplicaciones sin cédigo

22 | Cloud Search Busgueda infeligente

03 | Verificacion en dos pasos

o4 | Controles de politicas basadas en grupos

25 | Programa de Proteccion Avanzada

A {%ﬁuji% X
AR
26 | Administracion de extremos a 4\
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ITEM é: Licencia de Google Workspace

27

LDAP seguro

28

Prevencion de pérdida de datos (DLP)

29

Cloud Identity Premium

30

Assured Controls (incluye Administracion de Accesos)

31

La empresa oferente deberd estar acreditado por el fabricante para vender y brindar soporfe
técnico, para ello deberd presentar certificado de acreditacion emitido por el fabricante para
demostrar que es distribuidor autorizado en la etapa de la admisién de oferta

Las empresas deberan brindar comprobante de experiencia

32

Incluye capacitacién a personal de la DGME en la instalaciéon, configuracion y administracion del
soffware,

La capacitacién serd en modo presencial para 22 personas en el lugar propuesto por el ofertante en
modalidad de 2 grupos dependiendo de la disponibilidad de personal en las oficinas (Se programa).

33

La empresa deberd brindar el soporte y migracién de las cuentas actuales sin perdidas de datos o
configuraciones actuales en el correo.
Se fiene una variacién de tamano de buzdn de entre 2gb a 5gb la plaiaforma es Google

Workspace

34

La empresa debe contar con técnicos cerfificados en el software

35

Licenciamiento requerido 2 anos, Licenciamiento iniciara a partir del 01 de diclembre 2023.

Notas aclaratorias acerca de las cuenfas actuales:

El normbre actual de la plataforma es Google Workspace
Los elementos para migrar son buzones de correo

La volumetria de las cuentas es un aproximado de 456

CONDICIONES GENERALES

Descripcidn:
Los bienes solicitados consisten en; SUMINISTRO DE LICENCIAS, CERTIFICADOS, AMPLIACION DE
GARANTIAS DE INTANGIBLES DE INFORMATICAS,

EN NINGUNA CIRCUNSTANCIA SE EXCEDERA DEL MONTO ESTABLECIDO, PERO S| PODRA DISMINUIRSE
EN CANTIDADES Y ANOS DE VIGENCIA.

ALCANCE DEL SUMINISTRO.

El ofertante debera tener la capacidad de proporcionar el suministro segln se establece en anexo
de especificaciones para cada ITEM, para lo cual deberd contar por lo menocs con la acreditacién
del fabricante o distribuldor autorizado.

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS DEL SUMINISTRO.

Las Licencias deberan cumplir con las especificaciones y caracteristicas esfcblecidos en el
presente documento: P

a ( PR
e ({‘F“-‘(-‘
1. Las Licencias deberdn estar activas durante el periodo establecido {J} @ ; ?,,J\
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2. Se requiere certificados que acrediten la adquisicion por parte de la DGME

3. Se requiere que las licencias puedan ser entregadas en medios booteables para todos ios
items, salvo las que no se puedan por ese medio.

4. Se solicita capacitaciones para el uso de las herramientas para todos los items, d|chas
capacitaciones deberdn ser de al menos de 4 horas.

5. Informar de las actualizaciones o liberacion de nuevos productos que se intfegren sin costo
al | producto adguirido.

6. Previo al vencimiento de la licencia, cerfificado ampliacion, se deberd de informar de la
misma por lo menos 3 meses antes para la consideracion de renovacion o no del producto.

EL PROVEEDOR PODRA INCORPORAR EN SU DECLARACION JURADA BENEFICIOS ADICIONALES QUE
MEJOREN LAS CONDICIONES DEL SUMINISTRO OBJETO DE ESTE PROCESO.

EVALUACION DE OFERTAS
Revision del cumplimiento de las especificaciones técnicas

La oferta técnica deberd ser presentada con la indicaciéon del cumplimiento de las

especificaciones técnicas solicitadas.

La Unidad solicitante revisara su cumplimiento de acuerdo a los criterios CUMPLE o NO CUMPLE,
las cuales indican la conformidad o no con las ofertas presentadas. Los criterios se describen de la

siguienfe manera:
CUMPLE: Cuando el ofertante manifiesta el cumplimiento a lo solicitado.

NO CUMPLE: Cuando el ofertante no cumple con lo requerido por no.detallar expresamente io

solicitado.
Criterios de Evaluacién : Porcentaje
Cumplimiento de las especificaciones técnicas 100% regla de 3 invertida

IMPORTANTE: Para pasar a rueda de negociacién deberd de cumplir con el 70% por cada item

ofertado
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ANEXO N°. 3
FORMATO DE DECLARACION JURADA DE CUENTA BANCARIA

DECLARACION JURADA

1.0 DECLARANTE |

1.1 PERSONA NATURAL O JURIDICA

|

NOMBRE Y APELLIDOS O RAZON SOCIAL | NIT DUI O PASAPORTE TELEFONO

DIRECCION CIUDAD CORREO ELECTRONICO

1.2 REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO (Solo personas juridicas) |

NOMBRE Y APELLIDOS NIT CORREO ELECTRONICO | TELEFONO

Por este medio declaro bajo juramento que la cuenta que detallo a continuacion serd utilizada por
el Estado por medio de la Direccién General de Tesoreria para cancelar cualquier tipo de obligacion
que redlice la institucién y que sean legalmente exigibles, segln lo establecido en el Art. 77, de la Ley
Orgdnica de Administracién Financiera del Estado, La cuenta a declarar es la siguiente:

NOMBRE DE LA CUENTA NUMERO  DE | CORRIENTE | DE NOMBRE DEL
CUENTA AHORRO | BANCO

Escribir exactamente el nombre de la | Escribir  todos | Indicar tipo de cuenta. | Verificar que la

cuenta segun su apertura. los nimeros de ' cuenta indicada
la cuentq, se encuenire
incluyendo los habilitada para
ceros Iniciales. recibir Fondos de

Terceros.

DECLARO BAJO JURAMENTO LO SIGUIENTE:

1-  Que los datos que proporciono en este documento son verdaderos y que conozco las normas
legales y administrativas

Queé regulan esta declaracion jurada.

2- Que, en caso de actuar como representante legal, declaro que el poder con el cual actlo es

suficiente para asumir las responsabilidades.
San Salvador,
FIRMA:
NOMBRE:
DUl
TODO TIPO DE SELLO DE LA EMRRESA
OBLIGACION 50080 3
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FORMULARIO DE PRECIOS CON IVA

ANEXO N°. 5
Confralo 30452 [Namero Oferta: | 133/2023
Oferla: ADQUISICION DE LICENCIAS, SOFTWARE Y CERTIFICADOS INFORMATICOS PARA LA DGME PARA EL ANO 2023 }
flem Producios Uﬁzzld dze Cantidad Pfecgll\‘;n;\bﬂo Monfo Total C/IVA |
6 61403 Licencia de Google Workspace LICENCIAS 475 $ 508.00| § 241,300.00
TOTAL CONTRAT! $ 241,300.00

10
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