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Anexo de Contrato No. 30498, Oferta de Compra No. 182, 11/08/2023

Nombre de la

" ADQUISICION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS DE EQUIPOS INFORMATICOS PARA LA DIRECCION GENERAL DE

oferta A S
J MIGRACION Y EXTRANJER[A. ANO 2023"
Producto MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVOS
|
Institucién MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA.
Precios SEGUN ANEXO
Fondos FONDQOS FAE (FONDO DE ACTIVIDADES ESPECIALES)
Cantidad,
: i "
fpef:‘ EACHTE Ver ANEXQO N° 1 con el defalle de los servicios a adquirir. .
Técnicas y .
condiciones I
s Bolsa de Productos de El Salvador, S.A. de C.V. (BOLPROS, S.A. DE C.V.) que en
lo sucesivo se denominard La Bolsa.
_ e Gerencia de Servicios Institucionales de BOLPROS, que en lo sucesivo se
Terminos !

denominard GSI.

+ Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, que en lo sucesivo se denominard el
Ministerio, MJSP y/o Institucién Compradora.

Condiciones de la
negociacién

1. Podrén participar en la presente negociacion las Personas Naturales y/o '
Juridicas que no se encuentren incapacitadas para ofertar y contfratar, |
impedidas para ofertar y/o inhabllitadas para participar y confratar con la
Administracién Pablica.

2. Lanegociacion se realizard por item completo conforme a la oferta de compra,
Condiciones Especificas y Generales de la presente Oferfa de Compra, con dos
(2) decimales. se negociarén los montos folales de cada Mantenimiento
Preventivo (items 1, 3, 5, 7,9, 11,13).

3. El ganador de cada item detallado en el numeral anterior acordarg los items 2,
4, 6, 8, 10, 12, 14, respectivamente; los cuales corresponden a sus
Mantenimientos Correctivos, esto con el cbjetivo gue sea el mismo ganader el
que sea contratado con el Mantenimiento Preventivo y su respectivo Correctivo.

4. Si al redlizar la negociacién del Mantenimiento Preventivo existiera ahorro, ese
monto pasard a incrementar el monto de su Mantenimiento Correctivo.

5. Tres (3) dias antes de la rueda de negociacién se deberd entregar a la Bolsa de
Productos de El Salvador, S.A. de C.V., una Declaracién Jurada de No Colusion
ante Notario en la que manifieste que no ha constituido acuerdos colusorios con
uno, varios o fodos los demds ofertantes que participan en el presente proceso,
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y que constituyan viclacion a la lefra ¢) del arficulo veinticinco de la Ley de
Competencia segin el modelo de Declaracion Jurada establecido en el
mecanismo bursatil, de acuerdo con el ANEXO N°. 3.

6. Los datos generales del proveedor ANEXO N°. 5 anexado al comprobante de
presentacion de ofertas técnicas, seran remitidos por el Pueste de Bolsa
vendedor a BOLPROS ingresdndolos en el sistemna de seguimiento de oferias que
la Bolsa ha puesto a disposicién; a més tardar el siguiente dia habil después da
finalizado el plazo de presentacion de ofertas técnicas.

Origen Indiferente
Plazo para recepcién de los productos:
% La entrega se iniciard a partir del tercer dia hdbil posterior a la fecha del cierre de
negociacion hasta el 31 de diciembre del ano 2023.
Lugar de recepcidn de los productos:
Direccién General de Migracién y Exfranjeria, 9° Calle Poniente y 16 Avenida Norte,
contiguo al Edificio del Ministerio de Gobernacién, Cenfro de Gobierno, S.S.
Horario: Para ambos Mantenimientos el horario de atencién de la DGME en oficinas
Plazo, forma, centrales y Sucursales serd de 7:30 a.m. a 4:00 p.m. de lunes a viernes (excepto Sucursal
condiciones y Cascadas que brinda servicio el dia sGbado de 8:00 am a 12:00 pm). Esto incluye dias
lugar de de asueto o dias de vacacion.
recepcién de los |- En Fronteras y Aeropuertos el servicio serd 7/24 horas, por lo que no hay restricciones
productos de horario.

Importante: para los casos de emergencia deberd coordinarse con el encargado del
seguimiento de Contrato.

Acta de Recepcion:

Posterior a la recepcién de los servicios y la verificacion de la calidad del frabajo e
instalacion se emitird acta de recepcion por parte del encargado del seguimiento de
Contrato, en la Jefatura de Manfenimiento ubicada en las oficinas centrales de la
Direccién General de Migracion y Extranjeria.

Documentacién
requerida para
toda recepcion

Al momento de las recepciones de los servicios, el proveedor, debera presentar para
el levantamiento de las actas, la siguiente documentacion en original (que le quedard
al proveedor), y copia para el comprador segln detalle:

e Coplade Orden de entrega emitida por BOLPROS, S.A. DE C.V.(Ultima enfrega)
+ Nota de envio emifida por el proveedor.
 Fotocopia de contrato emitido con BOLPROS, S.A. DE C.V. con anexos

La documentacion serarevisada por el encargado del seguimiento de Conirato, previo
a las recepciones de las licencias, con lo que se asegurard que esté correcta y
completa previo a la emision de cada Acta.

Si el proveedor no subsanare los defectos y/o iregularidades comprobadas en el plazo
establecido, o no entrega los productos en los tiempos definidos en este documento,
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se fendra por incumplida la obligacién y se le aplicard la penalizacién econdémica
segun lo establecido en la presente Oferta de Compra.

Otros documentos
relacionados a la
enirega

El encargado del seguimiento de Contrato deberd remitir copia de las Actas de
Recepcién a la DCP del MJSP, para el respectivo expediente, en un plazo no mayor a
los fres (3) dias habiles posteriores a su emision,

Garanfias

Los proveedores previos a la negociacién deberdn presentar las siguientes Garantias:

1. Garantia de Mantenimiento de Oferta del 2% mas IVA del valor ofertado. (de |
acuerdo con el Instructivo de Garantias, segin articulo 7- Instructivo de
Garantias) ,

Posterior al cierre del contratfo, el proveedor que resulte ganador deberd presentar:

2. Garantia de Fiel Cumplimiento de Confrato por el 10% mas IVA del valorv
contfratado de acuerdo con el Articulo 7- Instructivo de Garantias

Las Garantias de Mantenimiento de Oferta y Fiel Cumplimiento de Contrato, se
deberan emitir a favor de la Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad Andnima de
Capital Variable Bolsa de Productos y Servicios, v serdn devuelfas una vez se cumpla
con los términos del contrato y conforme a la normativa de La Bolsa.

Las Garantfios podran constituirse a fravés de Fianzas emitidas por afianzadoras.
aseguradoras o bancos autorizados por la Superintendencia del Sistema Financiero, o
cheques certificados o cheque de cqja, librado contra un Banco regulado por la Ley
de Bancos o de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, los cuales
deberan ser depositados a la cuenta a nombre de Bolsa de Productos de £l Salvador, |
Sociedad Anénima Capital Variable N° 1301-13795 del Banco Cuscatian.

Penalizacion
econdémica y
ejecucién
coactiva

PENALIZACION POR ENTREGA EXTEMPORANEA

En el case que el proveedor entregue los productos fuera del plazo establecido en el
Contrafo y sus Anexos, junto con la documentacion requerida para la entrega, el
Cliente Comprador podrd permitir la entrega fuera de los plazos establecidos en el
confrato y aplicard una penalizacién de CERO PUNTO UNO POR CIENTO (0.1%) sobre el
monto de lo entregado con atraso. por cada dia de extemporaneidad.

El plazo para poder entregar con extermporaneidad aplicando la pendlizacion antes
indicada, no podrd exceder a quince (15) dias calendarios posteriores a la fecha
original de entrega segln contrato.

Dicha penalizaciéon deberd ser calculada por la Insfitucion Compradora mediante El
encargado del seguimiento de Contrato, nofificada al proveedor de forma directa y
este deber& cancelar directamente a la Tesoreria General del Ministerio de Hacienda; \
dentro de los cinco (§) dias calendario de la notificacion, por medio de la cual se |
comunico la imposicion de la penalizacion. }

Para iniciar la gestién de cobro con la Insfitucién Compradora debe adjuntarse copia
del Recibo de Pago de la pendlizacién si la hubiere.

EJECUCION COACTIVA POR PRODUCTOS Y SERVICIOS NO ENTREGADOS
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En caso que los bienes no sean enfregados, © vencidos los quince dias arriba indicados l
para enfregar en forma extempordnea con pendlizacién, la institucion solicitara a la|
&Sl de BOLPROS que efectle la ejecuciéon coactiva del confrato por lo no enfregadao, |
de conformidad a los Art. 79 y siguientes del Instructivo de Operaciones y Liquidaciones
de la bolsa de Productos de El Salvador, S.A. de C.V., dicha solicitud debera ser dirigida
al Gerente General de BOLPROS, S.A. de C.V., y deberd contener la informacion
relativa al ndmero de confrato, cantfidades incumplidas, monto equivalente al
incumplimiento, vy toda aquella informacion que permita establecer, idenfificar v |
cuantificar el incumplimiento. [

Los cinco (5) dias habiles para solicitar la ejecucion coactiva por lo no cumplido, se
contardn a partir de la fecha limite de entrega original acordada contractualmente a
partir del ditimo dia del plazo concedido con penalizacién; conforme a lo dispuesto en
los Art. 79 y siguientes del Insfructivo de Operaciones y Liquidaciones de la bolsa de
Productos de El Salvador, S.A. de C.V. [

Serd obligaterio para la GSl| y los Puestos de Bolsa que, en caso de existir acuerdos entre
las partes, éstos sean informados a la bolsa antes de la realizacién de las nuevas ruedas
de negociacién en virtud de la ejecucién coactiva; caso contrario, la Bolsa continuard
con el proceso de ejecuciéon hasta la liquidacién de la garantia.

| Documentacién
| para cobro

l

FACTURACION DIRECTA

Presentar la siguiente documentacién para cobro:

FACTURA DE CONSUMIDOR FINAL A NOMBRE DE:

Fondos de Actividades Especiales del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica (gue
puede abreviarse FAE-MJSP),

DIRECCION: 9. Calle Pte. y 15 Avenida Norte, Centro de Goblemo S.S.

No es sujeto de retencidn.

o« Copia de Tarjeta de IVA y NIT del proveedor

Acta de Recepcion Original (Cuatro originales como minimo, distribuidas de |a siguiente |
manera: Una para BOLPROS, una para el proveedor, una para €l encargado del
seguimiento de Contrato y una para la DCP del MJSP).

La documentacién anterior debe estar firmada y sellada por el encargado del
seguimiento de Confrato.

El pago se efectuard en un plazo TREINTA (30) DIAS CALENDARIOS para las micro y
peguenas empresas, y para las medianas y grandes ser@ SESENTA (60) DIAS
CALENDARIOS después de haber refirado el correspondiente Quedan.
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El periodo de pago comenzard a franscurrir a partir de la emision del quedan, una vez
que el comprador verifique que los documentos de respaldo presentados a cobro se
encuentren completos, de acuerdo con lo que se indica en la documentacion
requerida.

El Ministerio y GSI/BOLPROS deberdan informar a la Bolsa cuande efecttan el pago de
los productos recibidos; a su vez el Puesto de Bolsa Vendedor y el Cliente Vendedor
deberan presentar a la Bolsa las ordenes de entrega firmadas y selladas por el
Ministerio, copia del quedan que certifica que ya realizd el cobro e informar a la Bolsa
cuando hayad recibido €l pago por pdrte del Ministerio.

Otras condiciones

1) El encargado del seguimienfo de Confrato deberd garantizar gue los
documentos a cobro estén debidamente firmados y sellados por la Insfitucion
Compradora.

2) El encargado del seguimiento de Contrato serd el responsable de verificar la
buena marcha y el cumplimientc de las obligaciones confractuales, gue se
cumplan con todas las Especificaciones Técnicas y clausulas del presente
confrato, debiendo Calcular cualguier incumplimiento del proveedor, y copiar
a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones del comprador y a la Gl de
BOLPROS.

3) La institucién compradora no incluird y/o firmard cldusula o convenio arbitral
como mecanismo de resoluciéon de confroversias. En el caso de existir
controversias, estas ser@n resueltas a través de los fribunales mercantiles
correspondientes, segun Art. 6 de la Ley de Bolsas de Productos y Servicios.

4) La institucion compradora proporcionard después del cierre del contrato la
informacién del encargado del seguimiento de Contrato a la GSI de BOLPROS,
para ser enfregada al puesto de bolsa vendedor.

5) Comprobacién de la funcionalidad del equipo, previo y posterior ala ejecucion
de los Mantenimientos que se realicen. Esta accion ser@ supervisada por
personal técnico de la DGME, para evitar cualquier situacién que se presentie y
delimitar responsabilidades.

6) Se requiere que sean técnicos certificados los que realicen los Mantenimientos,
presentacion de diplomas o certificaciones que lo comprueben.

7) Serequiere que las partes sean nuevas no (refurbished).

8) El ofertante debera tener la caopacidad de brindar el o los servicios segun se
establece en anexo de especificaciones para cada [TEM, para lo cual debera
de presentar referencias y listado de partes en stock para las reparaciones de
los equipos de los servicios oferfados.

9) Un dia hébil posterior a la Rueda de la negociacion el Puesto de Bolsa vendedor,
gue resultare ganador, deberd presentar a la GSl o siguiente:

10) Precios de cierre. Deberd tomando en consideracion que el precio unifario y el
precio total debe consignarse con dos decimales con VA, de acuerdo al
ANEXO N°.6: Precios de Clerre (este serd el que se colocard como anexo al
confrato).
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Esta oferta una vez publicada por BOLPROS, no sera retirada por la institucidn, salvo que
esta no haya sido negociada, por no llegar acuerdo en el precio por los parficipantes,
lo cual se dispondrd conforme a lo establecido en el arficulo treinta y dos del Instructivo

de Operaciones y Liquidaciones.
Vigencia del A partir del cierre de la negociacién hasta el 31 de enero de 2024,
confrato
Prérrogas y Para los contratos producto de esta Orden de Negociacién, se aceptaran prérrogas
adendas al y adendas de acuerdo con los Art. 82, 83 y 86 del Instructivo de Operaciones vy
contrato Liguidaciones de la Bolsa de Productos de El Salvador, S.A. de C.V.

ANEXO No. 1
Detalle de servicios a adaquirir.

“ADQUISIQI@N DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS DE EQUIPOS
INFORMATICOS PARA LA DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA, ANO 2023."

1. OBJETIVO DE LA ADQUISICION

Con el objeto de poder contar con los servicios de mantenimientos de tipo preventivos y
correctivos de los diversos equipos informdticos necesarios para el desarrollo de las actividades en
las oficinas de la Direccidn General de Migracidn y Extranjeria, segin detalle y especificaciones
incluidas en el presente documento.

2. REQUERIMIENTOS MINIMOS, ESPECIFICACIONES TECNICAS Y UBICACIONES:

Estos requerimientos son minimos del servicio solicitade, pudiendo los ofertantes presentor
caracteristicas iguales o superiores, de no cumplir con una caracteristica solicitada dicha oferta
no serd evaluada.

El servicio consistirG en proporcionar lo requerido segin el defalle siguiente:

TEM DESCRIPCION DEL SERVICIO Cunﬁ;fod de | Manienimiento Manienim‘[enio Monto total
equipos Preventivo Corrective con IVA.
1 Mantenimiento Preventivo de UPS 22 $8,000.00
$18,000.00
2 Mantenimiento Correctivo de UPS $10,000.00

A

4 [
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CARACTERISTICAS TECNICAS

Tabla de Especificaciones Técnicas sobre servicio de mantenimiento preventivo y comrectivo de

equipos informaticos.

iTEM 1: Mantenimiento Preventivo de UPS

Caracteristicas

Descripcién

02- UPS CENTRAL DE 5 KVA
16 - UPS CENTRAL DE 6 KVA
04- UPS CENTRAL DE 10 KVA
TOTAL DE EQUIPOS; 22

Detalle de ubicaciones en Tabla de Ubicaciones No.1

» RUTINA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

Inspeccion visual del equipo, estado de conexiones y condiciones ambientales previo
al mantenimiento preventivo.

Comprobacién de la establlidad y estado de carga de la bateria, verificacion de
alarmas presentes y guardadas, verificacién de la carga o potencia suministrada,
incluyendo una prueba funcional mediante corte del suministro eléctrico con carga
(previa coordinacién a los usuarios de PC para el cierre de aplicaclones). El fiempo
tipico de garantic de suministro suele estar sobre los 15 minutos, en su caso,
comprobacién de cada uno de los elementos de las baterias.

importante: Esta accidn serd supervisada por personal técnico de la DGME, para evitar
cualquier situacion de elevacion de voltgje que puedan danar los equipos v delimitar
responsabilidades. ) ‘

Comprobacién visual de todos los indicadores de los UPS, tanto dpticos como aclsticos

Comprobaciéon de todas las conexiones de alimentacion de los UPS (E/S), internas vy
externas, analizando contactos incorrectos que puedan causar corfocircuitos,
calentamientos © desconexiones.

Comprobacion - cdalibracion de valores eléctricos, si fuera necesario mediante equipos
de medida externa (tester, muliimeiro, osciloscopio, etc.)

Verificacién y limpieza de la parte de potencia, conircl, electrénica y ventilacién
mediante soplado o aspirado delicado con aire comprimido, aspiradoras, v
herramientas adecuadas para dicho mantenimiento, asi como el cuido de los UPS al
momento de desmontar, evitando rayones, golpes o abolladuras en la carcasa de los
equipos.

Comprobacion de la ubicacién y ambiente de trabagjo de los equipos, femperatfura,
humedad, etc

Creacién y acfualizaciéon de una ficha de mantenimiento de equipo, situada en el
mismo eqguipo UPS, que permita conocer el estado y de su revision, incidencias, de una
forma inmediata.

Presentacion de hoja resumen la cual incluird las caracteristicas del equipo, fecha en la
cual se redlizé el mantenimiento y su nimerc de reporte, procedimiento realizado,
observaciones y recomendaciones si las hubiera, esta deberd ser presentada junto con
la Factura.
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{TEM 2: Mantenimiento Correctivo de UPS

> RUTINA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO:

Se realizaran los Mantenimientos Correctivos necesarios durante el periodo de vigencia
del confrato y si durante el Mantenimiento Preventivo se detectare cualquier falla o
anomalia que provogue mal funcionamiento de los equipos, se deberd de informar de
inmediate al encargado del seguimiento de Confrato y posteriormente presentar el
diagnéstico y su propuesta de reparacion, la cual serd revisada, evaluada para
consideracion y visto bueno.

Importante: El encargado del seguimiento de Contrato revisard y autorizard el
presupuesto e informard a la empresa para gue se ejecute segun lo establecido,
tomando en cuenta la disponibilidad presupuesiaria asignada.

11

Si durante la ejecucidn de los Mantenimientos se requiere la manipulacion de los
tableros eléctricos para desconectar los equipos u otra accldn, esta deberd de
informarse antes de ejecutarse, lo anterior para evitar cualguier dano de los equipos,
perscnal o de las instalaciones.

Importante: todo lo anterior en coordinacién con personal de la Unidad de
Mantenimiento y el departamento de Informatica y Desarrollo Tecnolégico

12

La empresa deberd de presentar listado de repuestos o partes con sus respectivos
precios y costo de mano de obra, para la reparacion de dafios mds comunes que
puedan generarse en los equipos en mencion (baterias, ventiladores, farjetas, efc.).
Contar con stock de manuales y garantias.

13

Cuando se presenten fallas en la cual sea necesario retfirar el equipo, el proveedor
deberd proporcionar e instalar un equipo con similares caracteristicas al danado,
durante el tiempo gue tome la reparacion. (Aplicard cuando la reparacion sea superior
a las 24 horas).

El proveedor deberd recoger y enfregar ambos equipos (el danado y el prestado) en la
oficina de la DGME en donde se encuentre instalado.

Los tiempos de respuesta deben ser como mdaximo DOS HORAS en la zona
metropolitana y SEIS HORAS en el inferior del pafs

> PERIODICIDAD REQUERIDA:

Se redlizardn 2 rutinas de Mantenimientos Preventivos a los equipos, iniciando a partir
de la debida nofificacidn del contrato durante los meses de julio y diciembre o segin
plan de frabajo aprobado por el encargado del seguimiento de Contrato.

Se redlizardn los Mantenimientos Correctivos necesarios, previo o posterior a la
ejecucion de la rutina de los Mantenimientos Preventivos, segin el informe o diagnostico
respectivo.

- El horario de atencién de la DGME en oficinas centrales y Sucursales serd de 7:30 a.m.
a 4:00 p.m. de lunes a viernes (excepto Sucursal Cascadas que brinda servicio el dia
sGbado de 8:00am a 12:00 pm

- En Fronteras y Aeropu

erfos el servicio sera 7/24 horas, por lo que no hay resfricciones
de horaric :

e e
el
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Esto incluye dias de asueto o dias de vacacién en general.
Importante: para los casos de emergencia deberd coordinarse con el encargado del
seguimienio de Conirato.

19

Disponible Para los Mantenimientos Correctivos se tendrd a considerado un monto para
la sustitucion o reparacién de partes como: ventiladores, tomas de seguridad, paneles
o displays, banco de baterias, readecuacion de instalaciones eléctricas para redisfribuir
las cargas en los circuitos de salida de los UPS efc. enfre ofros.
Importante: El encargado del seguimiento de Contrato serd el responsable de no
sobrepasario.

20

Los equipos pueden variar de ubicacién, lo que de ninguna manera afectard la oferia
confratada.

2]

Los montos a facturar podrén disminuir por los siguientes motivos:

Cuando la DGME haga efectiva la garantfia de fabrica por parfe del
proveedor o por medio de la Pdliza y este sea sustitfuido por uno nuavo.

Cuando el equipo sea declarado irreparable, dentfro del plazo de la
vigencia del contfrato.

UBICACIONES:
Tabla de Ubicaciones No.1
No | MARCA MODELO SERIE CAP. | INVENTARIO | UBICACION o
CARRETERA
PANAMERICANA,
CANTON
FRONTERA EL *| AMATILLO,
1| LEERT GXT3-6000RT208 | 1401401057BWO13 | 6KVA | S/C priip gl feroll = .
PASAQUINA.
DEPTO. DE LA
UNION
CASERIO PUNTA
ARCA, CANION
FRONTERA LA | LA HACHADURA,
2 | LIEBERT GXT3-6000RT208 | 1417401447BWO13 | 6KVA | S/C HACHADURA | SAN FRANCISCO
MENENDEZ
DPTO. DE
AHUACHAPAN
CANTON L
FRONTERA LAS | JOBO, CASERIO
3 | TRIPPLTE | SUSOOORTAU 2335VLCPS585700013 | 6KVA | 5204113367 | CHINAMAS | LAS CHINAMAS
DPTO. DE
AHUACHAPAN
CANTON
PIEDRAS AZULES,
MUNICIPIO
FRONTERA SAN | CANDELARIA DE
4 | TRIPPUTE | SUGOOORTAU 2336VLCPS585700098 | GKVA | S/C e | tachieeA
DPTOC DE SANTA
ANA
5 AEROPUERTO
EATON 9135 CE462 A3048 sivA: | GADANIBON | St |k S AL
DE EL | COMALAPA,
LVA N | DEPARTAMENTO
6 | Epian | 938510 BNO13JBAOS TOKVA | 5204113362 | oncvam 0% oo | DE A PA?
i\ | ROMERO
7%y %‘.\
o A
(5 ¢ b
o
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TRIPPLITE

SURTD6000RMXLP3U

AS2003171062

OKVA

S/C

SUCURSAL
USULUTAN

2° CALLE ORIENTE
ENTRE AV.
GUANDIQUE Y 1°
AV. SUR, CIUDAD
DE  USULUTAN,
DPTO DE
USULUTAN.

CDP

UP022-6-TOWER

MAQ324800005

6KVA

5.2.04.1.13.293

SUCURSAL SAN
MIGUEL

AV. ROOSEVELT
CENTRO
COMERCIAL LA
PLAZA LOCAL #2,
DEPTO, DE SAN
MIGUEL

TRIPPLITE

SURT6000RTAU

9616ALCPS585700123

OKVA

20.1.04.1.13.001

SUCURSAL
PASATIEMPO

KILOMETRO 25 %
CARRETERA A
SANTA ANA
CENTRO
COMERCIAL
PASATIEMPO,
LOCAL 198

MINUTEMAN

ED600OT

KE99180200004

HKVA

SIN CODIGO

SUCURSAL
SANTA ANA

AV. FRAY FELIPE
DE JESUS
MORAGA  SUR,
PLAZA BOLCANA
Y CUADRA
ANTES DEL
ESTADIO OSCAR
ALBERTO
QUITENO. SANTA
ANA,

TRIPPLITE

SUGD00RTAU

2335VLCPSE85700112

GKVA

52.04.1.13.358

TRIPPLITE

SUGOOCRT4U

2503VLCPS585700053

OKVA

5.2.04.1.13.356

SUCURSAL -
CASCADAS

AV. JERUSALEN Y
C.
PANAMERICANA,
CENTRO
COMERCIAL
HIPER MALL LAS
CASCADAS, 2¢
NIVEL LOCAL
221,  ANNGUO
CUSCATLAN, LA
LIBERTAD

13

UPD22-6 TOWER

MAQD324800018

OKVA

5.2.04.1.13.297

14

APC

SURT6000 XLT

151120001029

GKVA

5.2.04.1.13.355

15

FORZA

FDC-106K

UI774FOR29

6KVA

S/N

SUCURSAL
MASFERRER

PASEQO GENERAL
ESCALON Y 69
AV.SUR N° 3563
COLONIA
ESCALON,
SALVADOR

SAN

MGE

EXL

206 A52007

10KVA

5.2.04.1.13.002

SUCURSAL
CENTRAL -
DESARROLLO
HUMANC

APC

SURT6000 XLT

151120001150

6KVA

5.2.04,1.13.353

SUCURSAL
CENTRAL-
DIRECCION

MGE

EATON

of 2928EJ00344

SKVA

5.2.04.1.13.003

016JBA01

10KVA

5.2.04.1.13.360

SUCURSAL
CENTRAL-DIDT-
DATA CENTER

1 CALLE
PONIENTE ¥ 15
AV. NORTE,
CENTRO DE
GOBIERNO
DGME,

SALVADOR

SAN

10

S

A
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20 | EATON 9355-10 BNO13JBAQS 10KVA | 5.2.04.1.13.361
LA CHACRA
‘| FINAL BLV.
CENTRO DE VENEZUELA
21 | APC SMART RT6000 Q81433272037 GKVA | 52.04.1.13.062 | ATENCION AL | ATRAS DE
MIGRANTE TALLERES PNC,
COL. QUINONEZ,
SAN SALVADCR
CENTRO
COMERCIAL
CENTRO PLAZA MUNDO,
COMERCIAL | SEGUNDA
22 | APC SMART RT6000 Q51433272050 6KVA | 5.2.04.1.13.063 PLAZA MUNDO - | PLANTA.
SOYAPANDO | LOCALES 40 Y 41,
SOYAPANGO,
SAN SALVADOR

3. METODO DE EVALUACION

EVALUACION DE OFERTAS
v Revision del cumplimiento de las especificaciones técnicas

v La oferta técnica debera ser presentada con la indicacién del cumplimiento de las
especificaciones técnicas solicitadas.

v La Unidad solicitante revisara su cumplimiento de acuerdo a los criterios CUMPLE o NO
CUMPLE, las cuales indican la conformidad o no con las ofertas presentadas. Los criferios se
describen de la siguiente manera:

» CUMPLE: Cuando el ofertante manifiesta el cumplimiento a lo solicifado.

» NO CUMPLE: Cuando el ofertante no cumple con lo requerido por no detallar
expresamente lo solicitado.

CRITERIOS DE EVALUACION i PORCENTAJE
v CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS 80%

Se redlizard en base a una regla de 3 invertida

v PRESENTACION DE 3 REFERENCIAS (5% POR CADA REFERENCIA) 15%

Las referencias deben demostrar experiencia en la prestacion de los servicios
similares en ofras instituciones. (formato libre o segin anexo N° 8)

v PRESENTACION DE LISTADO DE PARTES O REPUESTOS 5%

Esta debe de indicar que cuenta con partes, repuestos o consumibles para los
iferns que asi lo requieran (originales de fabrica)

IMPORTANIE: Para pasar a rueda de negociacién deberé de cumplir con el 80% por cada item
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ANEXO No.2

Especificaciones técnicas de servicios a contratar.

iTEM 1: Mantenimiento Preventive de UPS

Caracteristicas

Descripcidn

Cumple

No Cumple

02- UPS CENTRAL DE 5 KVA
16 - UPS CENTRAL DE 6 KVA
04- UPS CENTRAL DE 10 KVA
TOTAL DE EQUIPOS: 22

Detalle de ubicaciones en Tabla de Ubicaciones
No.1

» RUTINA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

Inspeccion  visual del equipo, estado de
conexiones y condiciones ambientales previo al
mantenimiento preventivo.

Comprobacién de la establlidad y estado de
carga de la bateria, verificacion de alarmas
presentes y guardadas, verificacion de la carga o
potencia suministrada, incluyendo una prueba
funcional mediante corte del suministro eléctrico
con carga (previa coordinacién a los usuarios de
PC para el cierre de aplicaciones). El tiempo
tfipico de garantia de suministro suele estar sobre
los 15 minutos, en su caso, comprobacidon de
cada uno de los elementos de las baterias.

Importante: Esta accidn serd supervisada por
personal técnico de la DGME, para evitar
cualguier situacion de elevacion de voliaje que
puedan danar los equipos y  delimifar
responsabilidades.

Comprobacion visual de todos los indicadores de
los UPS, tanto 6pticos como acustficos

Comprobacién de fodas las conexiones de
alimentacidn de los UPS (E/S), internas y externas,
analizando contactos incorrectos que puedan

causar cortocircuitos, calentamientos o
desconexiones.
5 Comprobacion - cdlibracion de valores

eléctricos, si fuera necesario mediante equipos de

e

;f' %&Cr 2
O
N
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medida externa (tester, multimetro, osciloscopio,
elc.)

Verificacion y limpieza de la parte de potencia,
confrol, electrénica y ventilacién mediante
soplado o aspirado delicado con aire
comprimido,  aspiradoras, 'y herramientas
adecuadas para dicho mantenimiento, asi como
el cuido de los UPS al momento de desmontar,
evitando rayones, golpes o abolladuras en la
carcasa de los equipos.

Comprobacién de la ubicaciéon y ambiente de
frabajo de los equipos, temperatura, humedad,
efc

Creacién y actuadlizacién de una ficha de
mantenimiento de equipo, situada en el mismo
equipo UPS, que permita conocer el estado y de
su revision, incidencias, de una forma inmediata.

Presentacion de hoja resumen la cual incluira las
caracteristicas del eguipo, fecha en la cual se
realizé el mantenimiento y su nimero de reporte,
procedimienfo realizado, observaciones vy
recomendaciones sl las hubiera, esta debera ser
presentada junto con la Factura.

ITEM 2: Mantenimiento Correctivo de UPS

No Cumpie

=,

»

RUTINA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO:

10

Se redlizarén los Mantenimientos Correctivos
necesarios duranie el periodo de vigencia del
confrato y si durante el Mantenimiento Preventivo
se defectare cualguier falla o anomalia gque
provoque mal funcionamiento de los equipos, se
deberd de informar de inmediato al encargado
del seguimiento de Contrato y posteriormente
presentar el diagnodsfico y su propuesta de
reparacion, la cual sera revisada, evaluada para
consideracion y vistc bueno.

importante: El encargado del seguimientc de
Contrato revisard y autorizard el presupuesto e
informard a la empresa para que se ejecufe
segin lo establecide, tomando en cuenta la
disponibilidad presupuestaria asignada.

Si durante la ejecucién de los Mantenimientos se
requiere la manipulacion de los tableros eléctricos
para desconectar los equipos u ofra accidén, esta
deberé de informarse antes de ejecutarse, lo
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anterior para evitar cualquier dano de los
equipos, personal o de las instalaciones.

Imporiante: todo lo anterior en coordinacién con
personal de la Unidad de Mantenimiento y el
departamento de Informdtica y Desarrollo
Tecnolégico

La empresa deberd de presentar lisfado de
repusestos o partes con sus respectivos precios y
costo de mano de obra, para la reparacion de
danos mds comunes gue puedan generarse en
los equipos en mencidn (baterias, ventiladores,
tarjetas, efc.).

Contar con stock de manuaies y garantias.

13

Cuando se presenten fallas en la cual sea
necesario refirar el equipo, el proveedor deberd
proporcionar e instalar un equipo con similares
caracteristicas al danado, durantfe el tfiempo que
tome la reparacion. (Aplicard cuando la
reparacion sea superior a las 24 horas).

14

El proveedor deberd recoger y entregar ambos
equipos (el danado y el prestado) en la oficina de
la DGME en donde se encuentre instalado.

15

Los fiempos de respuesta deben ser como
maximo DOS HORAS en la zona metropolitana y
SEIS HORAS en el interior del pais.

» PERIODICIDAD REQUERIDA:

16

Se redlizaragn 2 rutinas de Mantenimientos
Preventivos a los eguipos, iniciando a partir de la
debida ncfificacion del conirato duranfe los
meses de julio y diciembre o segin plan de
trabagjo aprobado por el encargodo del
seguimiento de Conftrato.

17

Se redlizarén los Mantenimientos Correctivos
necesarios, previo o posterior a la gjecucion de la
rutina de los Mantenimientos Preventivos, seguin el
informe o diagnostico respectivo.

18

- El horaric de atencion de la DGME en oficinas
centralesy Sucursalesseradde 7:30a.m. a 4:00 p.m.
de lunes a viernes (excepto Sucursal Cascadas
que brinda servicio el dia sdbado de 8:00 am a
12:00 pm

14 /\(,j/f

7
/
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- En Fronteras v Aeropuertos el servicio ser& 7/24
horas, por lo que no hay resfricciones de horario

Esto incluye dias de asueto o dias de vacacién en
general,

Importante: para los casos de emergencia
deberd coordinarse con el encargado del
seguimiento de Contrato.

19

Disponible Para los Mantenimientos Correctivos se
fendrd a considerado un monto para la
sustitucion o reparacion de partes como:
ventiladores, tomas de seguridad, paneles o
displays, banco de baterias, readecuacion de
instalaciones eléctricas para redistribuir las cargas
en los circuitos de salida de los UPS etc. entre
otros.

Importante: El encargado del seguimiento de
Contrato sera el responsable de no sobrepasarlo.

Los equipos pueden variar de ubicacion, lo que
de ninguna manera afectard la oferfa a
contratada.

21

Los montos a facturar podrén disminuir por los
siguientes motivos:

v Cuando la DGME haga efectiva la
garaniia de fabrica por parfe del
proveedor o por medio de la Pdliza
y este seq susfituido por uno nuevo.

v" Cuando el equipo sea declarado
ireparable, dentro del plazo de la
vigencia del contrato.
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FORMATO DE DECLARACION JURADA DE CUENTA BANCARIA

ANEXO N°®

.4

DECLARACION JURADA

1.0 DECLARANTE

1.1 PERSONA NATURAL O JURIDICA

|

NOMBRE Y APELLIDOS O RAZON SOCIAL NIT DUI O PASAPORIE TELEFONO
DIRECCION CIUDAD CORREO ELECTRONICO

1.2 REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO (Solo personas juridicas)

NOMBRE Y APELLIDOS NIT CORREO ELECTRONICO TELEFONO

|

Por este medio declaro bajo juramento que la cuenta que detalio a confinuacion serd utilizada per el Estfado por
medio de la Direccion General de Tesoreria para cancelar cualquier tipo de obligacién que redlice lo institucién
v gue sean legalmente exigibles, segun lo establecido en el Art, 77, de la Ley Orgénica de Administracion
Financiera del Estado, La cuenta a declarar es la siguiente:

ceres iniciales.

NOMBRE DE LA CUENTA NUMERO DE | CORRIENTE | DE NOMEBRE DEL
CUENTA AHORRO BANCO

Escribir exactamente el nombre de la | Escriblr todos los | Indicar tipo de cuenta. Verificar que lao

cuenta segun su apertura. numeros de la cuenta indicada se
cuentq, encuenire
incluyendo  los habilitada para

recibir Fondos de
Terceros.

DECLARO BAJO JURAMENTO LO SIGUIENTE:

administrativas

1-  Que los datos que proporciono en este documento son verdaderos y que cenozco las normas legales y

Qe regulan esta declaracion jurada.

2- Que, en caso de actuar como representante legal, declaro que el poder con el cual actlo es suficiente para

asumir las responsabilidades.
San Salvador,
FIRMA.:
NOMBRE:
DUl
TODO TIPO DE SELLO DE LA EMPRESA
OBLIGACION

/
f

A
° ) W/

/|
i’f
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ANEXO N°. 8
FORMATO DE REFERENCIA
PROCESO MERCADO BURSATIL (BOLPROS)

"ADQUISICION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS DE EQUIPOS
INFORMATICOS PARA LA DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA, ANO 2023"

San Salvador, (dia) de (mes) de 2023

(LOGO DE LA EMPRESA)
Ref: PROCESO MERCADO BURSATIL (BOLPROS)

"ADQUISICION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS DE EQUIPOS
INFORMATICOS PARA LA DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA, ANO 2023",
DEPENDENCIA DEL MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA"

A QUIEN INTERESE

Presente

Por este medio, cerfificamos que la empresa (Nombre completo de o empresa). ha
proporcionado  (proporciona) el Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo

de a nuestra empresa/instifucion en el periodo comprendido
de hasta ‘ -

A confinuacion, se detalla la evaluacion de la empresa antes mencionada:

EVALUACION

RUBROS EXCELENTE BUENC REGULAR

SERVICIO

ENTREGA

CALIDAD

Para lo anterior, se extiende la presente constancia d los dias de (mes) del ano 2023.

Atentamente,

Nombre, firma del Representante Legal

y sello de la empresa,
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