CONTRATO DE PRECIO FIJO N° CPE-M]JSP-DGME-007/2023

SERVICIO DE AMPLIACION DE GARANTIA DE PLATAFORMA DE TELEFONIA 1P, DE
LA DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTl{AN_]ERiA, DEPENDENCIA
DEL MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA.

Nosotros, RICARDO ERNESTO CUCALON GUZMAN, mayor de edad, Abogado y Notario, del

domicilio dc_con Documento Unico de Identidad
namero () v Nidimero de

I[dentificacion Tributaria homologado; actuando en nombre y representaciéon del Ministerio de Justicia y
Seguridad Publica, institucion con Namero de Identificacion Tributaria cero seiscientos catorce - cero
diez mil ciento siete - ciento uno — dos, en caracter de Delegado; personeria que acredito por medio de:
a) Acuerdo Ejecutivo ntiimero Noventa y Siete, de fecha veintiséis de marzo de dos mil veintiuno,
suscrito por el senor Presidente de la Republica, publicado en el Diario Oficial nimero Sesenta y Uno,
Tomo ntmero Cuatrocientos Treinta, de fecha veintiséis de marzo de dos mil veintiuno, a través del
cual el licenciado Héctor Gustavo Villatoro fue nombrado en el cargo de Ministro de Justicia vy
Seguridad Publica; y, b) Acuerdo nimero Treinta y Nueve, de fecha treinta de marzo de dos mil
veintitrés, el cual tiene vigencia a partir de esa misma fecha; en el que entre otras cosas, se me delega la

C()ll]pt‘tL‘HCi&l para celebrar contratos como el presente; y que en el transcurso del presente instrumento

me denominaré “EL MINISTERIO"; y, [ .
de edad, Ingeniera Industrial, del domicilio d- (NG
Documento Unico de Identidad nimero (N

— y Ntmero de Identificacién Tributaria homologado; actuando en calidad de Secretaria de
la Junta Directiva y Representante Legal de la Sociedad JMTELCOM JESUS MARTINEZ Y
ASOCIADOS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse
JMTELCOM, S.A. DE C.V., de este domicilio, con Numero de Identificaciéon Tributaria cero
seiscientos catorce — cero noventa y un mil doscientos ochenta y ocho — ciento dos - dos; personeria que
acredito y asi lo hago constar a través de copia certificada por Notario de los siguientes documentos: a)
Testimonio de Escritura Pablica de Constitucion de Sociedad, otorgada en esta ciudad, a las quince
horas, del dia nueve de diciembre de mil novecientos noventa y ocho, ante los oficios del Notario Pedro
[sai Portillo Medrano, inscrita en el Registro de Comercio bajo el ntmero Veintitrés, del libro

Seiscientos Cuarenta del Registro de Sociedades, el dia veintidés de diciembre de mil novecientos



noventa y ocho; b) Testimonio de Escritura Pablica de Modificacion de Pacto de Social y Aumento de
Capital que constituye el Gnico y nuevo pacto social de la Sociedad, otorgada en esta ciudad, a las once
horas, del dia veintiséis de diciembre de dos mil nueve, ante los oficios del Notario Ulises Antonio Jovel
Espinoza, inscrita en el Registro de Comercio bajo el ntmero Sesenta y Uno, del libro Dos Mil
Cuatrocientos Noventa y Dos del Registro de Sociedades, el dia diecinueve de noviembre de dos mil
nueve, la cual contiene todas las disposiciones que rigen a la Sociedad en la actualidad, y en la que consta
que su denominacién, naturaleza y domicilio son los ya expresados; que su plazo es indeterminado; que
su finalidad es, entre otras, la representacién y manejo de productores y productos extranjeros y
nacionales relacionados con las telecomunicaciones y otros en general, la representaciéon de servicios, tales
como asesoria técnica y administrativa en telecomunicaciones, de redes de transmisiéon y conmutacion de
voz, datos e imégenes, distribucién de energia eléctricas y afines, y ensamble y fabricacién de productos
de telecomunicacion y energia, periféricos y accesorios; que dentro de su finalidad social se encuentra la
celebracion de actos como el presente; que la administracion, representacion judicial y extrajudicial de la
sociedad, y el uso de la firma social corresponde al Presidente y Secretario de la Junta Directiva, quienes
podrin actuar conjunta o separadamente, siendo electos para un periodo de cinco anos, pudiendo en
consecuencia, celebrar toda clase de actos y contratos; y, d) Certificacién de Credencial de Elecciéon de
Junta Directiva, inscrita en el Registro de Comercio al niimero Ochenta y Nueve, del libro Cuatro Mil
Seiscientos Setenta y Dos del Registro de Sociedades, el dia ocho de diciembre de dos mil veintidds, en
la que consta que en Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada en esta ciudad, a las nueve horas,
del dia siete de diciembre de dos mil veintidés, fui electa como Secretaria de la Junta Directiva de dicha
Sociedad, para el periodo de cinco afios contados a partir del dia ocho de diciembre de dos mil veintidos,
con el objeto de que en nombre de la Sociedad pueda comparecer a celebrar actos como el que ampara
este contrato; y que en lo sucesivo me denominaré LA CONTRATISTA. Con base en el proceso de
Licitacion Competitiva No. LC-DR-CAFTA-LA N° 01/2023- M]JSP-DGME, denominado:
Ampliacién de Garantias para Servidores y Plataforma de Telefonia IP de la Direccién General de
Migracién y Extranjeria, y los Articulos 18, 39, 129, 131 y 134 de la Ley de Compras Pablicas, que en
adelante se denominari LCP, y la Ley de Procedimientos Administrativos, que en adelante se
denominara LPA, convenimos en celebrar el presente Contrato de Precio Fijo denominado:
“SERVICIO DE AMPLIACION DE GARANTIA DE PLATAFORMA DE TELEFONIA IP,
DE LA DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA, DEPENDENCIA
DEL MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA”, el cual, se regird bajo las clausulas

siguientes:

I. CONDICIONES GENERALES.



CLAUSULA PRIMERA: DEFINICIONES. Para los efectos del presente contrato, se entendera por:

a) Administrador de Contrato: persona nombrada por la Autoridad Competente, responsable de verificar
el cumplimiento de las obligaciones contractuales, asi como de la gestidén técnica y administrativa de este
contrato. b) Contratante: el Ministerio de Justicia y Seguridad Publica. ¢) Contratista: es la sociedad
JMTELCOM, S.A. DE C.V. d) Contrato: es este instrumento, en el cual se establecen las obligaciones y
derechos contractuales entre las partes. ¢) DGME: Direcciéon General de Migracidon y Extranjeria. f) Dias
calendario: forma de contar un plazo establecido, el cual comprendera el periodo de tiempo corrido de
lunes a domingo; sin excepcién de dias de descanso o pausas laborales. g) Dias habiles: periodo de
tiempo, comprendido de lunes a viernes de cada semana con excepcién de aquellos dias que mediante
leyes, decretos u otro instrumento normativo cuenten como fecha de descanso o pausa laboral. h)
DINAC: Direccién Nacional de Compras Publicas. 1) Documentos contractuales: documentos generados
en el proceso de contratacidén y que forman parte integrante de este contrato, tales como: documentos de
solicitud, enmiendas, oferta del contratista, resoluciones, modificativas y ordenes de cambio. j) LCP: Ley
de Compras Publicas. k) MJSP: Ministerio de Justicia y Seguridad Publica. 1) Orden de Inicio:
documento emitido por el Administrador de Contrato, a través del que indica al contratista el inicio del
plazo para la entrega del servicio requerido. m) Solicitante: Unidad organizativa de la DGME, que a
través de una solicitud de compra y segiin la necesidad prevista, requiere la adquisicién o contrataciéon de
un bien o servicio. n) UDCP: Unidad Desconcentrada de Compras Puablicas de la Direccién General de

Migracién y Extranjeria.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO. Adquirir el servicio

ampliacién de garantias de plataformas de telefonia IP por tres (3) afos, de conformidad a los alcances
definidos en los Documentos de Solicitud, y a la oferta presentada por LA CONTRATISTA. La
adquisicién del servicio permitird obtener una garantia extendida para la planta telefénica, manteniendo
un respaldo a los activos de la platatforma tecnoldgica en casos de fallas o desperfectos de funcionamiento,

garantizando los servicios brindados por la Direccién General de Migracién y Extranjeria.

CLAUSULA TERCERA: VIGENCIA DEL CONTRATO Y PLAZO DE ENTREGA DEL

SERVICIO. El presente contrato entrara en vigencia a partir del dia de su firma, hasta cumplir el plazo
de treinta y seis (36) meses de servicio (3 afnos). Para realizar el computo de dicho plazo, se tomari como
inicio del mismo el dia de recepcién de este contrato y luego se computara de fecha a fecha hasta
cumplir los tres (3) afios de servicio; lo anterior en aplicacidon de lo establecido en el Articulo 82 inciso
3° de la LPA y el Articulo 129 inc. 6° de la LCP, y sin perjuicio de lo estipulado en la cliusula de
prorroga a este contrato. El plazo de cobertura del servicio también iniciard el dia de recepcion del

presente contrato.



CLAUSULA CUARTA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES. Los documentos a utilizar en el

proceso de esta contrataciéon se denominarin documentos contractuales, que formaran parte integrante
de este contrato, con igual fuerza obligatoria que éste y por lo menos serin: los Documentos de
Solicitud, sus enmiendas, la oferta de LA CONTRATISTA, las resoluciones modificativas y ordenes de
cambio, la Garantia de Cumplimiento Contractual, y cualquier otro documento que emanare de este

contrato, de conformidad Articulo 129 inciso 8° de la LCP.

CLAUSULA QUINTA: INTERPRETACION DEL CONTRATO. EL MINISTERIO se reserva

la facultad de interpretar el presente contrato conforme a la Constitucién de la Reptiblica de El Salvador,
la Ley de Compras Ptblicas, la Ley de Procedimientos Administrativos, y demais legislacion aplicable, en
concordancia con los Principios Generales del Derecho Administrativo y de la forma que mis convenga
al interés ptblico que se pretende satisfacer de forma directa o indirecta con el objeto de este contrato,
pudiendo en tal caso girar por escrito, las instrucciones que al respecto considere convenientes. LA
CONTRATISTA expresamente acepta tal disposicién y se obliga a dar estricto cumplimiento a las
instrucciones que al respecto dicte EL MINISTERIO, las cuales serin comunicadas por medio de la

UDCP:.

CLAUSULA SEXTA: PLAZO DE RECLAMOS. A partir de la recepcion formal del servicio, EL

MINISTERIO tendri un plazo de quince (15) dias hébiles para formular los reclamos, y si esto no
ocurriere se entenderi extinguida toda responsabilidad de parte de LA CONTRATISTA, tal como lo
estipula el Articulo 170 de la LCP.

CLAUSULA SEPTIMA: RESOLUCION DE CONTROVERSIAS. En caso de suscitarse

conflictos, diferencias, o controversias en la ejecucién del presente contrato, se procurard solucionarlos
mediante arreglo directo, salvo que la controversia sea una causal de inhabilitacién u otra sancién
contemplada en la LCP. EL MINISTERIO y LA CONTRATISTA intentarin la solucién de las
diferencias sin otra intervencién que la de ellos mismos, sus representantes y delegados especialmente
acreditados. El arreglo directo podrd realizarse a solicitud de EL MINISTERIO o de LA
CONTRATISTA, debiéndose observar lo establecido en los Articulos 163, 164 y 165 de la LCP. En el
caso que la controversia no pudiere resolverse en arreglo directo, se acudiri a sede judicial de
conformidad a lo establecido en el articulo 3 de la Ley de la Jurisdicciéon Contencioso Administrativa; y
en casos excepcionales, en donde exista pacto expreso de sometimiento a arbitraje, se podrd observar lo

establecido en la Ley de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje.



CLAUSULA OCTAVA: JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos

jurisdiccionales de este contrato, las partes se someten a la legislacion vigente de la Republica de El
Salvador, cuya aplicacion se realizara de conformidad a lo establecido en el Articulo 4 de la Ley de
Compras Pablicas, y en caso de accion judicial senalan como domicilio especial el de esta ciudad, a la

jurisdiccion de cuyos tribunales se someten.

CLAUSULA NOVENA: CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. En virtud de los términos

contractuales, no se considerarda incumplimiento por parte de EL MINISTERIO o por LA
CONTRATISTA, si el mismo, es el resultado de un evento de fuerza mayor o caso fortuito. En todo
caso, LA CONTRATISTA deberd probar los imprevistos o cualquiera otra causa técnica ajena a su

voluntad, que afectare el cumplimiento de las obligaciones establecidas en este contrato.

CLAUSULA DECIMA: NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones entre las partes referentes a la

ejecucion de este contrato, deberin hacerse por escrito y tendran efecto a partir de su recepcion en las
direcciones que a continuaciéon se indican: para EL MINISTERIO, cn—
(Y v para LA CONTRATISTA, en

1. MODIFICACION Y RESICION DEL CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: MODIFICACIONES AL CONTRATO. El presente
contrato podrda modificarse a solicitud de EL MINISTERIO o de LA CONTRATISTA, en los casos

siguientes: 1) Por causas imprevistas surgidas en la ejecucién contractual u otras necesidades como
prorrogas. Si la modificacion es aprobada, el documento de modificativa serd firmado por EL
MINISTERIO y por LA CONTRATISTA, asi como las demas personas que se determine acorde al
objeto contractual. El monto de las modificaciones no podri exceder en incrementos del veinte por
ciento del monto original de este contrato, realizada en una o varias modificaciones; no obstante, en
casos excepcionales donde se justifique la necesidad, se podrd aumentar el limite del porcentaje anterior.
Se prohibe realizar modificaciones a este contrato, sin fundamentar debidamente que se efectan por
circunstancias imprevistas surgidas en la ejecuciéon del mismo. i1) Para realizar prorrogas a los plazos de
entrega de las obligaciones contractuales por causas no imputables a LA CONTRATISTA, segun las
necesidades y previo aval técnico del Administrador de Contrato, dicha préorroga sera tramitada como
modificaciéon contractual. En ambos casos, la modificacién serd aprobada o denegada por EL

MINISTERIO, vy se tramitard siguiendo el procedimiento establecido en el Articulo 158 de la LCP.



CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: PRORROGA AL CONTRATO. El presente contrato podra

prorrogarse en su totalidad o segin la necesidad, por una sola vez y por un periodo igual o menor al
pactado inicialmente, previo a su vencimiento, siempre que se justifique por EL MINISTERIO dicha
necesidad. La prérroga seri aprobada por EL MINISTERIO con la aceptacién previa de LA
CONTRATISTA, mediante acuerdo o resolucion, sin ser necesario suscribir el documento de prorroga,
de conformidad al Articulo 159 de la LCP. Este contrato no podri prorrogarse con incumplimientos
atribuibles a LA CONTRATISTA, para lo cual se solicitara informe al Administrador de Contrato.
Excepcionalmente, el presente instrumento podri ser prorrogado por un periodo adicional, igual o
menor al prorrogado inicialmente, previa aprobacién de EL MINISTERIO. En caso de prorrogarse el
contrato, la Garantia de Cumplimiento Contractual se incrementard en la misma proporcién en que

valor o el plazo del contrato se aumente, como lo estipula el Articulo 126 inc. 2° de la LCP.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: CESACION Y EXTINCION ANTICIPADA DEL

CONTRATO. Este contrato cesari en sus efectos, por la expiracion del plazo pactado para su
ejecucién y por el cumplimiento de las obligaciones contractuales, todo sin perjuicio de las
responsabilidades derivadas del mismo. Asimismo, se producira su extincién anticipada por las causales de
caducidad, mutuo acuerdo entre las partes, y por Revocacién, establecidas en el Articulo 166 inc. 2° y
siguientes de la LCP, siendo la maxima autoridad la competente para resolver conforme al debido

proceso.
I11. OBLIGACIONES.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: OBLIGACIONES DE EL MINISTERIO Y DE LA
CONTRATISTA. EL MINISTERIO se compromete a coordinar los mecanismos de trabajo para

proporcionar a LA CONTRATISTA, informacién y el apoyo logistico necesario que permita el normal
desarrollo de las actividades producto de este contrato; asi como, a realizar los pagos por el servicio
dentro de los plazos estipulados en este contrato. Por su parte, LA CONTRATISTA se obliga a
proporcionar a EL MINISTERIO la extensién de garantia por tres (3) afios de plataformas de telefonia
IP marca: Fortinet, modelos: FortiVoice 500F (1), FortiVoice 200F8 (3), Forti FON-580 (4), Forti
FON-480 (34), Forti FON-380 (17), de conformidad a lo requerido en este contrato, a los Documentos
de Solicitud, seccién I1. Alcances de los servicios, y a los alcances estipulados en la oferta presentada por
LA CONTRATISTA (Formulario F.2 y F.4 anexos al contrato). LA CONTRATISTA debera poseer
amplia existencia de equipos en su bodega para préstamos, por si se presentan fallas en los equipos de EL
MINISTERIO y es necesario realizar el cambio de estos. Asimismo, LA CONTRATISTA tiene la
obligacién cumplir con todas aquellas leyes vigentes en el pais, y apegarse en todo a la legislacioén laboral,

asi como a las normas del Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS), especificamente deben cumplir



lo estipulado en el Codigo de Trabajo, Titulo Tercero, en lo referente a Salarios, Jornadas de Trabajo,
Descansos Semanales, Vacaciones, Asuetos y Aguinaldos, asi como las aportaciones al Sistema del Fondo

de Pensiones, ISSS, INPEP, IPSFA y Fondo Social para la Vivienda, para sus trabajadores.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL

Para asegurar el cumplimiento de todas las cliusulas establecidas en este contrato, asi como la entrega y
recepcion del servicio a entera satisfaccion, LA CONTRATISTA debera otorgar a favor del Ministerio
de Justicia y Seguridad Publica, con calidad de solidaria, irrevocable y de ¢jecucion inmediata, una
Garantia de Cumplimiento Contractual, debiendo ser ésta una flanza o seguro de conformidad a los
Articulos 123 y 126 de la LCP. Dicha garantia debera ser presentada por LA CONTRATISTA en la
UDCP, en el plazo de diez (10) dias habiles siguientes a la notificaciéon del contrato, por un valor de
DOS MIL NOVECIENTOS NOVENTA DOLARES CON DIECIOCHO CENTAVOS DE
DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US $2,990.18), equivalente al diez por
ciento (10%) del monto contratado, y con una vigencia que inicie a partir de la fecha de su presentaciéon
y finalice hasta treinta (30) dias posteriores a la fecha en que finaliza este contrato (tres afios mas treinta
dias de vigencia) o sus prorrogas; presentandola, de conformidad al Formulario Siete (F7) proporcionado
en la Seccion IV, de los Documentos de Solicitud, o en su defecto, otro que contenga al menos toda la
informacién que éste indica. La garantia se hard efectiva, cuando LA CONTRATISTA incumpla alguno
de los alcances consignados en este contrato, sin causa justificada. Su efectividad serd exigible en
proporcién directa a la cuantia y valor de las obligaciones contractuales que no se hubieren cumplido
por LA CONTRATISTA o que no cumplan con lo establecido en los alcances del servicio. Si LA
CONTRATISTA no presente la Garantia de Cumplimiento Contractual, en el plazo otorgado y sin
causa justificable, el contrato podri ser revocado y concedérselo al ofertante que en la evaluaciéon ocupe
el segundo lugar. En el caso que el contrato se modifique o prorrogue, la Garantia de Cumplimiento

Contractual incrementara en la misma proporciéon en que el valor o el plazo del contrato aumente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: PROHIBICION ESPECIAL. LA CONTRATISTA no debera

emplear a nifas, nifos y adolescentes por debajo de la edad minima de admisiéon al empleo, para lo que
deberd dar cumplimiento a la normativa que prohibe el trabajo infantil y de proteccion de la persona

adolescente trabajadora.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: ADMINISTRACION DEL CONTRATO. El seguimiento y

verificacion al cumplimiento de las clausulas establecidas en el presente contrato, asi como la gestion
técnica y administrativa del mismo, estard a cargo del senor Ernesto Alonso Martinez Garcia,
Administrador de Servidores, nombrado por medio del Acuerdo de Nombramiento de Administrador

de Contrato numero Veinticinco, de fecha dieciocho de octubre del ano dos mil wveintitrés.



Corresponderd al  Administrador del Contrato, eclaborar y suscribir conjuntamente con LA
CONTRATISTA, las actas de recepcion total o parcial del servicio, reportar oportunamente a la UDCP
los incumplimientos de LA CONTRATISTA en la ejecucion del contrato, asi como cumplir con las
demis funciones, atribuciones y responsabilidades indicadas en los articulos 161 y 162 de la LCP, las

establecidas en este contrato y los lineamientos que para tal efecto emita la DINAC.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SANCIONES. En caso de incumplimiento de las obligaciones

emanadas del presente contrato, las partes expresamente se someten a las sanciones establecidas en el
Titulo X, Capitulo II, de la Ley de Compras Publicas, las cuales serin impuestas siguiendo el
procedimiento establecido en el Articulo 150 y siguientes de la LPA. Cuando LA CONTRATISTA
incurra en mora en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales por causas imputables a la misma,
EL MINISTERIO podri, a través del debido proceso, imponer el pago de una multa por cada dia

calendario de retraso.
IV. PAGOS.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: PRECIO DEL CONTRATO. El precio de este contrato sera
por la cantidad de VEINTINUEVE MIL NOVECIENTOS UN DOLARES CON SETENTA Y
NUEVE CENTAVOS DE DOLAR. DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US $29,901.79),

que incluyen el trece por ciento (13%) del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la

Prestacién de Servicios (IVA); segtin detalle siguiente:

item 5 4 Cantidad de .Prc_cxo - Valor tatal
N© Servicio ot i unitario con con IVA
TuP IVA (US$) (US$)
Extension de garantia (tres afos) de :
% plataforma de telefonia IP 2 #ebRa $29,801.72

CLAUSULA VIGESIMA: MONEDA, FORMA DE PAGO Y RETENCIONES APLICABLES.
EL MINISTERIO se compromete a pagarle a LA CONTRATISTA en Délares de los Estados Unidos

de América, a través de la Pagaduria Auxiliar de la Direccién General de Migraciéon y Extranjeria, en un
solo pago, conforme a la cliusula de vigencia de este contrato, y en el plazo de sesenta (60) dias
calendarios contados a partir del retiro del quedan por el servicio. Para proceder al pago, LA
CONTRATISTA deberd emitir Factura de Consumidor Final a nombre del Fondo de Actividades
Especiales del Ministerio de Justicia y Seguridad Pablica, o su abreviatura FAE-MJSP, atendiendo las
indicaciones establecidas para tal fin en los Documentos de Solicitud. Dicha factura deberd presentarla
junto con el Acta de Recepcién original debidamente firmada y sellada por el Administrador de

Contrato, en el Departamento de Finanzas de la DGME, ubicado en la Novena Calle Poniente y



Quince Avenida Norte, Centro de Gobierno, San Salvador, en senal de que se ha recibido a entera
satisfaccion el servicio. EL MINISTERIO podri realizar el pago a través de cheque o por medio de

pago electronico, de conformidad a lo dispuesto en los Documentos de Solicitud de Oferta.

CLAUSULA Vlf(j,l,")Sl,MﬁA _PRIMERA: PROVISION DE PAGOS. Los recursos para el
cumplimiento del compromiso adquirido en este contrato, provendrin de los Fondos de Actividades
Especiales del Ministerio de Justicia y Seguridad Pablica-Direcciéon General de Migracion y Extranjeria,
con cargo a la Unidad Presupuestaria 81-Prestaciéon de Servicios del Ministerio de Justicia y Seguridad

Piablica y Linea de trabajo 01-Servicios de Migracién y Extranjeria.
V. ANEXOS

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: ANEXOS DEL CONTRATO. Serin anexos de este
contrato, la propuesta econémica y el formulario F.4 presentado por LA CONTRATISTA, asi como los
Alcances del Servicio solicitados por EL MINISTERIO. En fe de lo cual firmamos el presente Contrato

en la ciudad de San Salvador, a los diecinueve dias del mes de diciembre del afio dos mil veintitrés.

FIRMA COMO DELEGADO SEGUNNACUERIPO MINISTERIAL N

39, DEL 30 DE MARZ ’i
P
&




@) 2MTELCOM

Toda una RED de Comunicaciones

F2. FORMULARIO DE LISTA DE CANTIDADES DE BIENES

San Salvador, 30 de noviembre de 2023.

Estimados Sefiores Ministerio de Justicia y Seguridad Publica
Referencia: No.LC-DR CAFTA LA N° 01/2023 MJSP-DGME

A continuacién, presentamos nuestra Oferta para lo siguiente:

CANTIDAD PRECIO
N° SERVICIO OFERTADO DE UNITARIO VAL(()S S.;?TAL
EQUIPOS CON IVA (USS$)
EXTENSION DE GARANTIA (TRES ANOS)
4 DE PLATAFORMA DE TELEFONIA IP &2 » 30681 = 2280079

INFORMACION INDISPENSABLE:

Nombre de la persona contacto |G

Nombre del oferente, segiin NIT: JMTelcom, Jesis Martinez y Asociados, S.A. DE C.V.
Nombre de la Representante Legal: _

NIT de la empresa: 0614-091288-102-2

Correo electrdénico: licitaciones@jmtelcom.com

Direccion: 67 Avenida Sur No. 2-D, Colonia Roma, San Salvador

Teléfono de contacto: 2246-6010
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F4. FORMULARIO DE OFERTA TECNICA

Referencia No.LC-DR CAFTA LA N° 01/2023 MJSP-DGME

F.4.1. LISTADO DE ALCANCES A DESARROLLAR

Servicio de soporte local incluye:

- Recepcion de notificaciones de fallas en los servicios reportados.
- Seguimiento y control de atencion de fallas técnicas reportadas:
o Asistencia remota con tiempo no mayor a 1 hora.
o Diagnéstico no mayor a 2 horas habiles y/o 4 horas no habiles.
- Informe sobre estatus de solicitudes de reparacion técnica.
- Realizar mediciones de calidad en los servicios brindados.
- Implementacién de mantenimientos preventivos.
- Brindar informes de incidentes reportados.
- Software para monitoreo de los enlaces y deteccion de fallas.

- Atencion tipo7x24x365

Acceso al soporte

a) Atencidn Telefénica

Marcar al teléfono del Call Center 2246-6099, donde contestard nuestro personal de HelpDesk, quien
determinara la criticidad del problema y abrird un ticket de soporte donde se le asignara un niumero para dicho
ticket. Posteriormente un Ingeniero de Servicio se comunicara con usted y le dard seguimiento al problema.

b) Atencion por Correo

Enviar un correo electrénico a la cuenta support@jmtelcom.com donde nuestro personal de HelpDesk
determinara la criticidad del problema y abrira un ticket, sera asignado a un Ingeniero de Servicio el cual se
comunicara con usted y le dara seguimiento al problema reportado.

) Conexion Remota

Se requiere que el cliente brinde un acceso al equipo para poder realizar las configuraciones via remota ya sea
de manera directa o por medio de una conexion remota a la maquina del cliente. El acceso podria ser temporal
o permanente, siempre y cuando al momento de realizar alguna configuracion esté activa con su respectivo

¥

usuario y password.

@ +(503) 2246-6000 y C.C. Soporte Técnico: +(503) 2246 6066 €8 www.jmtelcom.com
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El mantenimiento preventivo incluye toda medida encaminada a prevenir fallas y a extender la vida uatil de los
equipos, asi como del software de sistema operativo y utilitarios, este servicio de soporte estd orientado a
anticipar problemas de hardware o software que puedan interrumpir la continuidad de la plataforma operativa.

El mantenimiento preventivo incluye:

v" Dos mantenimientos preventivos anuales, para realizar revision del estado de los equipos,
configuraciones y funcionamiento previa coordinacion con el administrador del contrato u orden de
compra

Verificacion del estado y condiciones de operacion antes de efectuar el mantenimiento.

Revision externa del equipo para verificar el estado de sus componentes.

Limpieza externa de los equipos.

Actualizacion del sistema operativo, en caso de que lo recomiende el fabricante.

NN X N

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo incluye toda acciéon de mantenimiento no planeada encaminada a diagnosticar y
corregir fallas o defectos de los equipos y software, en respuesta a llamados de servicio de la Institucion y que la
DGME, no pueda resolver con el personal técnico interno

El mantenimiento correctivo incluye:

En caso de falla irreparable y por ser equipos de caracter critico, JMTelcom, S.A. de C.V., de resultar adjudicado
brindara respuesta en un maximo de dos (2) horas posteriores a la notificacién telefénica o via correo electronico
de la falla presentada, para la evaluacién y presentacion del diagnoéstico. En caso de que la falla se declare grave
y el equipo no se encuentre funcionando en un maximo de cuatro (4) horas, JMTelcom, S.A. de C.V., se encargara
del proceso administrativo y costos relacionados al tramite de RMA para el cambio del equipo dafiado, y pondra
a disposicién un equipo de iguales o superiores caracteristicas (en calidad de préstamo) para garantizar la
continuidad de sus procesos y de la seguridad de su red mientras el nuevo equipo es instalado, en caso de no
poder ser reparado, se remplazard por otro equipo nuevo de iguales o mejores caracteristicas, lo cual se realizara
en un plazo méximo de treinta (30) dias habiles, a partir de la fecha en que sea reportada la falla, entregando un
informe de las causas que ocasionaron la falla para tomar medidas preventivas ante futuros incidentes

Toda una RED de Comunicaciones

@Om) JMTELCOM
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requerido.

F.4.2 CALIDAD DEL SERVICIO
La calidad del servicio ofertado se garantiza porque serd brindado por Ingenieros certificados en la
marca y equipo a ser renovado . A continuacion, detallamos el perfil técnico quedara el Soporte

@) 2MTELCOM

Toda una RED de Comunicaciones

PERFIL TECNICO 1

Nombre

David Guillermo Amaya Mata

Correo Electrénico

david.amaya@jmtelcom.com

Formacién

Ingeniero Técnico Bachiller

Otro

X

Afios de experiencia

9 afos

Cargo Jefe del departamento técnico de Comunicaciones Unificadas
1. Brindar asistencia al departamento comercial en temas de BoM y seleccion de
soluciones que se adecuen a la necesidad de cada proyecto.
2. Crear presentaciones, diagramas, propuestas, disefios y arquitectura de proyecto como
unciones acompafnamiento al departamento comercial.
3. Supervisar el envio de avances del estatus de cada proyecto en ejecucion.
4. Asistir en llamadas, visitas y soporte técnico a clientes.
5. Brindar acompafiamiento preventa
PERFIL TECNICO 2
Nombre Edgar Ivan Barrera Granados

Correo Electrénico

edgar.barrera@jmtelcom.com

Formacion

Ingeniero Técnico Bachiller

Otro

X

Afios de experiencia

6 afos

Cargo Jefe de Operaciones
1. Brindar acompafiamiento preventa al departamento comercial de Comunicaciones
Unificadas
< 2. Brindar asistencia al departamento comercial en temas de BoM y seleccion de
Funciones : :
soluciones que se adecuen a la necesidad de cada proyecto.
3. Asistir en llamadas, visitas y soporte técnico a clientes de Comunicaciones Unificadas
4.  Brindar soporte técnico post venta
PERFIL TECNICO 3
Nombre Diego Ernesto Vasquez

Correo Electrénico

diego.vasquez@jmtelcom.com

Formacion

Ingeniero Técnico Bachiller

Otro

X

Afos de experiencia

2 afos

Cargo Ingeniero de Soporte
1. Brindar asesoria técnica preventa
Funciones 2. Brindar soporte técnico post venta

3. Despliegue de proyectos de Comunicacion Unificada 2

Q +(503) 2246-6000 y C.C. Soporte Técnico: +(503) 2246 6066
o 67 Av. Sur # 2D, Colonia Roma, San Salvador, El Salvador C. A

€ wwwjmtelcom.com

o info@jmtelcom.com ' -




F.4.3. CUMPLIMIENTO DE LOS TIEMPOS

@) mMTELCOM

Toda una RED de Comunicaciones

PLAZO DE ENTREGA NO
ACTIVIDADES REQUERIDO PLAZO DE ENTREGA OFERTADO CUMPLE CUMPLE
JMTelcom, S.A. de C.V., de resultar adjudicado realizard
las siguientes visitas:
Afio 1:
Visitas al lugar v" Primera visita junio 2024
Z Item 4: Al menos v" Segunda Visita diciembre 2024
donde estan &
. instalados los Caq? 0 mescis & Ano 2: . %
. visitas al afio) v Primera visita junio 2025
v" Segunda Visita diciembre 2025
Afio 3:
v' Primera visita junio 2026
v' Segunda Visita diciembre 2026
JMTelcom, S.A. de C.V., de resultar adjudicado realizard
las siguientes visitas:
Afio 1:
Item 4: 3 v" Primera visita junio 2024
Capacitaciones para v' Segunda Visita diciembre 2024
2 Capacitaciones 4 personas (1 Afio 2 X
durante cada aho v" Primera visita junio 2025
del licenciamiento) v" Segunda Visita diciembre 2025
Afo 3:
v" Primera visita junio 2026
v" Segunda Visita diciembre 2026
Item 4: 24/7 los 365 | JMTelcom, S.A. de C.V., de resultar adjudicado brindara
3 Soportes dias (durante 3 afios | soporte en modalidad 24/7 los 365 dias del afio, durante X
del licenciamiento) | los 3 afios de licenciamiento
Item 4: 24/7 los 365
dias tiempo maximo | JMTelcom, S.A. de C.V., de resultar adjudicado brindara
5. de respuestano | soporte en modalidad 24/7/365 durante los 3 afios de
4 Mantenimientos oa i X
mayor a 4 horas servicio ofertados, con un tiempo de respuesta no mayor
(durante 3 afios del |a 4 horas a partir de haber recibido la notificacion
licenciamiento)
Ampliacion de - JMTelcom, S.A. de C.V., de resultar adjudicado brindara
5 ; Item 4: Tres afios . ~ X
Garantia garantia por 3 afos

@ +(503) 2246-6000 y C.C. Soporte Técnico: +(503) 2246 6066
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.4.4 CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CALENDARIO DE ENTREGAS

impidan el buen funcionamiento

NO
No. ALCANCE SOLICITADO CUMPLE CUMPLE REFERENCIA
Extension de garantia por 3 afos de JMTelcom, S.A. de C.V., de resultar adjudicado entregara
Plataformas de Telefonia IP marca FORTINET la extension de garantia por 3 afios de Plataformas de
1 | Modelos: FortiVoice 500F (1), FortiVoice 200F8 X Telefonia IP marca FORTINET Modelos: FortiVoice 500F
(3), Forti FON-580 (4), Forti FON-480 (34), Forti (1), FortiVoice 200F8 (3), Forti FON-580 (4), Forti FON-480
FON-380 (17) (34), Forti FON-380 (17)
- P N JMTelcom, S.A. de C.V., de resultar adjudicado entregara
La extensidon de garantia iniciara al finalizar la p = i S
; una garantia por 3 afios, la cual iniciara al finalizar la
2 |actual (expira en enero 2024) en todos los X o .
Modelos garan'tla vigente (enero 2024) para los equipos detallados
en el item 1
La empresa debera brindar Soporte de
3 Mantenimiento Local 7x24x365, el tiempo X Formulario F4. Formulario de Oferta Técnica, F.4.1.
maximo de respuesta por soporte no podra ser LISTADO DE ALCANCES A DESARROLLAR
mayor a 4 horas, desde que se reporta una falla
Para toda solicitud de soporte, después de
efectuada la solicitud de servicio, el proveedor
debera diagnosticar por lo menos en un tiempo
de 2 horas y tendra un lapso no mayor a 30 dias
habiles para su reparacion o sustitucion, tiempo
4 durante el cual debera prestar un equipo en X Formulario F4. Formulario de Oferta Técnica, F.4.1.
igualdad de condiciones del equipo dafiado o LISTADO DE ALCANCES A DESARROLLAR
con caracteristicas superiores, con el fin de no
interrumpir los servicios que presta la
Institucion; debiendo entregar un informe de
las causas que ocasionaron la falla para tomar
medidas preventivas ante futuros incidentes
La empresa deberd incluir un plan de JMTelcom, S.A. de C.V., de resultar adjudicado ejecutara
capacitacion constante compuesto por: 3 un plan de capacitacion compuesto por: 3 capacitaciones
capacitaciones para 4 personas distribuidas para 4 personas distribuidas dentro de los afios de
S | dentro de los afos de licenciamiento (1 al afio) X licenciamiento (1 al afio), donde se tocardn temas
donde se tocaran todos los temas tedricos/practicos de la plataforma, ademas de la
tedricos/practicos de la plataforma, ademas de evolucion de las configuraciones aplicadas, las cuales se
la evolucion de las configuraciones aplicadas realizaran en las instalaciones de JMTelcom.
La empresa debera brindar al menos 2 visitas al Formulario F4. Formulario de Oferta Técnica, F.4.1.
6 |afo para realizar revision del estado de los X LISTADO DE ALCANCES A DESARROLLAR, Mantenimiento
equipos, configuraciones y funcionamiento Preventivo
La empresa debera contar con un sistema de
Helpdesk con al menos 2 ingenieros residentes
en El Salvador certificados en la marca y
solucion requerida en este item, para el
7 seguimiento y conclusion de los requerimientos X Formulario F4. Formulario de Oferta Técnica, F.4.2
recibidos por parte de la institucién, con la CALIDAD DEL SERVICIO
finalidad de que la misma pueda solicitar
reportes si lo considera pertinente para la
resolucion o toma de acciones en situaciones
especificas o reclamos por garantia.
La empresa debera incluir garantia de cambio Formulario F4. Formulario de Oferta Técnica, F.4.1.
8 | de equipo en casos de fallos o dafios fisico que X LISTADO DE ALCANCES A DESARROLLAR, Mantenimiento

Correctivo a
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JMTelcom, S.A. de C.V., de resultar adjudicado confirma

El proveedor deberd comprobar la existencia : %
que posee equipos en stock para préstamo en caso de

en sus bodegas de equipos para préstamo, en

: X presentarse fallas en los equipos de la institucion objeto
caso de presentarse fallas en el equipo de la A . .
s i : : de este proceso y hacer valida la garantia del cambio de
institucion y sea necesario hacer el cambio. —

La empresa deberd presentar Carta del
10 | fabricante donde se indique que es partner de X
la marca de la solucion ofertada.

El ofertante debera incluir como minimo UNA
(1) Referencia extendida por cualquier entidad
a quien ha suministrado servicio similar al
requerido, desde el 1 de enero de 2019 a la
11 |fecha. (Solo se tomaran en cuenta las X Seccion Referencias de clientes
referencias que cumplan con este rango de
fechas). Empresa, direccion, teléfonos, nombre
de persona contacto y tiempo de prestacion de

Formulario F4. Formulario de Oferta Técnica, F.4.2
CALIDAD DEL SERVICIO, CARTA DEL FABRICANTE

servicio.
CALENDARIO DE ENTREGA
N° ACTIVIDADES PLAZO DE ENTREGA
R | T A — Afo 1: Primera visita junio 2024, Segunda Visita diciembre 2024
1 & Afio 2: Primera visita junio 2025, Segunda Visita diciembre 2025

instatados lox EquIBos Afo 3: Primera visita junio 2026, Segunda Visita diciembre 2026

Afio 1: febrero 2024

2 Capacitaciones Afo 2: febrero 2025~
Ao 3: febrero 2026 ~
3 Soportes 24/7/365 durante los 3 afios de servicio ofertados -
24/7/365 durante los 3 afios de servicio ofertados, con un tiempo
4 Mantenimientos de respuesta no mayor a 4 horas a partir de haber recibido la
notificacion
5 Ampliacidon de Garantia 3 afnos ~

INFORMACION INDISPENSABLE:
e Nombre de la persona contacto: Maria Susana Rivera de Flores
Nombre del oferente, segiin NIT: JMTelcom, Jestis Martinez y Asociados, S.A. DE C.V.
Nombre de la Representante Legal: Ana Margarita Flores de Martinez.
NIT de la empresa: 0614-091288-102-2
Correo electrdnico: licitaciones@jmtelcom.com
Direccion: 67 Avenida Sur No. 2-D, Colonia Roma, San Salvador
Teléfono de contacto: 2246-6010

.,ﬁj’ ( )JMTELCDM
e O Toda una RED de Comunicaciones

qut ,
Ing. Ana Margarita Flores de\Martinez
Representan LegaIJMTEbGO ,S.A. DE C.V.
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SECCION II. ALCANCE DE LOS SERVICIOS

ITEM 1: EXTENSION DE GARANTIA SERVIDORES AFIS

No- DESCRIPCION

1 Extension de garantia por un afio de servidores Megamatcher Accelerator 6y 12
(ultima garantia ya vencio)

2 | Mantenimiento preventivo y correctivo

3 |La empresa debera de brindar al menos 3 visitas al afio

4 La empresa deberd brindar mantenimiento de llaves de reserva de servidores
Megamatcher
La empresa debera brindar cambio de partes dafiados sin costo alguno, soporte 24/7

5 |los 365 dias del afio incluyendo dias festivos, soporte técnico via telefénica para
consultas

6 La empresa debera brindar actualizaciones o mejoras para los servidores sin costo
alguno

- La empresa deberd presentar Carta del fabricante donde se indique que es partner de
la marca de la solucion ofertada.

8 La empresa debera brindar ingenieros certificados por el proveedor de Megamatcher,
debera dar visitas ilimitadas, es decir, las veces necesarias para detectar y corregir fallas

9 La empresa deberd brindar capacitacion para 5 personas de forma presencial sobre
instalacion y uso del sistema Megamatcher (Best Practices) y mejoras del sistema
El ofertante debera incluir como minimo UNA (1) Referencia extendida por cualquier
entidad a quien ha suministrado servicio similar al requerido, desde el 1 de enero de

10 |2019 a la fecha. (Solo se tomaran en cuenta las referencias que cumplan con este rango

de fechas). Empresa, direccién, teléfonos, nombre de persona contacto y tiempo de
prestacion de servicio.
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ITEM 2: EXTENSION DE GARANTIA SERVIDORES DELL

No- DESCRIPCION

1 Extensién de garantia por 2 afios de servidores marca Dell R740 (3), R440 (2)

5 La extensién de garantia iniciara al finalizar la actual (expiran el 07 y el 21 de febrero de
2024) en cada servidor

3 La empresa debera brindar cambio de equipo por algun dafio o desperfecto en su
funcionamiento

4 La empresa debera brindar soporte con ingeniero para revisiones de funcionamiento de
los equipos

5 La empresa debera brindar cambio de partes dafados sin costo alguno

6 La empresa debera brindar soporte 24/7 los 365 dias del afio incluyendo dias festivos

7 La empresa deberd brindar soporte técnico via telefonica para consultas y en situ

8 La empresa debera brindar actualizaciones sin costo alguno

9 La empresa debera brindar al menos 1 mantenimiento a cada servidor

10 |La empresa debera brindar ingenieros certificados por el proveedor de Dell

11 La empresa debera dar visitas ilimitadas, es decir, las veces necesarias para detectar y
corregir fallas

12 La empresa debera brindar capacitacion del uso del software (Best Practices) o mejoras
del sistema

13 La empresa debera presentar Carta del fabricante donde se indique que es partner de
la marca de la solucién ofertada.
El ofertante deberd incluir como minimo UNA (1) Referencia extendida por cualquier
entidad a quien ha suministrado servicio similar al requerido, desde el 1 de enero de

14 | 2019 a la fecha. (Solo se tomaran en cuenta las referencias que cumplan con este rango

de fechas). Empresa, direccion, teléfonos, nombre de persona contacto y tiempo de
prestacion de servicio.
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ITEM 3: EXTENSION DE GARANTIA ALMACENAMIENTO (SAN) DELL

No- DESCRIPCION

1 Extensién de garantia Dell SC5020 (1) para un afio

5 La extension de garantia iniciara al finalizar la actual (expira el 01 de marzo de 2024) en
la SAN

3 La empresa debera brindar cambio de equipo por algin dafio o desperfecto en su
funcionamiento

4 La empresa deberd brindar soporte con ingeniero para revisiones de funcionamiento de
los equipos

5 La empresa debera brindar cambio de partes dafiados sin costo alguno

6 La empresa debera brindar soporte 24/7 los 365 dias del afio incluyendo dias festivos

7 La empresa debera brindar soporte técnico via telefénica para consultas y en situ

8 La empresa debera brindar actualizaciones sin costo alguno

9 La empresa debera brindar al menos 1 mantenimiento al sistema SAN

10 |La empresa debera brindar ingenieros certificados por el proveedor de Dell

1 La empresa debera dar visitas ilimitadas, es decir, las veces necesarias para detectary
corregir fallas

12 La empresa deberd brindar capacitacion para 5 personas de forma presencial sobre
instalacién del Sistema SAN, uso del software (Best Practices) o mejoras del sistema

13 La empresa deberd presentar Carta del fabricante donde se indique que es partner de
la marca de la solucién ofertada.
El ofertante debera incluir como minimo UNA (1) Referencia extendida por cualquier
entidad a quien ha suministrado servicio similar al requerido, desde el 1 de enero de

14 |2019 a la fecha. (Solo se tomarén en cuenta las referencias que cumplan con este rango

de fechas). Empresa, direccién, teléfonos, nombre de persona contacto y tiempo de
prestacion de servicio.

38




ITEM 4: EXTENSION DE GARANTIA DE PLATAFORMA DE TELEFONIA IP

No-

DESCRIPCION

Extension de garantia por 3 afios de Plataformas de Telefonia IP marca FORTINET
Modelos: FortiVoice 500F (1), FortiVoice 200F8 (3), Forti FON-580 (4), Forti FON-480
(34), Forti FON-380 (17)

La extensién de garantia iniciara al finalizar la actual (expira en enero 2024) en todos
los Modelos

La empresa debera brindar Soporte de Mantenimiento Local 7x24x365, el tiempo
maximo de respuesta por soporte no podra ser mayor a 4 horas, desde que se reporta
una falla

Para toda solicitud de soporte, después de efectuada la solicitud de servicio, el
proveedor debera diagnosticar por lo menos en un tiempo de 2 horas y tendra un lapso
no mayor a 30 dias habiles para su reparacion o sustitucién, tiempo durante el cual
debera prestar un equipo en igualdad de condiciones del equipo dafiado o con
caracteristicas superiores, con el fin de no interrumpir los servicios que presta la
Institucion; debiendo entregar un informe de las causas que ocasionaron la falla para
tomar medidas preventivas ante futuros incidentes

La empresa debera incluir un plan de capacitacion constante compuesto por: 3
capacitaciones para 4 personas distribuidas dentro de los afios de licenciamiento (1 al
afo) donde se tocaran todos los temas tedricos/practicos de la plataforma, ademas de
la evolucion de las configuraciones aplicadas

La empresa debera brindar al menos 2 visitas al afio para realizar revision del estado de
los equipos, configuraciones y funcionamiento

La empresa debera contar con un sistema de Helpdesk con al menos 2 ingenieros
residentes en El Salvador certificados en la marca y solucién requerida en este item,
para el seguimiento y conclusion de los requerimientos recibidos por parte de la
institucion, con la finalidad de que la misma pueda solicitar reportes si lo considera
pertinente para la resolucién o toma de acciones en situaciones especificas o reclamos
por garantia.

La empresa debera incluir garantia de cambio de equipo en casos de fallos o dafios
fisico que impidan el buen funcionamiento
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El proveedor debera comprobar la existencia en sus bodegas de equipos para préstamo,
9 en caso de presentarse fallas en el equipo de la institucién y sea necesario hacer el
cambio.

La empresa debera presentar Carta del fabricante donde se indique que es partner de

10 o
la marca de la soluciéon ofertada.

El ofertante debera incluir como minimo UNA (1) Referencia extendida por cualquier
entidad a quien ha suministrado servicio similar al requerido, desde el 1 de enero de

11 |2019 a la fecha. (Solo se tomarén en cuenta las referencias que cumplan con este rango
de fechas). Empresa, direccién, teléfonos, nombre de persona contacto y tiempo de
prestacién de servicio.

CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO

Antes de presentar su oferta, los interesados deben conocer y entender el alcance y la
naturaleza del servicio, asi como todo lo que implica el mismo, por lo que, con la
presentacion de su oferta, los interesados daran por aceptadas las condiciones, términos y
especificaciones técnicas establecidas en el presente documento. La empresa que brinde

el servicio de garantias que se requieren debe reunir los siguientes requisitos:

Existencia de Equipos en sus Bodegas

El ofertante deberd poseer amplia existencia en sus bodegas de equipos para
préstamo, en caso de presentarse fallas en el equipo de la institucion y sea necesario
hacer el cambio.

Es convenido y de mutuo entendimiento, que el oferente antes de presentar su oferta ha
leido y comprendido todo lo detallado en cada una de las secciones descritas y anexas al
presente documento, entendiendo las condiciones generales y especiales establecidas, asi
como el alcance y naturaleza de la presente Licitacion Competitiva. Por consiguiente el
Ministerio de Justicia y Seguridad Publica no serd responsable por las consecuencias
derivadas en la falta de conocimiento, o mala interpretacion por parte del oferente del

presente documento estandar.
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La presentacion de oferta por el participante, dara por aceptadas las indicaciones

contenidas en este documento de Licitacion Competitiva.

SECCION I11. CALENDARIO DE ENTREGA

No. 2400-2023-P0084

N° | ACTIVIDADES | ~ PLAZO DE ENTREGA
Visitas al lugar Item 1: Al menos cada 4 meses (3 visitas al ano)
donde estan Item 2: Illimitadas (Las necesarias)
! instalados los Item 3: Illimitadas (Las necesarias)
equipos Item 4: Al menos cada 6 meses (2 visitas al afio)
Item 1: 1 Capacitacion para 5 personas de Forma presencial (Al Inicio
de la Garantia)
Item 2: 1 Capacitacion del uso del software (Best Practices) o mejoras
del Sistema (Al Inicio de la Garantia)
2 | Capacitaciones
Item 3: 1 Capacitacién para 5 personas de Forma presencial sobre
instalacion del Sistema SAN (Al Inicio de la Garantia)
Item 4: 3 Capacitaciones para 4 personas (1 durante cada afio del
Licenciamiento)
Item 1: 24/7 los 365 dias del afio de la garantia
Item 2: 24/7 los 365 dias (durante los dos afios de la garantia)
3 | Soportes

Item 3: 24/7 los 365 dias del afio de la garantia

Item 4: 24/7 los 365 dias (durante 3 afios del licenciamiento)
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Mantenimientos

Item 1: Preventivo y Correctivo (durante todo el afio)

Item 2: Al menos 1 Mantenimiento a cada Servidor

Iltem 3: Al menos 1 Mantenimiento al Sistema SAN

Iltem 4: 24/7/365 tiempo maximo de respuesta no mayor a 4 horas

(durante 3 afios del licenciamiento)

Ampliacién de

Garantia

Item 1: Un Aho
Item 2: Dos Anhos
Item 3: Un Aho

Item 4: Tres Afos
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El.

F2.

F3.

F4.

ES:

Fé6.

EZ.

F8.

F9.

SECCION IV. FORMULARIOS

Formulario de Presentacion de Oferta

Formulario de Lista de Cantidades de Servicios

Formulario de Identificacion del Oferente

Formulario de Oferta Técnica

Formulario de Experiencia del Oferente

Formulario de Garantia de Cumplimiento Contractual

Formulario de Garantia de Inversion de Anticipo (NO APLICA)

Solicitud de Cotizacion (NO APLICA)

Formulario de Contrato

F10. Declaracién jurada

F11. Formulario de Garantia de buen servicio, funcionamiento o calidad de los bienes (NO

APLICA)

F12. Formulario de Declaracién de Cuenta para Pago (APLICA SOLO PARA ADJUDICADOS)

43





