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CONTRATO DE SUMINISTRO DE SERVICIOS Nro. AD-002/2024-1SBM
COMPARACION DE PRECIOS No. 012/2024-ISBM
“SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE REPRODUCCION DE DOCUMENTOS PARA
EL ISBM, ANO DOS MIL VEINTICUATRO”
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: RECURSOS PROPIOS

Nosotros, SILVIA AZUCENA CANALES REPREZA, de I 2/ os de edad, NG
I C'<! domicilio de . Departamento de [N

portadora de mi Documento Unico de Identidad y Nimero de Identificacién Tributaria:

. - ciuando en nombre y representacion del INSTITUTO
SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL, en mi caracter de Representante Legal de la referida
Institucion, la cual es una entidad oficial auténoma, de derecho publico, del domicilio de la Ciudad y
Departamento de San Salvador, con Numero de Identificacién Tributaria: cero seiscientos catorce -
doscientos veintitin mil ciento siete - ciento tres - siete, personeria que acredito por medio de: 1) Ejemplar
del Diario Oficial NUmero DOSCIENTOS TREINTA Y SEIS, Tomo TRESCIENTOS SETENTA Y SIETE,
de fecha dieciocho de diciembre de dos mil siete; en donde aparece publicada la Ley del Instituto
Salvadorefio de Bienestar Magisterial, aprobada por medio de Decreto Legislativo Numero
CUATROCIENTOS OCHENTA Y CINCO, de fecha veintidds de noviembre de dos mil siete, del cual
consta que el INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL, es de las generales antes
descritas, que la direccion y administracion del mismo esta a cargo de un Consejo Directivo, el cual esta
integrado por nueve Directores Propietarios, uno de los cuales sera el Director Presidente, quien durara
en sus funciones un periodo de CINCO ANOS y sera nombrado por el Sefior Presidente de la Republica;
que dentro de las atribuciones del Consejo Directivo se encuentra la de acordar la celebracion de todo
tipo de contratos; que el Director Presidente del Consejo Directivo, es el Presidente del Instituto y ejerce
la representacion legal del mismo; 2) Ejemplar del Diario Oficial Nimero CIENTO SESENTA Y TRES,
Tomo CUATROCIENTOS VEINTICUATRO, de fecha tres de, septiembre de dos mil diecinueve, que
contiene el Acuerdo Ejecutivo Numero TRESCIENTOS VEINTINUEVE, emitido por el Sefior Presidente
de la Republica, Nayib Armando Bukele Ortez, el dia tres de septiembre de dos mil diecinueve, por
medio del cual se nombré como Directora Presidenta del Consejo Directivo del Instituto Salvadorefio de
Bienestar Magisterial, para el periodo de CINCO ANOS a partir del dia cuatro de septiembre de dos mil
diecinueve. 3) Certificacion del Acuerdo tomado por el Consejo Directivo en el Sub Punto Cinco Punto
Tres del Punto Cinco del Acta Nimero Doscientos Diez de la Sesion Ordinaria del Conssjo Directivo del
ISBM, celebrada en esta ciudad, el veintiuno de marzo de dos mil veintitrés, en cuyo Romano Uno, se
me autorizé, para firmar todo tipo de contratos que se requieran en procesos de Gomparacion de

Precios; y que en adelante me denominare “el ISBM” o “el Contratante”; por una parte y por la otra;
—, del domicilio

de I, D<partamento de M@ con Documento Unico de Identidad y Ndmero de

Identificacién Tributaria debidamente homologado al nimero: [
. :ciuando como Representante Legal de DPG,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se abrevia DPG, S.A. DE C.V., del domicilio de
B -o:tamento de [ con Nimero de Identificacion Tributaria: | AR

, personeria
juridica que se establece mediante la siguiente documentacién: A) Fotocopia certificada por Notario de
Testimonio de la Escritura Publica de Constitucién de la Sociedad, otorgada en esta ciudad a las quince



Contrate Nro. AD-002/2024-I1SBM

horas del dia nueve de febrero de mil novecientos noventa y cuatro, ante los oficios del notario
ABELARDO ZALDANA BAIZA, inscrita en el Registro de Comercio al Nimero DIEZ del Libro UN MIL
QUINCE, el dia diecinueve de abril de mil novecientos noventa y cuatro. B) Fotocopia certificada por
Notaric del Testimonio de Escritura Publica de Modificacion al Pacto Social de la Sociedad DPG, S.A.
DE C.V., otorgada en esta ciudad, a las dieciséis horas del dia veintidds de junio del afic dos mil cuatro,
ante los oficios del notatio CARLOS HUMBERTQ HENRIQUEZ LOPEZ, inscrita en el Registro de
Comercic al Nimero DIECISIETE del Libro UN MIL NOVECIENTOS TREINTA Y NUEVE, el dia cinco
de julio del afio dos mil cuatro, en la cual aparecen todas las clausulas que actualmente rigen a la
sociedad, que la administracidn y direccién de la sociedad esta confiada a un Director Presidente. C)
Fotocopia certificada por Notario del Testimonio de Escritura Pablica de Modificacion al Pacto Social de
la Sociedad DPG, S.A. DE C.V., otorgada en la ciudad de San Salvador, a las siete horas y treinta
minutos del dia veinte de julio del afio dos mil nueve, ante los oficios notariales de DORYS BEATRIZ
COTO OLIVAR, inscrita en el Registro de Comercio bajo el Nimero NOVENTA Y SEIS, del Libro DOS
MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y UNO, en fecha veinticinco de agosto de dos mil nueve, en el cual
consta, el cambio del domicilic social, a la ciudad de San Salvador. Constando en los dos Ultimos
-{instrumentos  en-referencia que la sociedad, es-de-las generales antes relacionadas, que dentro de las
finalidades sociales se encuentra la importacidn y exportacién de materia prima para la elaboracion de
accesorios de computacién, distribucién, comercializacién, maquinaria, equipos y repuestos
relacionados con sistemas de computacion, asi como de maquinas de oficina, repuestos de toda clase
de vehiculos, equipos y accesorios médicos y mercaderia en general, entre otros; que la administracion
de la Sociedad, estd confiada a una Junta Directiva 0 a un Administrador Unico Propietario y dos
Suplentes, electos para periodos de CINCO ANOS; y que los miembros propietarios de la Junta
Directiva actuando conjunta o separadamente o al Administrador Unico Propietario en su caso, se les
ha conferido la representacién legal de la Sociedad pudiendo administrar y dirigir los negocios de la
Sociedad, y en consecuencia, celebrar toda clase de actos y contratos. D) Fotocopia Certificada pot
Notario de la certificacién del Punto Unico del Acta Nimero SETENTA del Libro de Actas de Ia Junta
General de Accionistas, correspondiente a la Sesién Ordinaria, celebrada en San Salvador, a las diez
horas del dia cinco de marzo de dos mil diecinueve, en la cual se acordd elegir a la nueva Junta Directiva
de la Sociedad, habiéndoseme elegido como Director Presidente, dicha credencial fue inscrita al
Nimero CIENTQ DIECISIETE del Libro CUATRO MIL VEINTIOCHO del Registro de Sociedades, en
fecha once marzo de dos mil diecinueve, por lo que me encuentro ampliamente facultado para realizar
actos como el presente y en este instrumento me denominaré “la Conftratista” o "La Sociedad
Contratista" y en las calidades antes expresadas MANIFESTAMOS: Que hemos acordado otorgar el
ptesente contrato de servicio proveniente de la COMPARACION DE PRECIOS Nro. 012/2024-ISBM
denominada: "SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE REPRODUCCION DE
DOCUMENTOS PARA EL ISBM, ANO DOS MIL VEINTICUATRO" regulado dentro de su marco
general por la Ley de Compras Publicas en sus articulos setenta y cinco y cienta ochenta y ocho, y a
las clausulas que se detallan a continuacion: 1) OBJETO DEL CONTRATO: El objeto del presente
Contrato, es establecer y regular las relaciones, derechos y obligaciones de las partes contratantes, a
efecto que la Sociedad Contratista, brinde los servicios de SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE
EQUIPO DE REPRODUCCION DE DOCUMENTOS PARA EL ISBM, ANO DOS MIL VEINTICUATRO
que le han sido adjudicados y realice sus actividades a satisfaccion del ISBM, de conformidad a las
condiciones definidas en este instrumento y en los demas documentos contractuales, conforme al
detalle siguiente:

SERVICIC DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO
DE REPRODUCCION DE DOCUMENTOS
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EL COSTO DE REPRODUCCION DE DOCUMENTOS BLANCO Y NEGRO (COPIA O IMPRESION) SERA HASTA UN PRECIO DE $0.020, EL COSTO DE
REPHODUCCION A COLOR (COPIA O |MPRES[ON] SERA HASTA UN PRECIO $0.12, LA REPRODUCCION DE DOCUMENTOS A COLOR (COPIA O
IMPRESION) TAMANO TABLOIDE SERA HASTA UN PRECIO DE 0.24.

1) DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte integral del contrato los siguientes documentos:
a) La Solicitud de Cotizacién o requerimiento de la Comparacion de Precios Numero 012/2024-ISBM
denominada “SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE REPRODUCCION DE
DOCUMENTOS PARA EL ISBM, ANO DOS MIL VEINTICUATRO", adendas, enmiendas o
aclaraciones si las hubiera; b) Los Términos de Referencia de la Solicitud de Cotizacién; ¢) La Cotizacién
presentada por el Contratista; d) Las Resoluciones Modificativas del presente Contrato que fuere
necesario emitir; ) La Orden de Inicio correspondiente y la garantia de cumplimiento contractual; y f)
otros documentos contractuales que emanaren del presente contrato. En caso de ambigledad,
controversia, duda o disputa en la interpretacién del contrato y demas documentos contractuales, el
texto del contrato prevalecera. lll) FUENTE DE LOS RECURSOS, PRECIO Y FORMA DE PAGO: Las
obligaciones emanadas del presente instrumento seran cubiertas con cargo a Recursos Propios del
ISBM, para lo cual se ha verificado la correspondiente asignacion presupuestaria. EI ISBM pagara a la
Sociedad Contratista por el servicio descrito en la clausula | un monto maximo total de hasta OCHENTA
MIL 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$80,000.00) IVA INCLUIDO, ¢l
cual serd pagado por el ISBM de forma mensual segun consumo. Asimismo, a dicho precio se le haran
las retenciones de ley aplicables. El pago seré efectuado mediante abono a la cuenta que se detalla a
continuacion:

NOMBRE DE LA INSTITUCION

FINANCIERA NUMERO DE CUENTA

NOMBRE DE LA CUENTA
|

En defecto de lo anterior, podréd cancelarse mediante Cheque o de la forma o medios establecidos por
la Unidad Financiera Institucional del ISBM. La cuenta consignada en el contrato, debera mantenerla
activa y designada para la recepcion de sus depdsitos, durante un periodo minimo de un afio, en
correspondencia al gjercicio financiero fiscal, Unicamente esta podra ser modificada en ejecucion del
contrato por motivos de caso fortuito o fuerza mayor, para lo cual debera llenar el formulario
correspondiente, proporcionado por la Unidad de Compras Publicas (UCP), entonces se podra ejecutar
el cambio y debera notificar a la Unidad Financiera Institucional (UFI) sobre la modificacion. Este cambio
no requiere resoluciéon modificativa. IV) FORMA Y CONDICIONES DE PAGO: | os pagos se realizaran
segun el monto mensualmente consumido por el ISBM. Los pagos seran efectuados en ddlares de los
Estados Unidos de América, mediante cheque o abono a cuenta de una institucién del Sistema
Financiero de El Salvador, segun lo seleccionado por el adjudicado en el formulario de FORMA DE
PAGO. Los dias plazos para ejecutar los pagos por parte del ISBM, serd determinado por el monto
mensualmente facturado y segun la siguiente tabla:

PLAZO MAXIMO PARA REALIZAR EL PAGO
(dias habiles)

RANGO MONTO A PAGAR

ENTRE $0.01 A $25,000.00

8

ENTRE $25,000.01 A $100,000.00

15

ENTRE $100,000.01 A $500,000.00

20

La anterior tabla hace referencia a dias hébiles posteriores a la emision del QUEDAN correspondiente,
y siempre y cuando la documentacién presentada se encuentre en forma legal y técnicamente correcta.
El documento a presentar para la emision de quedan sera Factura de Consumidor Final del Instituto
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Salvadorefio de Bienestar Magisterial en la que se indique la cantidad, descripcién, precio unitario y total
de los servicios o bienes entregados. La cuenta consignada, deberd mantenerla activa y designada para
la recepcion de sus depdsitos, durante un periodoe minimo de un afio, en correspondencia al ejercicio
financiero fiscal, tinicamente estd podra ser modificada en ejecucion del Contrato por motivos de caso
fortuito o fuerza mayor, para lo cual debera llenar el formulario corraspondiente, proporcicnado por la
UCP, entonces se podrd ejecutar el cambio y debera notificar a la Unidad Financiera Institucional (UFI)
sobre la moedificacion. Este cambio no requiere resolucion modificativa. DOCUMENTOS A
PRESENTAR PARA TRAMITE DE PAGO: Se pagar4n los servicios mensualmente suministrados, para
lo cual el adjudicado deberd presentar la siguients documentacidh en las Oficinas Centrales del ISBM
ubicadas en Calle Guadalupe, Nro. 1346-1350 Colonia Medica San Salvador Centro: Para gue proceda
el primer pago: 1. Copia de Contrato debidamente legalizado. 2. Original de Orden de Inicio. 3. Original
de Acta de recepcién debidamente firmada y sellada, por el o los Administradores de Contrato designado
por el ISBM de haber recibido a entera satisfaccién los servicios abjeto dal Contrato. 4. Factura de
consumidor final a nombre del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial en la que se indique la
descripcion con precio unitario y el monto total de los servicios con IVA INCLUIDO. En'la factura debera
aparecer deducido-el 1% de- dicho impuesto, segin Resolucion Nro.-12301= NEX-1745-2008, de-fecha
26 de agosto de 2008, emitida por el Ministerio de Hacienda, Direccién General de Impuestos Internos.
5. Copia de GARANTIA DE CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL, debidamente recepcionada en la UCP.
Para los pagos subsecuentes: 1. Acta de Recepcion de Servicios a entera satisfaccién debidamente
firmada y sellada, emitida por el o los Administradores de Contrato designado por el ISBM de haber
recibido a entera satisfaccién los servicios objeto del Contrato la cual debera ser firmada y sellada por
la persona que entrega por parte del adjudicado, conforme a lo establecido en el articulo 111 de la Ley
de Compras Publicas. 2. Factura de consumidor final a nombre del Instituto Salvadorefio de Bienestar
Magisterial en la que se indique la cantidad de servicios, una breve descripcion del servicio otorgado,
precio unitario y el monto total de los servicios con IVA INCLUIDO. En la Factura debera aparecer
deducido el 1% por ciento de dicho impuesto y una copia de la misma, segun Resolucion Nro. 12301~
NEX-1745-2008, de fecha 26 de agosto de 2008, emitida por el Ministerio de Hacienda. Condiciones
especiales para pago: 1. Si el Adjudicado no puede presentar personalmente los documentos a cobro,
podré presentar a través de terceros con firma legalizada o autorizar una persona por medio de nota
dirigida al{os) Administrador(es) de Contrato para que firme y selle en nombre del Adjudicado las Actas
de recepcién que se deriven de la entrega del servicio contratado, de lo contrario toda documentacion
presentada para tramite de cobro deberd ser firmada Unica y exclusivamente por el Adjudicado,
conforme al articulo ciento sesenta y dos del LCP. 2. Todos los documentos antes descritos deberan
ser entregados en forma oportuna, completamente llenos, en original, sin enmendaduras, alteraciones
o tachaduras. 3. En caso de existir observaciones que se deriven de la Unidad Financiera Institucional
(UFI) posterior a la emisién del Quedan scbre los documentos presentados para facturacién, el
Adjudicado deberé atenderlos y subsanar los documentos en un plazo maximo de ocho dias habiles
contados a partir del dfa siguiente a la fecha en la que le fue comunicada la observacion. V} PLAZO DE
CONTRATO Y VIGENCIA: Periodo de contratacion desde la fecha de suscripcién de contrato hasta el
treinta y uno de diciembre de dos mil veinticuatro o hasta agotar el monto presupuestado, el servicio
estard disponible durante la vigencia del contrato. VI) LUGAR Y FORMA DE ENTREGA DE LOS
SERVICIOS CONTRATADOS: La forma vy el plazo de entrega se realizara en un maximo de QUINCE
(15) DIAS CALENDARIQ posteriores a la fecha de la Orden de inicio, esto incluye la entrega, instalacién
y todo lo necesario para el funcionamiento de lo solicitado. Los lugares de entrega para este servicio,
sera de acuerdo al siguiente detalle:
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CANTIDAD
NRO. UBICACION DEPENDENCIA DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO MENSUAL | TIPO
ESTIMADA
MESA DE ENTRADA, COLECTURIA,
! TRABAJO SOCIAL 4,000 c
2 PRESIDENCIA 2,000 E
3 CONSEJO DIRECTIVO (PRESIDENGIA) 2,000 B
GERENCIA TEGNICA ADMINISTRATIVA DE
¢ SALUD 3,500 B
GERENCIA DE  ESTABLECIMIENTOS 4000 .
3 INSTITUCIONALES DE SALUD :
UNIDAD DE EPIDEMIOLOGIA ESTADISTICA
8 Y COSTEO 800 B
7 SUB DIRECCION DE SALUD 4,000 B
8 UNIDAD DE REVISION DE DOCUMENTOS 7,000 c
E] 5UB DIRECCION ADMINISTRATIVA 4,000 B
10 UNIDAD DE ASESORIA LEGAL 4,000 A
CALLE GUADALUPE #1346 ¥ 1350 GOL. MEDICA SAN
1 EDIFICIO # 1 1SBM GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS SALVADOR. 10,000 A
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS -
12 CONTRATACIONES 7,000 B
UNIDAD FINANGIERA INSTITUGIONAL -
1 CONTABILIDAD 5000 2
UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL -
i TESORERIA 6,000 B
UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL -
e JEFATURA 2,500 E
UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL -
16 PRESUPUESTO 4,300 c
UNIDAD DE PLANIFICACION
7 INSTITUCIONAL 1,000 c
GEAENCIA DE  PROYECTOS E
18 INFRAESTRUCTURA 3,000 0
SECCION DE ACTIVO FIJO Y BODEGAS DE
19 EXISTENCIAS  ADMINISTRATIVAS Y 4,000 B
MATERIALES DE CONSTRUGGION
- AFILIACION Y SEGUIMIENTO A POBLACION = 000 -
USUARIA CON DISCAPACIDAD '
21 BODEGA DE MEDICAMENTOS 4,000 B
22 UNIDAD DE COMPRAS PUBLICAS 6,000 A
23 Ehiti e i UNIDAD DE COMPRAS PUBLICAS CALLE GUADALUPE #1349 COL MEDICA SAN 6,000 B
SALVADOR.
24 UNIDAD DE GOMUNIGAGIONES 4,000 D
25 CENTRQ DE COMISIONES LGP 8,000 E
GERENGIA DE PROVISION Y CONTROL DE
26 MEDICAMENTOS E INSUMOS MEDICOS 2,500 B
INSTITUCIONALES
CENTRO ODONTOLOGICO DE SAN 25° AVENIDA NORTE Y CALLE GABRIELA MISTRAL,
27 |sALVADOR HAYDSS NRO. 908, 2,000 c
BOULEVARD DR, HECTOR SILVA, PASAJE DR. MARIO
28 gm;i?VDA%ESHPEC'AL'DAD ESDE | sDMINISTRACION ROMERC ALBERGUE NAOD. 134, COLONIA MEDICA, 1,500 c
SAN SALVADOR.
BOULEVARD DR. HECTOH SILVA, PASAJE DR. MARIO
29 |PODEGA GENTRAL DEL ISBM ADMINISTRACION ROMERO ALBERGUE NRO. 135, COLONIA MEDICA, 1,500 B
SAN SALVADOR
30 |ARCHIVC CENTRAL DEL ISBM ADMINISTRACION 1% AVENIDA NORTE, NAO. 1813, SAN SALVADOR. 1,500 c
81 |poUicLiNGO MAGISTERIALDE  [BOTIQUIN MAGISTERIAL 4% AVENIDA SUR Y CALLE SAN ANTONIO, NRO. 2.4, %90 b
ap |AHUACHAPAN LABORATORIO MAGISTERIAL BARRIO SAN ANTONIO. 1,500 c
33 REVISION DE DOCUMENTOS AVENIDA INDEPENDENCIA SUR, ENTRE 13* CALLE 1,500 c
gﬁh%mio MAGISTERIAL DE . ORIENTE Y CALLE JOSE MARIANO MENDEZ EDIFICIO
a4 BOTIQUIN MAGISTERIAL ISBM, SANTA ANA, SANTA ANA, 2,000 c
CENTRO DE HEMODIALISIS DE 11* CALLE PONIENTE Y 2* AVENIDA SUR NRO. 54,
35 |SANTA ANA HEMODIALISIS SANTA ANA. 2,000 [
36 ADMINISTRACION ] 1,500 [
oo wasrenoe - [CAGOS e oo mael | ¢
38 |SONSONATE BOTIQUIN MAGISTERIAL : 2,000 c
SONSONATE.
39 LABORATORIO MAGISTERIAL 1,500 C
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— P - S 1 T { canvoap. |
NRO.| © ' UBICACIGN - DEPEMDENCIA .7 -+ .DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO - MENSUAL . | “TIPO
o . ) 1=~ -~ I . ESTIMADA | . -
40 |POLICLINIGO MAGISTERIAL DE BOTIQUIN MAGISTERIAL CARFETEAA A CHALATENANGO KM 77, CASERIO 1,000 c
1| CHALATENANGO LAGORATORIO MAGISTERIAL TOTOLEO, 11/2. _ 1,500 C
i ADMINISTRACION % AVENIDA NORTE, NRO., 410, (TRASLADADC 4 c
FOLICLINIGS MAGISTERIAL O TEMPORALMENTE A SERTIMA AVENIDA NORTE DOS- oo
SANTATEGLA THES, DE LA CIUDAD DE SANTA TECLA,
43 BOTIAUIN MAGISTERIAL DEPARTAMENTO LA LIBERTAD FAENTE AL 1,000 c
CAFETALON)
44 BOTICUIN MAGISTERIAL KILOMETRO 24 CARRETERA DE SANTA ANA A SAN 1,500 B
CONSULTORIO MASISTERIAL DE SALVADOR, COLONIA LAS PRISAS, NRO. 24,
45 LABORATORIO MAGISTERIAL CONTIGUD A CENTERO COMERCIAL. 1,600 C
GONSULTORIO MAGISTERIAL DEL BOULEVARD GONCHALIQ FRENTE A LA ENTRADA DE
48 |BUEATO DE LA LIREATAD ENFERMERIA COLONIA MONTEMAR. 1,060 B
PASAJE LAS FLORES, Y BOULEVARD MAFTA
KMAG: El L !
47 FOLICLINICO MAGISTERIAL DE BOTIQUIN MAGISTERIA CRISTINA NAO. 134 Y 124 COLONIA MED(CA, 1559 c
45 {5 an SALVADOR LAEORATORID MAGISTERIAL DISTRITO DE SAN SALVADCR, MUNICIPIO DE SAN 2,500 [¢
40 = ENEERMER(A SALVADOR CENTRO, DEPARTAMENTO DE SaAN 2,500 c
SALVADOR. :
50 |POLICLINICO MAGISTERIAL DE BOTIGUIN MAGISTERIAL 5 AVENIDA NORTE, NRQ. 2350, COLONIA ALFARC, 1,000 C
51 lye.ncmos LABGRATORID MAGISTERIAL MEJICANOS, %@}_N SALVADOR. 1,600 c
FOLICLINIGO MAGISTERIAL DE COLONIA AMERIGA, CALLE CRISTOBAL COLON, NRQ.
52 |sANJACINTO BOTIGUIN MAGISTERIAL 134, BARRIO SAN JACINTO. 1,000 c
BOLICLINIGO MAGIETERIAL DE REPARTO LAS AHBOLEDAS, NAQ. 120, BLOCK E,
| 58 |sovapanco BOTIQUIN MAGISTERIAL SOYAPANGO. o 1,000 c
54 [ ADMINISTRAGION GUINTA CARMELITA, COLONIA ~ MONTECARLO,| = 1500 o
POLICLINICO MAGISTERIAL DE SOBHE CARHETERA PANAMERICANA KM 12 1/2, A 1550
58 LopANGO ECTIGUIN MAGISTERIAL, 800 MTS DEL DESVIO DE A GANTON DOLORES, - ©
58 LABCRATORIO MAGISTER|AL APULD. ILOPANGO, 1,500 4]
57 |POLIGLINICO MAGISTERIAL DE |BOTIGUIN MAGISTERIAL CARRETERA A QUEZALTEPEQUE NRO. 8 GONTIGUO 1,000 c
58 |APOPA LABORATORIO MAGISTERIAL A PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA. 1,500 c
5% |POLICLINICO MAGISTERIAL DE  |BOTIGUIN MAGISTERIAL TERCEAA AVENIDA NORTE NRO. 34, BARRIC SAN 1,000 C
B0 |SAN VICENTE LABOH:}I_TUNO MAGISTERIAL JOSE Y GALVARIC. 1,500 C
61 JPOLICLINICO MAGISTERIAL DE  |BCTIQUIN MAGISTEAIAL N 1,000 C
22 | COIUTEPEQUE A BORAT ORIC TAGISTSRIAL 23 CALLE PONIENTE, BARRIO SAN NICOLAS, NHO. 24, 1500 G
6@ |POLICLINICO MAGISTERALDE  [BOTIQUIN MAGISTERIAL 6 CALLE PONIENTE NRAD. 20, BARRID SAN 1,000 C
B4 |ZACATECOLUCA LABCRATORIO MAGIST ERIAL |sesasTiAN ANALSS. 1,500 c
as E%%'&CO MAGIBTERIALDE  |poqiquin MAGISTERIAL 4+ CALLE PONIENTE #7 ILOBASCO 1,000 o
36 |POLICLINICO MAGISTEFIAL DE  |BOTIQUIN MAGISTERIAL |z CALLE PONIENTE ¥ 7° AVENIDA SUR NRQ, 30 1,000 C
87 |SENSUNTEPEQUE LABORATORIO MAGISTERIAL BARRIC FL GALVARIO, SENSLINTEPEQUE, CABARAS. 1,500 C
56 |POLICLINICO MAGISTEAIAL DE | ADNINISTRAGIGN CASCO URBANG EN LA PRIMERA GALLE PONIENTE, 2,000 c
59 |USULUTAN LABORATORIC MAGISTERIAL CONTIGUO AL CEMENTERIO GENERAL 7,500 T
70 |POLICLINICO MAGISTERIAL DE BOTIQUIN MAGISTERIAL PROLONGACION 8, CALLE PONIENTE NRO. 1114, 3,500 [5
71 |SANMIGUEL LABORATORIO MAGISTERIAL CANTON JACATAL, SAN MIGUEL. 1,500 c
72_|nOLICLINICO MAGISTERIALDE B TIGUIN MAGISTERIAL ALAMEDA SAN EFRANCISCO, NRC. 3, BARRIO LA 1,000 c
75 |SAN FRANCISCO GOTERA LABORATORIC MAGISTERIAL SOLEDAD. 1,600 ¢
CALLE ALBERTO MASFERAER ¥ 5° AVENIDA NORTE,
74 |CONSULTORIOMAGISTERIALDR | pyecpmeRia NUMERG 14, BIS BARRIO SAN FELIPE, JOCORD,| 1,000 o
JOCORO
MORAZAN.
POLICLINICO MAGISTERIAL DE LA 1°* AVENIDA SUR, 100 METROS ANTES DEL CENTRO
8 lUNION ADMINISTRACION ESCOLAR BARRIO LA FATIMA, BARRIC LAS FLDRES, 1,008 €
FOLIGLINICO MAGISTERIAL DE BARRIO EL GALVARIO, BOULEVARD EMMANUEL,
76 |SANTA HOSA DE LIMA ADMINISTRACION EDIFICIa JOSUE. 1006 c
77 |CONSULTORIO MAGISTERIAL DE  |[ENFERMERIA 5 CALLE CRIENTE, CASA WNRO. 17, BARRIO 1,000 E]
78 |CHINAMECA LABORATORIO MAGISTERIAL DOLORES CHINAMECA, SAN MIGUEL. 1,600 C

El total de equipos sclicitados inicialmente es:

‘TIPO.DE IMPRESORAS

IMPRESORES DEL TIPO A GO

N DOBLE BANDEJA

IMPRESORES DEL TIPO B CON DOBLE BANDEJA 17
IMPRESORES DEL TIPO C GON DOBLE BANDEJA (OPCIONAL) 62
IMPRESORES DEL TIPO D CON DOBLE BANDEJA 2
IMPRESORES DEL TIPO E GON DOBLE BANDEJA 4

TOTAL 78

La empresa adjudicada deberd tener en su resguardo un back up adicional de 1 impresora de cada tipo,
en caso de fallas, para la sustitucion dentro de los plazos de tiempo establecidos. Durante la vigencia
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del contrato se podrd incluir otros establecimientos del ISBM a nivel nacional considerando lo
establecido en los términos de referencia y los impresores solicitados seran instalados segun lo
disponga el Instituto a través de los Administradores de Contrato. VII) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
CONTRACTUAL: Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones emanadas del presente Contrato,
el Contratista, presentara al ISBM dentro de los diez dias habiles, posterior a la entrega de fotocopia del
Contrato debidamente legalizado, una Garantia de Cumplimiento Contractual a favor del Instituto
Salvadorefio de Bienestar Magisterial, por un monto de OCHO MIL 00/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$8,000.00), equivalente al diez por ciento del valor total del
Contrato, de conformidad a los requerimientos establecidos en las especificaciones técnicas
respectivas. Esta garantia tendra una vigencia de dos meses adicionales al plazo estipulado para la
ejecucion del contrato. En lo relativo a la Garantia de Cumplimiento de Contrato, se procedera de
acuerdo a lo establecido en la Ley de Compras Publicas, asi como lo previsto en los Términos de
Referencia de la Solicitud de Cotizacion de la Comparacion de Precios en mencion. Si no se presentaré
la Garantia de la forma antes indicada y dentro del referido plazo, se podra caducar el presente Contrato,
sin detrimento de la accién que le compete al ISBM para reclamar los dafos y perjuicios resultantes.
Cuando tuviere que hacerse efectiva la Garantia de Cumplimiento Contractual, se hara exigible en
proporcion directa a la cuantia y valor de las obligaciones contractuales que no se hubieren cumplido,
segun lo establece el articulo ciento sesenta y dos de la LCP. El monto de la Garantia de Cumplimiento
Contractual podra ser utilizado para cancelar el total o parte de los danos, perjuicios o perdidas que le
ocasionare el Contratista al ISBM, por el incumplimiento de las obligaciones contractuales. En caso de
prérroga del plazo contractual o incremento del monto contratado, el Contratista debera prorrogar la
garantia o incrementar la referida garantia. VIiI) ADMINISTRACION DEL CONTRATO: El seguimiento

al cumilimiento de las obliiaciones contractuales estara a cargo de los Administradores de Contrato:
. uicnes podran
actuar conjunta o separadamente. El ISBM podra verificar el cumplimiento contractual a través de los
Administradores del Contrato, de la Unidad de Desarrollo Tecnoldgico, Auditoria Interna, Auditoria
Externa, o cualquier otra instancia que el ISBM estime conveniente, para lo cual bastara con que dicha
persona o entidad se identifique y el Contratista estara obligado a facilitar el proceso de verificacion, en
caso de que el Contratista impida la verificacién el ISBM podra extinguir el Contrato. Teniendo como
atribuciones las funciones establecidas en el Art. 162 Ley de Compras Publicas, debera realizar las
siguientes actividades: 1. El o los Administradores, conjuntamente con el contratista, procederan a su
recepciéon mediante la elaboracion y firma del acta respectiva. 2. Informar oportunamente a la UCP todo
tipo de percance o deficiencia del bien y/o servicio contratado. 3. Verificar tiempos de entrega, que se
den conforme al periodo requerido. 4. Verificar el cumplimiento de las clausulas contractuales, de
manera que el bien y/o servicio, se preste conforme a los términos de referencia y/o especificaciones
técnicas detallados en el presente requerimiento. 5. Elaborar oportunamente los informes de avance de
la ejecucion de los contratos e informar de ello tanto a la UCP como a la unidad responsable de efectuar
los pagos o en su defecto reportar los incumplimientos. 6. Conformar y mantener actualizado el
expediente del seguimiento de la ejecucién del Contrato de tal manera que esté conformado por el
conjunto de documentos necesarios que sustenten las acciones realizadas desde que se emite la Orden
de Inicio hasta la recepcidn final. 7. Gestionar los reclamos al contratista relacionados con fallas o
desperfectos en el bien y/o servicio, e informar a la UCP de los incumplimientos en caso de no ser
atendidos en los términos pactados. 8. Verificar eventualmente, el bien in situ y hacer las respectivas
observaciones cuando se detecten deficiencias sobre el bien adquirido. 9. Dar seguimiento a las
sanciones respectivas establecidas en la Ley de Compras Publicas. 10. Y cualquier otra funcién que
establezca la ley, su reglamento, los documentos contractuales y/o la Normativa Institucional aplicable.
IX) CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO: INSUMOS: Se entenderd como reproduccion
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indistintamente a la impresion y/o fotocopia de un documento. El costo unitario por reproduccién
monocromético {blanco y negro) y color, serd el mismao, sin importar si es impresion y/o fotocopia y sin
considerar la cantidad de drea cubierta por pagina impresa y/o fotocopiada. Los costos de los insumos,
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos, asi como todos los componentes necesarios para
la prestacién del servicio deberan estar cubiertos en el precio unitario por pégina que se cobrard al
ISBM. Los insumos a utilizar en los equipos suministrados deben ser nuevas, originales y no deberan
ser recargados, ni reconstruidos. Durante la vigencia del contrato se debera suministrar los consumibles
necesarios tales como: téner, revelador, cilindro, fusor, entre ctro, o cualquier tipo de parte, que por
desgaste sea necesario sustituir al equipo para la prestacién inmediata de los servicios de reproduccion.
Los costos de dichos consumibles deberén estar incluidos en el costo por pagina reproducida (impresa
y/o fotocopiada) que se cobrard af ISBM. El contratista proporcionara el reemplazo de cualquier parte
que se dafie en el perfodo del servicio. El proveedor siempre debera contar con téner de reserva para
las diferentes clases de equipos de reproduccidn instalado para cambio inmediato en caso de ser
necesario, debiendo entregar un ténar a la unidad cuya impresara envia alerta de capacidad de téner al
20% informando oportunamente a uno de los Administradores de Contrato. La empresa debera llevar
bitacora de téner consumido-a- la fecha-de. corte de cada unidad, a-fin-de garantizar-una utilizacién
adecuada y reemplazo oportuno, esto es solo para control interne de la empresa. EQUIPOS: Los
equipos a suministrar para brindar el servicio deberdn ser nuevos o deberan presentarse en excelente
estado de funcionamiento y de fabricacién reciente, con una antigiedad maxima det afic dos mil
veintiuno , en concepto de comodato, en el caso que el ofertante sea el proveedor actual del servicio,
independientemente del afio de fabricacién de los impresores, se tomaré en cuenta el estado actual de
los equipos al momento de ofertar y solamente si alguno presenta fallas recurrentes y cuando uno de
los Administradores de Contrato lo considere necesario, serd reemplazado si el oferente resulta
adjudicado. Inicialmente se requieren impresores (MFP) con diferentes caracteristicas las cuales son
detalladas en la Solicitud de Cotizacién de este documento y se determinan de la siguiente manera: tres
tipo “A”, diecisiete tipo “B” y cincuenta y dos tipo “C”, dos tipo “D” y cuatro tipo “E’, las cuales seran
instaladas segun distribucion presentada por el ISBM. Se requiere que el proveedor tenga en existencia
al menos un equipe adicional por cada tipo de equipo, para cambio inmediato en el caso de que uno de
los entregados falle, pudiendo solventar de manera pronta y oportuna a los usuarios, considerando
ademas que siempre se tendrd que mantener esta cantidad de equipos disponibles en caso que se
necesits, situacién que podra ser verificada durante la vigencia del contrato por los Administradores de
Contrata. Durante la vigencia del contrato se puede aceptar otros modelos de equipos siempre y cuando
posea las mismas caracter(sticas técnicas o mejores que las del tipo solicitado. La instalacion vy
movimienta de los equipos de una oficina, dependencia o establecimiento a otro, debera ser realizado
por los técnicos asignados por el contratista, en un plazo méximo de 2 dias habiles, cuando uno de los
Administradores de Contrato asfi lo solicite. MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS: Serd
responsabilidad de! contratista, realizar todas las actividades necesarias para el mantenimiento
preventivo, correctivo y/o sustituciones de equipo. Los costos de mantenimiento y todo lo necesario para
realizarlo, deberan estar incluidos en el precio por pdgina impresa y/o fotocopiada, que se cobrara al
ISBM. El Proveedor debera efectuar limpieza del equipo instalado trimestralmente, llevando el registro
de las unidades visitadas mediante cuadro de control, registrandose el mes al que hace referencia, el
cuadro control debe ser firmado y sellado por la jefatura de la oficina en la cual esta instalado el equipo
al que se le ha realizado mantenimiento, excepcionalmente el cuadro de control de mantenimiento podra
ser firmado por uno de los Administradores de Contrato previa validacién de la actividad realizada. E!
ISBM, bajo ninguna circunstancia pagard algin costo por la reparacion, sustitucion del equipo o partes
de este, ni del mantenimiento preventivo o correctivo de los equipos que el contratista instale para
suministrar el servicio de reproduccién. CONFIGURACION DE LAS IMPRESORAS: La instalacion
inicial serd realizada por el contratista a nivel de configuracién de red y este debera de proveer los
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patchcord de conexion de los equipos a la red, cables de poder, asi como también realizar todas las
pruebas necesarias para dejar funcionando el equipo en dptimas condiciones. El ISBM proveera la
ubicacion donde se instalara el equipo, ademas de la conexion de red con los permisos necesarios tanto
para la impresién como para el escaneo de documentos, la actividad sera coordinada con uno de los
Administradores del Contrato. El Proveedor debera garantizar la administracion y la seguridad de sus
equipos y proporcionar al ISBM las credenciales del usuario de administrador. CONFIGURACION EN
LAS COMPUTADORAS: La configuracion de las computadoras que utilizaran el servicio debera ser
realizada por el contratista a través de sus técnicos, durante la ejecucion del contrato. Esta configuracion
debera realizarse en un periodo no mayor a 15 dias calendario después de emitida la Orden de Inicio,
uno de los Administradores del Contrato deberd garantizar las condiciones de los equipos, el tiempo y
el espacio para que las configuraciones e instalaciones se realicen dentro del tiempo estipulado y
garantizar que el plazo sea cumplido a cabalidad por parte del oferente ganador. El proveedor
proporcionara una lista detallada del equipo instalado, el cual debe incluir los parametros de red
necesarios para que la Seccién de Soporte Técnico pueda direccionar nuevas computadoras a las
impresoras, ademas de proporcionar los controladores necesarios para poder llevar a cabo esta
actividad. En el inicio de la operacion, el proveedor debera de proporcionar los técnicos necesarios para
capacitar a los usuarios en el uso de equipo instalado. REPORTE DE FALLAS: Los tiempos de
respuesta después de reportada la falla debera ser de 2 horas habiles para dar seguimiento y como
méaximo 1 dia habil para restablecer los servicios, esto incluye cambio de cartucho de téner, a su vez
cualquier insumo necesario para el buen funcionamiento del equipo o prestacion del servicio. Si la falla
se presenta en un punto critico como servidor u otro componente que afecte el servicio, se debera
realizar visita técnica dentro de las 4 horas subsiguientes al reporte, bajo la coordinacion de uno de los
Administradores del Contrato, considerando que, de ser necesario, se deberan realizar las actividades
fuera de horario laboral, con la finalidad de restablecer los servicios oportunamente y minimizar el
impacto en las jornadas laborales diarias del ISBM. Para la asistencia técnica de las fallas reportadas
el personal debera ser provisto por el contratista. Todos los gastos asociados con este personal,
correran por cuenta del contratista de acuerdo al Cédigo de Trabajo; asi como la inclusion de gastos de
transporte u otros necesarios para la prestacion del servicio. El incumplimiento a los plazos establecidos
sera razon suficiente para que el proveedor obtenga una mala calificacién en su evaluacién de
desempefio, ademas de facultar al ISBM de hacer efectiva la fianza por incumplimiento al finalizar el
contrato. Procedimientos y revisiones menores a las impresoras tales como, cambio de toner, atasco
de papel, se realizaran por el ISBM a través de la Seccidn de Soporte Técnico, por lo que el proveedor
autoriza estos procedimientos. Si el proveedor considera que la falla se encuentra en la red del ISBM o
con alguna de sus politicas de seguridad, se dara el acompanamiento necesario para su resolucion.
Para todo lo anterior el proveedor debera proporcionar los telefonos de contacto y el correo a utilizar
para reporte de fallas. CONTABILIZACION DE SERVICIOS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y
ESCANEO: El proveedor debera proporcionar, configurar e instalar una herramienta en red, que permita
contabilizar los servicios prestados, por usuario, por grupo o unidad administrativa y por toda la
dependencia, segun lo disponga el ISBM. Dicha herramienta debera permitir al menos: - Identificar,
registrar y contabilizar en tiempo real a través de un sistema en red, los consumos de los servicios
prestados por impresion, copiado o escaneo.- Para asegurar que se contabilicen todos los servicios
efectuados en los equipos, el software de contabilizacién deberd de tener un componente (agente)
instalado en cada equipo Multifuncional y/o computadora, que establezca la interaccion con el sistema
central para la contabilizacién automatica de la informacién o una alternativa fiable que garantice lo
solicitado. - Permitir ver reportes interactivos detallados de los consumos por usuario, por unidad
administrativa, entre otros, de cada uno de los equipos, y conservar el historial electrénico durante la
vigencia del contrato. - Generar reportes parametrizables por el periodo que se le establezca, detallando
los consumos por tipo de servicio prestado para cada usuario, unidad administrativa y equipos
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instalados, asi como grupos de trabajo. - Los reportes podrian ser generados en cualquier momento por
el personal del ISBM. - Los reportes, ademds de mostrar la contabilidad de servicios prestados por
usuario, deberan incluir los detalles de la operacién, tales como: equipe multifuncional en donde se
prestd el servicio (fotocopiado e impresién), mostrando Ia informacién que lo identifique, asi como el
costo de dicho servicio de conformidad al precio unitario establecido, debera incluir periodo reportado
de inicio y fin, asi como fecha y hora de impresién del reporte. - La solucidn propuesta para esta
funcionalidad de contabilidad de servicios prestados debera ser capaz de continuar operando y
mantener la contabilidad de manera local en caso de que el servidor de contabilidad central este fuera
de disponibilidad en red. Por lo cual, en cuanto se restablezca el enlace en rad con el servider central o
plataforma, se deberén reflejar y sincronizar todos los registros de contabilidad. - La solucién ofertada
debera permitir la liberacion de los documentos impresos en cualquiera de los equipos MFPs dentro de
los inmuebles pertenecientes a la red de la convocante. - Debera mantener un inventario automatico de
todos los equipos que reporten contabilizacién. - La herramienta debera permitir crear y administrar
distintos perfiles de usuaric para su uso, de tal manera que el ISBM pueda restringir el uso de alguno
de los servicios de la multifuncional {Copia, escaneo) por grupo de usuarios. - La solucién ofertada,
- debera permitir-crear reglas- o filtros -de -impresion -basadoes en al menos los siguientes. atributos del
trabajo: NUmero de paginas del documento, hora y dia de la semana que esta imprimiendo, nombre de
la aplicacién desde donde se esta imprimiendo, status del dispositivo y grupo de Windows al que
pertenece el usuario. - La solucion ofertada debera tener la capacidad de “modificar” los atributos de
Duplex/Cara simple del trabajo, permitiendo al convocante crear mecanismos que permitan ahorrar
costos evitando el desperdicio. - La herramienta debera permitir el manejo de cuotas por usuario para
impresién y copiado, de tal manera que la entidad pueda controlar su consumao en caso de requerirlo. -
El servicio de escaneo deberd permitir digitalizar documentos con formato PDF, ademas debe permitir
la funcionalidad de, “escaneo a correo electrénico”, carpeta compartida o por FTP. El instituto, podré
utilizar cada una de las funcionalidades como lo estime conveniente. AUTENTICACION DE
USUARIOS: La solucién a implementar debera ser compatible con el protocolo LDAP (Lightweigth
Directory Acces Protocol) u otro de igual o mejor solucién. La herramienta deberd tener la posibilidad
de integrarse con directorio activo, a través del cual se llevaran a cabo las funciones para autenticar
usuarios y otorgar permisos de impresién, una vez autenticado el usuario y con el permiso de impresion
se proporcionara o no (en cualquiera de sus combinaciones o modalidades), los sarvicios de impresion,
fotocopiado, de acuerdo a sus necesidades. El acceso a los servicios en cualquiera de los
multifuncionales ofertados sera realizada via numero de identificacién personal, carnet de empleado o
el usuario y contrasefia del usuario en el directorio activo y de la misma forma debera proteger la
liberacién de los trabajos de impresidn mediante envio encriptado a través de la red. Mediante el
directorio activo (LDAP) se determinaran los permisos que cada usuario tiene respecto a los servicios
de impresién, fotocopiado, los servicios efectuados (impresién, fotocopiado y escaneo) deberan
contabilizarse con base a la “cuenta” del usuario en el directorio activo (LDAP). El Instituto, podra utilizar
la funcionalidad de autenticacidn de usuarios como lo estime conveniente. MONITOREO DE LA
DISPONIBILIDAD DE L.OS SERVICIOS: Se debera proporcionar y configurar un sistema de monitoreo
integral que permita monitorear y administrar la disponibilidad de los servicios y equipos ofertados
(multifuncionales y equipos que formen parte de la solucién ofertada), siempre y cuando aplique,
registrando de manera electrénica la disponibilidad de los elementos que forman parte de la solucion
ofertada. Dicha herramienta deberd permitir al menos: - Monitorear y registrar de manera electrénica a
través de un sistema en red, la disponibilidad de los equipas (multifuncionales que formen parte de la
solucién ofertada), de la solucién propuesta. - Notificar a partir de la ocurrencia del evento, a traves del
sistema en red, las alarmas de los eventos existentes en la operacion de los equipos y setvicios motivo
de este proceso de contratacién, que impacten en el cumplimiento de los niveles de servicio
establecidos, bajo et estandar SNMP (Simple Network Management Protocol). - Monitorear todos los
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equipos multifuncionales y aplicaciones de computo utilizados para la prestacién de los servicios objeto
del presente proceso de contratacion, que deberan estar conectados a la red. El Instituto, podra utilizar
la funcionalidad de monitoreo de servicios como lo estime conveniente. SERVIDORES O
PLATAFORMA DE ADMINISTRACION: El proveedor debera implementar los servicios de los
numerales 1.7, 1.8 y 1.9 para lo cual debera contar con una plataforma en la nube o con una aplicacion,
en este caso sera instalada en el Centro de Datos del ISBM, en un servidor virtual que el Instituto
proporcionara con las siguientes caracteristicas: - Caracteristicas minimas del servidor: 4 GB RAM, 2
procesadores virtuales y disco duro (dinamico) inicial de 70 GB, el cual se ajustara en base a las
necesidades. El servidor antes mencionado, se mantendra operativo durante el periodo contractual y
contard con todos los recursos necesarios para la operatividad de los servicios. La plataforma o
aplicacion debera tener un 99% de disponibilidad y se debera brindar 3 accesos al ISBM con todos los
permisos necesarios para administrar cada uno de los servicios. En el caso de optar por utilizar el
servidor virtual del ISBM, se debe considerar lo siguiente: - El servidor sera utilizado exclusivamente
para brindar los servicios de reproduccion de documentos, contabilidad y monitoreo. - La administracion
del servidor y todas las credenciales relacionadas seran proporcionadas por el personal del ISBM. - El
proveedor debera garantizar que el manejador de base de datos debera tener soporte oficial en el
mercado, ademas debera ser compatible para la extraccion de informacion a través de otras
herramientas. Independientemente de la solucion propuesta, cuando el ISBM lo solicite se debe generar
informes especiales por Departamentos, Gerencias y/o Secciones y deben determinar como minimo: -
El nombre del archivo. - Quién y dénde lo imprimid. - Fecha y hora de impresion. El software debera
colocar reglas para definir techos de cantidades de reproduccion por cada usuario, ademas de generar
reportes de impresién por usuario y/o unidad cuando el ISBM lo requiera. LICENCIAMIENTO: Durante
la vigencia del contrato, el proveedor adjudicado debera contar con todas las licencias de uso del
software propuesto en su oferta por el periodo de vigencia del contrato. Las licencias del software
ofertado por el proveedor para brindar sus servicios seran actualizadas a peticion expresa de los
Administradores de Contrato y de acuerdo con la version disponible y liberada en el mercado para ese
software o plataforma. En caso de ser solicitadas, el proveedor debera comprobar que cuenta con las
licencias de uso y que estas son utilizadas para la prestacion del servicio solicitado. Las licencias del
software ofertado seran responsabilidad Unica y exclusivamente del proveedor. El contratista asumira
la responsabilidad total en el caso de que, por la prestacion de los servicios proporcionados al ISBM,
infrinja patentes, marcas o viole registro de derechos de autor; en el caso que se necesite licenciamiento
por usuario deberd incluir las licencias para cada uno de los clientes finales. Los costos de
licenciamientos, contabilizacién de servicios de impresién y escaneo, monitoreo y plataformas
administrativas deberan estar cubiertos en el precio unitario por pagina que se cobrara al ISBM.
EVALUACION DEL SERVICIO: Se dar4 seguimiento mensual de la prestacion del servicio, se evaluara
el servicio cada periodo contratado (ANEXO 2) y emitiran la referencia para futuros procesos en los que
el ISBM requiera el servicio. Para mantener la calidad del servicio, el ISBM tendra derecho a
inspeccionar los equipos y los consumibles, y/o someterlos a prueba, sin costo adicional alguno, a fin
de verificar la conformidad con los términos de referencia y las caracteristicas minimas de los equipos
requeridos, dicha inspeccién puede ser efectuada en la bodega local del proveedor, si el ISBM asi lo
estima conveniente. Si los equipos y/o consumibles inspeccionados o probados, no se ajustan a
caracteristicas minimas requeridas para el funcionamiento del servicio ofertado, el ISBM podra
rechazarlos y el proveedor deberd, sin cargo para el ISBM, reemplazarlos o realizarles todas las
modificaciones necesarias para que ellos cumplan con las especificaciones. OTRAS CONDICIONES
DEL SERVICIO: El plazo para entrega, instalacién, configuracion de las impresoras, computadoras y
capacitacion a los usuarios debera ser como maximo 15 dias calendario, posterior a la fecha consignada
en la Orden de Inicio. Si durante el periodo de ejecucion del contrato se solicita la instalacion de
impresores en otras dependencias del ISBM no contempladas en la distribucion inicial, las impresoras
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deberdn ser entregadas, instaladas y configuradas dentro del plazo de 5 dfas habiles. El proveedor
debera descontar del costo de facturacién, fotocopias e impresiones que a consecuencia del mal
funcionamiento del equipo hayan sido defectuosas, por lo que el o los Administradores de Contrato que
realice la recepcién del servicio presentard las paginas como evidencia, sin embargo, las mismas no
serdn entregadas por ningdn motivo a la empresa, dado que seran recicladas por el ISBM. Lo anterior
mencionado se realizard siempre y cuando la dependencia donde se sncuentre instalado el impresor se
lo informe a uno de los Administradores de Contrato de manera formal, por medio de correo electrénico.
El proveedor estaré obligado a reemplazar cualquier parte o repuesto sin importar la causa del defecto
o reparacién. El Oferente ademds debera realizar cambios en caso de que se presenten consumibles
con defectos de fabrica, por dafios durante el transporte o porque haya evidencia que el producto
entregado no es genuino, para este Gltimo caso, podrd haber multas por incumplimiento del plazo de
entrega. El nimero de paginas a imprimirse o fotocopiarse es estimado. El ISBM unilateralmente podra
aumentar o disminuir este numero para efectos de adjudicacién, no sobrepasande el techo
presupuestario asignado para esta contratacién. De comin acuerdo, el contrato a suscribir podra ser
modificado siempre y cuando éste sufra incremento o decremento del monto original contratado. En tal
-caso, la institucién-contratante emitira la correspondiente resolucion. En caso de haber movimientos. de
cantidades entre los tipos de impresores; este se documentara de manera oficial por medio de correo
electrénico entre uno de los Administradores de Contrato y el Proveedor, disminuyendo o aumentando
cantidades entre tipos que no alteren el monto original contratado, este Ultimo punto no requerira de
madificativa al contrato por no incrementar o disminuir el monto total contratado. De igual forma los
Administradores de Contrato podran solicitar la colocacién de impresores adicionales durante la vigencia
del contrato en nuevas ubicaciones a las detalladas contractualments, este podrd ser de manera
temporal o definitiva, para tal efecto notificara al contratista, esta situacién se formalizara por medio de
correo electrénico entre la unidad solicitante de la ampliacién, uno de los Administradores de Contrato
y el Proveedor para legalizar el o los huevos puntos de reproduccién de documentos, esta solicitud de
ampliacién no requerird de mayor presupuesto, sin embargo, el o los Administradores de Contrato debe
garantizar que fas nuevas instalaciones no afecten significativamente el bolsén de consumo y que se
cuente con el presupuesto necesario durante el afio dos mil veinticuatro. Para efectos de costeo del
servicio, el oferente debera de considerar realizar prorrateo de costos por ubicacion, uso de plataforma
administrativa, licenciamientos, monitoreo, contabilizacién de servicios de impresién fotocopiado y
escaneo, contemplados en las condiciones generales del servicio 1.7, 1.8, 1.9, 1.10 de tal forma que
establezca en su oferta un solo precio o costo unitario de reproduccién de documentos,
independientemente de la ubicacién en la cual preste el servicio. El contrato podra prorrogarse en su
totalidad o segun la necesidad, por una sola vez y por un perfodo igual o menor al pactado inicialmente,
previo a su vencimiento, siempre que se justifique por la institucién contratants dicha necesidad. Esta
prorroga, serd aprobada por la autoridad respectiva que adjudicé el procedimiento del cual deriva el
contrato u orden de compra a prorrogar y con la aceptacion previa del contratista. En casos
excepcionales, previa aprobacion de la autoridad competente, estos contratos y érdenes de compra
podrdn ser prorrogados por un perfodo adicional, igual o menor al prorrogado inicialmente. X}
MODIFICACION: El presente Contrato podrd ser madificado dentro de sus respectivas clausulas, en
cualquier momento durante la vigencia del mismo. El Contratista se obliga a mantener los precios
ofertados. Tambign podra modificarse de mutuo acuerdo por situaciones de caso fortuito o fuerza mayor.
Cuando fuere necesario el Contratista deberda modificar o ampliar el monto de la Garantia de
Cumplimiento Contractual segin lo indique el ISBM y formara parte integral de este contrato. Xl
PRORROGA: Previo al vencimiento del plazo pactado, el presente contrato podré ser protrogado de
conformidad a lo establecido en el articulo ciento cincuenta y ocho y ciento cincuenta y nueve dela LCP;
en tal caso, se debera modificar o ampliar el plazo y monto de la Garantia de Cumplimiento Contractual;
debiendo emitir el ISBM la correspondiente resolucién de prérroga. XIl) CESION: Salvo autorizacion
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expresa del ISBM el contratista no podra transferir o ceder a ningun titulo, los derechos y obligaciones
que emanan del presente contrato. La transferencia o cesion efectuada sin la autorizacion antes referida
dard lugar a la caducidad del contrato, procediéndose ademas a hacer efectiva la Garantia de
Cumplimiento Contractual. Xlil) CONFIDENCIALIDAD: El Contratista se compromete a guardar la
confidencialidad de toda informacion revelada por ISBM, independientemente del medio empleado para
transmitirla, ya sea en forma verbal o escrita, y se compromete a no revelar dicha informacion a terceras
personas, salvo que el ISBM lo autorice en forma escrita. El Contratista se compromete a hacer del
conocimiento Unicamente la informacién que sea estrictamente indispensable para la ejecucion
encomendada y manejar la reserva de la misma, estableciendo las medidas necesarias para asegurar
que la informacion revelada por el ISBM se mantenga con caracter confidencial y que no se utilice para
ningun otro fin. XIV) SANCIONES: En caso de incumplimiento el Contratista expresamente se somete
a las sanciones que emanaren de la LCP ya sea imposicién de multa por mora, inhabilitacién, extincién,
las que serén impuestas siguiendo el debido proceso por el ISBM, a cuya competencia se somete para
efectos de su imposicion. XV) RESPONSABILIDAD PENAL Y/O CIVIL: Es expresamente convenido
entre las partes, que el Contratista sera el unico responsable penal y civilmente por cualquier accion
legal que se entable, judicial o extrajudicialmente, por negligencia en el suministro de los servicios. El
Contratista asume totalmente la responsabilidad en deficiencias técnicas en el suministro de los
servicios. XVI) DANOS Y PERJUICIOS: Cuando el servicio demostrare cualquier deficiencia, el ISBM
exigird la subsanacién al Contratista, quien respondera por los dafios y perjuicios causados al
Contratante o a los usuarios del mismo, provenientes de errores, omisiones o infracciones de la
Normativa Institucional, Términos de los Servicios Requeridos u otros preceptos legales o
reglamentarios, que sean imputables al Contratista en la prestacion del servicio. Cualquier reclamo por
dafios y perjuicios que el ISBM, tuviere del Contratista por razén del incumplimiento del Contrato, debera
expresarselo por escrito al Contratista. XVII) CLAUSULA ESPECIAL PARA PREVENCION Y
ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL: Si durante la ejecucion del contrato se comprobare por la
Direccion General de Inspeccion de Trabajo y Prevision Social, incumplimiento por parte del Contratista
a la normativa que prohibe el trabajo infantil y de proteccion de la persona adolescente trabajadora, se
deberé tramitar el procedimiento sancionatorio que dispone el articulo ciento ochenta y siete de la LCP,
para determinar el cometimiento o no durante la ejecucion del contrato de la conducta tipica como causal
de inhabilitacién en el articulo ciento ochenta y uno Romano V literal a) de la LCP relativa a la invocacion
de hechos falsos para obtener la adjudicacion de la contratacion. Se entendera por comprobado el
incumplimiento a la normativa por parte de la Direccién General de Inspeccién de Trabajo, si durante el
tramite de re inspeccion se determina que no hubo subsanacion, por haber cometido una infraccion, o
por el contrario si se remitiere a procedimiento sancionatorio, y en este ultimo caso debera finalizar el
procedimiento para conocer la resolucién final. XVII) SOLUCION DE CONFLICTOS: En caso de
conflicto ambas partes se someten a sede judicial; en caso de embargo a el Contratista, el ISBM
nombrara al depositario de los bienes que se le embargaren al contratista, quien releva al ISBM de la
obligacion de rendir fianza y cuentas, comprometiéndose el contratista a pagar los gastos ocasionados,
inclusive los personales, aunque no hubiere condenacion en costas. XIX) COMPROMISO ETICO Y DE
INTEGRALIDAD: el contratista expresamente se compromete a observar en su relacion con el Instituto
el cumplimiento de la Ley de Etica Gubernamental, su Reglamento y el Cédigo de Etica del ISBM,
obligandose ademas a NO REALIZAR CONDUCTAS ANTIETICAS, ANTICOMPETITIVAS u otros
hechos ilicitos relacionados a su contratacion y a dar aviso o denunciar cualquier anomalia cometida
por empleados o funcionarios de ISBM, otros proveedores u oferentes al correo electrénico: Comision
de Etica de ISBM comision.etica@isbm.gob.sv, sin perjuicio de remitir la informacién ademas al Tribunal
de Etica Gubernamental, Direccién Nacional de Compras (denuncias @dinac.gob.sv), Corte de Cuentas
de Republica, Secretaria de Cumplimiento y Mejora Continua de la Presidencia de la Republica o
Fiscalia General de la Republica, atendiendo a la naturaleza de los hechos sobre los que verse el aviso
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o denuncia. XX) INTERPRETACION DEL CONTRATO: El ISBM se reserva la facultad de interpretar el
presente contrato, de conformidad a la Constitucién de la Republica, la LCP, demas legislacion aplicable
y los Principios Generales del Derecho Administrativo y de la forma que mas convenga a los intereses
del ISBM con respecto a la prestacion objeto del presente instrumento, pudiendo en tal caso girar las
instrucciones por escrito que al respecto considere convenientes. El Contratista expresamente acepta
tal disposicién y se obliga a dar estricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte el ISBM.
XXI) MARCO LEGAL: El presente contrato queda sometido en todo a la LCP, la Constitucion de la
Republica, las normas técnicas y administrativas del ISBM y en forma subsidiaria a las Leyes de la
Republica de El Salvador, aplicables a este contrato. XXII) NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES:
Todas las notificaciones referentes a la ejecucion de este Contrato, seran validas solamente cuando
sean hechas por escrito a los medios para notificaciones establecidos por las partes en el presente
Contrato, segun el siguiente detalle: 1) Para el ISBM: Unidad de Compras Publicas (UCP), ubicadas en
Calle Guadalupe, Edificio un mil trescientos cuarenta y nueve, San Salvador o a la direccion electronica:
ucp @isbm.gob.sv. Asimismo, sefiala como teléfonos de contacto los siguientes: 2239-9220 y 2239-
9221; Conmutador 2239-9200 extensiones 9220 y 9221. El ISBM, podra modificar la direccién o medios
sefalados para oir notificaciones, emitiendo para tal efecto la comunicacion correspondiente a traves

de la Unidad de Compras Publicas. 2) Para la Sociedad Contratista: | ENGcInNzNa@EE
I |/ c!(los) correo(s) electronico(s):
I . simismo sefala como niimero(s) de contacto el teléfono:

I £ Contratista manifiesta que otorga libremente su consentimiento para que los datos antes
descritos sean difundidos o distribuidos por el ISBM por los medios que estime convenientes. Asi nos
expresamos los comparecientes, quienes enterados y conscientes de los términos y efectos legales del
presente Contrato, ratificamos integramente su contenido en fe de lo cual firmamos, en la Ciudad de
San Salvador, el dia seis de diciembre de dos mil veintitrés.

REPRESENTANTE LEGAL
DPG, S.A. DE C.V.
SOCIEDAD-CONTRATISTA
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