BOLPROS

BOLSA DE PRODUCTOS DE EL SALVADOR
Abrimos oportunidades, cerramos tratos.

CONTRATO DE COMPRA VENTA

FECHA: 22 DICIEMBRE DE 2023 CONTRATO N 30081

TIPO ENTREGA: SEGUN ANEXO VIGENCIA HABTA: 31/1/20256

. SERVICIO DE INTERNET INALAMBRICO MOVIL Y ENLACE A INTERNET PARA LA
NOMBRE OFERTA:  g{;pERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANGIERO PARA EL ANO 2024

PRODUCTO: ITEMS: S, 1,

UNIDAD: SEGUN ANEXO ORIGEN:

CANTIDAD: SEGUN ANEXO PRECIO UNITARIO US$: SEGUN ANEXO
PLAZO ENTREGA: SEGUN ANEXO PLAZO DE PAGO:; 30 CORRIDOS
GARANTIA FIEL CUMPLIMIENTO: 100 %

PUESTO DE BOLSA O LICENCIATARIO COMPRADOR: BOLPROS S.A. DE C.V.

AGENTE DE BOLSA COMPRADOR: MARIANELA TEJADA RIVERA

N*. CREDENCIAL: 72

PUESTO DE BOLSA O LICENCIATARIO VENDEDOR: ASESORES BURSATILES, S.A.

AGENTE DE BOLSA VENDEDOR: ENRIQUE AUGUSTO FLORES MAJANO

N2, CREDENCIAL.: 76

DATOS DE LIQUIDACION MONETARIA

VALOR NEGOCIADO: uss$ $22,199.04
IVA S/VALOR NEGOCIADO: uss $ 2,885.88
TOTAL: uss $ 25,084,92

OBSERVACIONES: AL VALOR NEGOCIADO SE DEBE DE INCLUIR LOS IMPUESTOS SEGUN EL REGIMEN
TRIBUTARIO QUE APLIQUE,
EL CUAL DEPENDERA DEL SUJETO Y NATURALEZA DEL BIEN NEGOCIADO —
ggﬁgélgsE%OMPRA — 42212023, VER FORMULARIO DE PRECIOS, ASI MISMO LAS
BURSATILES ESTABLECIDAS SEGUN LOS CONTRATOS DE COMISION DE LOS
PUESTO DE BOLSA O EL CONVENIO
POR SERVICIOS DE NEGOCIACION POR CUENTA DEL ESTADO DE LA BOLSA DE
PRODUCTOS DE EL SALVADOR

W ) & o

FIRMA DEL AGENTE COMPRADOR  FIRMA DEL AGENTE VENDED

ORIGINAL - BOLPROS
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Nombre de SERVICIO DE INTERNET INALAMBRICO MOVIL Y ENLACE A INTERNET PARA LA

oferta SUPERINTENDE‘NCIA DEL SISTEMA FINANCIERO PARA EL ANO 2024

Producto CONTRATACION DE SERVICIO DE INTERNET INALAMBRICO MOVIL Y SERVICIO DE
ACCESO A INTERNET.

Institucién

compradora SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO.

Precio SEGUN ANEXO

Cantidad (Ver Anexo No. 1).
¢ Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad Andnima de Capital Variable que

en lo sucesivo se denominard la Bolsa.
Términos s Gerencia de Servicios Institucionales de BOLPROS, gue en lo sucesivo se

denominard GSI.
s Superinfendencia del Sistema Financiero, que en lo sucesivo se denominard
SSF

Condiciones de
Negociacion

1. La negociacién serd por LOTE e ITEMS COMPLETOS ya conformados.

2. El proveedor que gane el lote 1 no podrda ganar el item 5.

3. Podran participar en la presente negociacion las personas naturales o juridicas,
que se encuentren inscritas en el Registro Unico de Proveedores del Estado
(RUPES) vy que no se encuentren incapacitadas para ofertar y confratar,
impedidos para ofertar y/o inhabilitados para participar y contratar con la
Administracion Pdblica.

4. Podrdn participar las Personas Juridicas Nacionales o Extranjeras legalmente
constituidas y autorizadas para operar en El Salvador, interesadas en
proporcionar los bienes y/o servicios requeridos, que sean distribuidores
autorizados para El Salvador del fabricante de las marcas que oferten.

5. Cldausula de no colusion
Un dia (1) habil antes de la negociacion, se deberd enfregar a la Bolsa de
Productos de ElI Salvador, Sociedad Anénima de Capital Variable, una
Declaraciéon Jurada ante notario (Anexo No. 4) en la que manifieste que no
ha constituido acuerdos colusorios con uno, varios o fodos los demds
ofertantes que participan en el presente proceso, y que constituyan violacion
al lit. ¢) del articulo veinticinco de la Ley de Competencia segun el modelo de
declaracion jurada establecido en el mecanismo bursdtil.

Especificaciones
Técnicas

Segun lo detallado en el Anexo No. 1

Origen

Indiferente

Fecha, volumen,
horario y lugar
de entrega

La institucién compradora redlizard el siguiente procedimiento para la recepcion
del Servicio de Acceso a Internet, detallados en esta oferta de compra:

s [l plazo de entrega de los 125 Chips para el servicio de Internet Inaldmibrico
movil, no deberd exceder la dltima semana hdbil del mes de diciembre de
2023 en coordinacion con el Encargado de Seguimiento de Contrato.

Lugar de Entrega: Avenida Albert Einstein, Urbanizacién Lomas de San
Francisco, No17, Anfiguo Cuscatlan, La Libertad.

El plazo de entrega del Servicio de Acceso a Internet (instalacién de equipos de
comunicacién, fusién de fibra, entrega de direcciones ip publicas, etc.) no
deberd exceder la dltima semana hdbil del mes de diciembre de 2023 en
coordinacion con el Encargado de Seguimiento de confrato.

=)

Lugar de Entrega: Los diferentes Servicios de acceso a Infernet se@gberén
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entregar en las siguientes direcciones fisicas:

Iltem Descripcion Direccion

3] Acceso fijo de respaldo ala
red publica Internet de 175
Mbps para la oficina
Istmania.

3a. Calle Poniente y pasagje
Istmania, No.3952, Colonia
Escalén, San Salvador,

El horario y la fecha para la entrega de los servicios debe ser previamente
coordinado con el Encargado de Seguimiento del Contrato,

Para la Confratacion de Servicio de Internet Inaladmbrico Maévil 30 dias calendario
contados a partir del cierre del contrato.

Para la Confratacién del Servicio de Acceso a Internet 60 dias calendario
contados a partir del cierre del confrato.,

El servicio de acceso a la red publica Internet es partir del 1 de enero de 2024 al
31 de diciembre de 2024.

Documentacién
requerida para

Presentar original y copia de los siguienfes documentos:

a) Copia de Contrato emitido por BOLPROS, S.A. DE C.V.
b) Nota de remision emitida por el Puesto de Bolsa vendedor o empresa

todas las proveedora del bien o servicio.
entregasde los | c)Luego de realizada la recepcion de los Servicios de Acceso a Internet, se
equipos procederd a levantar las respectivas actas de recepcidon del servicio
informdticos y confratado, la que serd suscrita por ambas partes.
licencias de d) Factura con el detalle del consumo de los servicios brindados.
software. e) Orden de entrega emifida por BOLPROS, la cual deberd ser firmada y sellada
por los Encargado de Seguimiento del contrato y deberd ser presentada en
BOLPROS, para su liquidacién.,
GARANTIAS SOLICITADAS
Se deberan presentar las garantias establecidas en la Ley, Reglamento e
Instructivos de la Bolsa de Productos de El Salvador, S.A. de C.V. y la Garantia de
i} cdlidad y buen Funcionamiento de los Bienes.
GARANTIAS

Los proveedores deberan presentar las siguientes garantias:

1- Garantia Mantenimiento de oferta: del 2.5 % + IMPUESTOS del valor ofertado.
Para la Garantia de Mantenimiento se acepta Pagaré, segin el Art. 16 parrafo 2
del Instructivo de Garantias de BOLPROS,

Posterior al cierre de confrato, el proveedor que resulte ganador deberd presentar

garantia de fiel cumplimiento:

2- Garantia Fiel Cumplimiento de contrato; del 10 % + IMPUESTOS del valor
contfratado,
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Las Garantias de Mantenimiento de oferta y fiel cumplimiento del contrato se
deberdn de emitir a favor de la Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad
Andnima de Capital Variable Bolsa de Productos y Servicios y serdn devueltas una
vez se cumpla con las enfregas a satisfaccion de la Enfidad Compradora y de
acuerdo con lo establecido en el instructivo de garantias de la Bolsa.

Las garantias podran constifuirse a fravés de Fianzas emifidas por afianzadoras,
aseguradoras o Bancos auforizados por la Superintendencia del Sistema
Financiero; o cheques certificados o cheque de caja, librado contra un Banco
regulado por la Ley de Bancos o de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro
y Crédito, los cuales deberdn ser depositados a la cuenta a nombre de Bolsa de
Productos de El Salvador, Sociedad Andnima de Capital Variable No. 1301-13795
del Banco Cuscatlan,

Las garantias de oferta y cumplimiento son a nombre de la bolsa, en caso de
requerir ofra, esta deberd emitirse a nombre de la instifucion compradora.

PENALIZACION POR ENTREGA EXTEMPORANEA.

En el caso que el proveedor entregue los Equipos informdticos fuera del plazo
establecido en el Confrato y sus Anexos, junto con la documentacidn requerida
para la entrega, el Cliente Comprador podrd permitir la enfrega fuera de los
plazos establecidos en el contrato, y aplicard una pendalizacion 0.1 % sobre el
monto de lo entregado con atraso, por cada dia de extemporaneidad.

El plazo para poder enfregar con extemporaneidad aplicando la penalizaciéon
antes indicada no podra exceder a 15 dias calendario, posteriores a la fecha
original de enfrega, segun confrato.

En tfodo caso, la pendalizacién minima a imponer relacionada con la enfrega de
productos serd el equivalente a medio salario minimo del sector comercio vy la
penalizacién minima a imponer relacionada con la prestacién del servicio serd el
equivalente a un salario minimo del sector comercio.

Penalizacién La pendlizacién deberd ser calculada por la Institucion compradora, notificada al
econdmica y proveedor con copia ala GSly cancelada directamente a pagaduria instituciondal
ejecucion de la Superintendencia del Sistema Financiero; dentro de los cinco dias
coactiva calendarios siguientes de la notificaciéon realizada.

Para iniciar la gestion de cobro con la entidad compradora debe adjuntarse el
recibo de pago de la penadlizacién, si la hubiere, y ademds deberd considerarse
la fecha de corte de recepcion de documentos a cobro por parte la entidad
compradora para la emisién del guedan correspondiente.

EJECUCION COACTIVA POR PRODUCTOS Y SERVICIOS NO ENTREGADOS.

En caso gue los servicios de acceso a internet no sean entregados en el plazo
original o vencidos los gquince dias arriba indicados para entregar en forma
extempordnea con penalizacion, la institucion deberd solicitar a la Beolsa que
efectle la ejecucién coactiva del contrato por lo no entregado, de conformidad
alos Art. 79 y siguientes del Instructivo de Operaciones y Liquidaciones de 1a Bolsa
de Productos de El Salvador, S.A. de C.V.; dicha solicitud deberd ser dirigida al
Gerente General de BOLPROS, S.A. DE C.V,, y deberd contener la informacion
relativa al nimero de contrato, cantidades incumplidas, monto equivalente @l
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incumplimiento, y toda aquella informacion que permita establecer, identificar y
cuantificar el incumplimiento.,

Los 5 dias hdbiles para solicitar la ejecucién coactiva por lo no cumplido, se
contarGn a parir de la fecha limite de entrega original acordada
contractualmente o a partir del dltimo dia del plazo concedido con penalizacion;
conforme a lo dispuesto en los arts, 79 v siguientes del Instructivo de Operaciones
y Liguidaciones.

Documentacién
para tramitar
cobro y fecha de
pago de
anticipos y de
productos o
servicios

FACTURACION DIRECTA
El pago seréa efectuado treinta (30) dias calendario luego de emitido el quedan.

Para todo trémite de pago el proveedor deberd presentar en las Instalaciones de
la Superintendencia del Sistema Financiero ubicadas en

Avenida Albert Einstein, Urbanizacion Lomas de San Francisco, No. 17, Antiguo
Cuscatlan, La Libertad en el departamento de tesoreria; original y dos copias de
los siguientes documentos:

a) Copia de orden de entfrega emitida por BOLPROS, S.A. DE C.V. firmada vy
sellada por los Encargado de Seguimiento de Contrato al finalizar el contrato.

b) Nota de Remision emitida por el Puesto de Bolsa Vendedor o proveedor
firmada y sellada por los Encargado de Seguimiento de Contrato al finalizar el
contrato.

c) Copia de contrato emitido por BOLPROS, S.A. DE C.V.,

d) El proveedor deberd presentar acta parcial y/o definitiva debidamente
firmada, fechada y sellada por los Encargado de Seguimiento del Contrato y
Representante del Vendedor; en el cual se hard constar que el servicio fue
recibido a entfera satisfaccién, conforme a lo requerido en la forma de pago
establecida en el confrato.

e) Factura de consumidor final a nombre de la Superintendencia del Sistema
Financiero.

FORMA DE PAGO

Los pagos serdn cancelados después de ser recibidos a entera satisfaccion por
parte del Encargado de Seguimiento de contrato, a continuacion, se presenta la
forma de pago para los lotes y items de la siguiente manera:

«item 1, Contratacién de Servicio de Internet Inalédmbrico Mévil.
El procedimiento de pago se realizard de la siguiente manera:

Doce pagos mensuales, previa presentacion del Acta de Recepcién firmada
por el Encargado de Seguimienfo de orden de compra u contrato y la
presentacion de factura correspondiente por parte del proveedor. El pago serd
efectuado de acuerdo con el programa de pagos de la Superintendencia del
Sistemna Financiero.

«ftem 5, Contratacion del Servicio de Acceso fijo de respaldo a la red publica
Internet de 175 Mbps para el sitio alterno de la Superintendencia del Sistema
Financiero.

Doce pagos mensudles, previa presentacion del Acta de Recepcion firmada
por el Encargado de orden de compra u contrato y la presentacion de factura
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correspondiente por parfe del proveedor. El pago serd efectuado de acuerdo
con el programa de pagos de la Superintendencia del Sisterna Financiero.

Crédito Solicitado:
Crédito minimo a freinta (30) dias calendario luego de emitido el quedan.

Todo pago que redlice la Superintendencia del Sistema Financiero, con motivo del
contrato, estarad gravado con los impuestos correspondientes, de conformidad al
Caodigo Tributario y demés leyes vigentes aplicables,

Los Encargado de Seguimiento de Contrato de la institucién compradora sera
responsable de verificar la ejecucidn y cumplimiento de las obligaciones
contractuales, derivadas de las presentes Condiciones de la Negociacion.

Un dia Habil después de cerrado el contrato, el Puesto de Bolsa vendedor deberd
presentar ala GSl los precios unitarios del equipo informdatico, detallando el precio

Oftras i . L .

Cohdisionss znrrono y total con IMPUESTOS y sin IMPUESTOS (utilizar 2 decimales) ver Anexo No.
Esta oferta una vez publicada por BOLPROS, no serd retirada por la institucion,
salvo gue esta no haya sido negociada, por no llegar acuerdo en el precio por los
parficipantes, lo cual se dispondrd conforme a lo establecido en el articulo treinta
y dos del Instructivo de Operaciones y Liquidaciones.

Vigenziadel A partir del 1 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2024.

servicio

Vigencia del A partir del cierre de la negociaciéon hasta el 31 de enero de 2025.

Contrato

Prérrogas y
adendas al
contrato

Adendas

Se podran solicitar adendas de conformidad a lo establecido en los Articulos 82,
83 del Instructivo de Operaciones vy Liquidaciones de BOLPROS, S.A DE C.V.
Prérrogas

Las solicitudes de modificacién alos plazos de enfrega por razones de caso fortuito
o fuerza mayor; deberdn ser solicitadas por escrito por el proveedor al Puesto de
Bolsa Vendedor con maximo de seis (6) dias hdbiles de anticipacién a la fecha
pactada en el confrato, adjuntando las justificaciones y comprobaciones
correspondientes y serdn aprobadas en los casos que el comprador, no se ved
afectado en su operatividad. Segun Art. 86 del Instructivo de Operaciones y
Liguidaciones de BOLPROS, S.A. de C.V. toda solicitud de modificacién al plazo de
entrega debe ir respaldada con la debida justificacion.

ANEXO No. 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. OBJETO DE LA CONTRATACION

El presente proceso tiene por objeto la adquisicion del acceso a Internet inalédmibrico mévil y
acceso a internet para la Superintendencia del Sistema Financiero.

El objetivo es que el servicio pueda ser utilizado por el personal de La Superintendencia. del
Sisterna Financiero para realizar actividades de auditoria y supervision por parte de diferentes
areas de la SSF en instifuciones supervisadas, adicionalmente el acceso es utilizado por-
personal del drea técnica para brindar soporte en horas no hdbiles o periodos feriados,_y. el
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servicio también es utilizado para brindar acceso a internet en reuniones o actividades fuera
de la institucion.

Asi como también, se busca dotar de los servicios de acceso a la red publica Internet ala SSF,
durante el afo 2024, los cuales servirdn para: proveer de acceso a Internet y su respaldo para
la oficina Cenftral de la SSF (Istmania) y Sitio Alterno, ademds, de accesos moviles a Internet
para nuestro personal que se encuentra en modalidad de Teletrabagjo v laborando en
exdmenes de audiforia en Sitio en las Insfituciones Supervisadas. Cabe mencionar que los
referidos accesos son ufilizados, principalmente, para proveer servicios informacioén a las
entidades supervisadas y establecer canales de comunicacion entre ellas y la SSF, proveer
servicios de informacion alos usuarios de los servicios financieros y a nuestro personal, asicomo
el acceso a Internet para la comunidad SSF.

2. ENCARGADO DE SEGUIMIENTO DE CONTRATO Y ENLACE.

Se proporcionard informacién sobre los Encargado de Seguimiento de contrato cuando se
cierre la negociacion.

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS

DETALLE DEL EQUIPO A ADQUIRIR:

: . | meses
Chips con acceso a Internet inaldmbrico movil, 12

1 Acceso fijo de respaldo a la red plblica Internet de 175 12
Mbps para la oficina central.

4. REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS:
Requerimientos Técnicos.

Los ofertantes deberan presentar los cuadros de especificaciones técnicas minimas incluidos en
los Anexo No. 1 debidamente completos, sin cambiar los formatos definidos y los requerimientos
minimos definidos a ser considerados por los ofertantes al momento de formular sus ofertas:

Para el Suministro de los servicios de acceso a internet:

« El Oferfante debe tener experiencia previa en brindar el servicio de acceso a interet a
nivel local, estas deben ser respaldadas con cartas de referencias por sus respectivos
clientes (Anexo No.7).

» El proveedor deberd tener un centro de atencidén para el reporte de fallas o consultas de
los servicios (NOC o Mesa de Servicio) las 24 horas X 365 dias.

« En caso de falla o inestabilidad del servicio contratado, brindar el soporte técnico
telefonico necesario o la gestiéon del caso a fravés de mesa de ayuda, si la falla no se
soluciona remotamente, debera desplazar sus técnicos a las instalaciones donde estara
instalado el equipo informatico, cumpliendo con las medidas de bio-seguridad
establecidas y vigentes en ese momento.

e [l cuadro de cumplimiento de requerimientos minimos evaluacién de deberd ser
completado por el ofertante y adicionado en la oferta técnica; asi mismo la
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L]

documentacion que respalda cada item debera ser entregado foliado. (Anexo 1)

Acuerdo de confidencialidad: Se requiere que la empresa suscriba el acuerdo de
confidencialidad consignado en el (Anexo No. 2).

Consideraciones Generales para los items 1, 2, 3, 4y 5:

Posterior al cierre del contrato, el proveedor ganador deberd especificar los costos por los
accesos detadllados por: costo unitario mensual, costo mensual e instalacién de costo
Unico; lo anterior se harda por fipo de acceso e incluir el Impuesto a la Transferencia de
Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios (IVA), asi como todos los costos necesarios
para proveer los servicios ofertados. No se aceptardn cargos de ninguna naturaleza que
no estén expresamente indicados en la oferta.

Periodo contratado serd desde el 01 de enero al 31 de diciembre de 2024.

Instalacién de Enlace de Internet

El fiempo de enfrega del servicio ofertado, no deberd exceder la Ultima semana habil del
mes de diciembre de 2023 en coordinacién con el Encargado de Seguimiento de
confrato. Ademas, presentar carta compromiso donde se comprometen instalar los
servicios no excediendo a la dltima semana habil del mes de diciembre de 2023 anfes de
la entrada en vigor del contrato TODOS los equipos completos (Tranceiver, Router’s, efc.),
asi como la configuracion de éstos para lo cual deberd presentar la calendarizacion de
cambios a los Encargado de Seguimiento del contrato.

Instalacidén de los Servicios:

El proveedor contratado podrd redlizar visitas de inspeccién a las instalaciones de la
oficina cenfral de la SSF y del Sitio de Contingencia a efectos de disenar el plan de trabagjo
de instalacion de los accesos fijos.

De requerirlos deberd presentar diagramas légicos, diagramas fisicos de las
configuraciones y conexiones de los servicios.

El equipo a suministrar deberd cumplir con las caracteristicas minimas que se detallan a

continuacion:
Cuadro de cumplimiento de requerimientos minimos
item 1
Servicio de internet inaldmbrico mévil Cantidad: 125
Caracteristicas | Explicacion
Requerimiento Minimo Ofertadas en la pagina
No. =
(solicitado) Cumple #
Si No

125 chips con plan de 30GB mensuales acumulables a Internet
inaldmbrico maovil. (Soporte para Tecnologia LTE, 4G, 3G, 2G)

durante la vigencia del contrato. T8
Coberfura; nacional (presentar junto con la oferta técnica el ;

£ mapa de cobertura movil y su porcentaje equivalente).
Compatibles con sistema operativo Windows 10y 11 en ediciones i ary PRV
diferentes. o Al

4 | Niveles de servicio:
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Cuadro de cumplimiento de requerimientos minimos

item 1

Servicio de internet inalémbrico movil

Cantidad: 125

No.

Requerimiento Minimo
(solicitado)

Caracteristicas
Ofertadas

Explicacion
en la pagina
#

Cumple

Si

No

Disponibilidad del servicio: 24x7x365

Garantia: En caso de falla de un Chip este debera ser sustituido por
otfro similar en un maximo de 24 horas o reprogramado a un nuevo
Chip en un méaximo de 4 horas durante la vigencia del confrato.

El mecanismo por utilizar para inferponer un requerimiento o
reclamo ser@ por medio de una llamada Telefénica, correo
electrénico, chat, o personalmente, al Cenfro de Atencién de
Requerimientos (NOC o Mesa de Servicio) del proveedor, la cual
serd redlizada por el drea encargada de la supervision de las
comunicaciones o la persona designada para ello. El
requerimiento o reclamo se considerard atendido o reparado
segln el caso, cuando los enlaces o servicios operen de acuerdo
a los estandares de cadlidad del servicio establecido en este.

El oferfante debe brindar acceso a un portal para realizar
autoconsulta de cuota de navegacion mensual individual utilizada
por cada uno de los Chips (Consumo mensual de cada una de las
lineas).

En caso de gue se haya consumido el 100 % de la capacidad
mensual solicitada de un equipo, se debe tener la capacidad de
recargar nuevamenfe el plan de datos (presenfar paguetes
adicionales de recarga). Los cuales deberan ser cobrado de
forma independiente a la cuota mensual de contrato.

Cuadro de cumplimiento de requerimientos minimos

item 5

Acceso fijo de respaldo a la red piblica Internet de 175 Mbps para la
Oficina Istmania

Cantidad: 01

No.

Requerimiento Minimo
(solicitado)

Caracteristicas
Ofertadas

Explicacién
en la pagina
#

Cumple

Si

No

Ancho de banda fijo: 1756 Mbps

Relacion 1:1 garantizado v no compartido hasta y desde el
backbone de Internet

La solucién a brindar para este servicio deberd ser por un medio
de comunicacién terrestre (Fibra éptica o cobre) especificar.

Poseer redundancia para el acceso internacional a Internet

Cantidad de direcciones IP publicas por enlace: 48 con
capacidad de crecimiento.

El ofertante deberd presentar junto con su oferta el archivo en
formato KMZ (Google Earth) con el recorrido propuesto de la
solucién.

Las IP pdblicas proporcionadas deben ser totalmente limpias y no
clasificadas dentro de ninguna categoria o nivel de Listas Negras.
Es responsabilidad del proveedor garantizar esfo y hacer las
gestiones necesarias para que sean liberadas en el caso esté
incluido en las mencionadas listas, Anexar comprobante de esta
solicitud.
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Cuadro de cumplimiento de requerimientos minimos

item 5

Acceso fijo de respaldo a la red puablica Internet de 175 Mbps para la
Oficina Istmania

Cantidad: 01

No.

Requerimiento Minimo
(solicitado)

Caracteristicas
Ofertadas

Explicacion
en la pagina
#

Cumple
Si No

Los enlaces deben estar preparados para soportar la
caracteristica “Calidad de Servicio” (QoS), para el manejo de
servicios gue exigen este tipo de configuraciones (como Voz vy
Video sobre IP). Por lo cual esta funcién deberd venir configurada
en todos los equipos. El proveedor garantizard que los enlaces de
Infernet dedicado no tendran restricciones de navegacion, por 1o
gue el fratamiento de QoS serd responsabilidad de la institucion.

Redundancia de Enlace:

Canal alterno con conmutacién automatica.

Enlace de redundancia en la dltima milla: por trayectoria y desde
un nodo diferente al principal.

Ancho de banda: el mismo solicitado en el numeral 1 de este
cuadro,

El cambio de enlace principal a enlace de respaldo y viceversa
debe ser fransparente para la SSF, es decir que no debe hacerse
ningln cambio en la configuracién de nuestros equipos.

Ruedan excluidas soluciones semiautomaticas.

Relacién 1:1 garantizado y no compartido hasta y desde el
backbone de Internet.

Proporcionar acceso a una herramienta de monitoreo, para
revisar el comportamiento de los enlaces contratados.

Es total responsabilidad de la empresa proveedora del servicio
asegurar la compatibilidad de los equipos y proveer cualquier ofro
accesorio o dispositivo necesario para la conexién entre su equipo
y los equipos de la red de area local de la Superintendencia del
Sistema Financiero.

Servicio de DNS y Reverse DNS en Internetf; en caso de ser
necesario, para regisfrar dominio y subdominios de esta institucion,
para ser publicados en Internet,

Los danos ocasionados en los equipos involucrados en la solucién
confratada para el servicio de enlaces de infernetf, no supondra
ningdn costo adicional para el contratante en los casos siguientes:
Desconfiguraciones que afecten su funcionalidad.

Fallas de operacién normal en los equipos.

Danos en los equipos por fallas en los sistemas de red eléctrica no
supervisadas o monitoreadas por el proveedor.

Danos en los equipos ocasionados por descargas atmosféricas

Ante una solicitud de configuracion, asistencia técnica, falla o
dano sufrido por el servicio de enlaces prestados, el contratante
dard aviso al proveedor, quien emitira el tiquete de recepcién con
un ndmero asignado al reguerimiento o reclamo, para el
seguimiento correspondiente,

El mecanismo a ufilizar para interponer un reguerimiento o
reclamo, serd por medio de una llamada Telefdnica, correo
electrénico, o  personalmente, al Centro de Atencién de
Requerimientos (NOC o Mesa de Servicio) del proveedor, la cuadl
ser@ realizada por el drea encargada de la supervision de las
comunicaciones o la persona designada para ello. El
reguerimiento o reclamo se considerard atendido o reparado
segln el caso, cuando los enlaces o servicios operen de acuerdo
a los estGndares de calidad del servicio establecidos en esfe
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Cuadro de cumplimiento de requerimientos minimos

item 5

Acceso fijo de respaldo a la red publica Internet de 175 Mbps para la
Oficina Istmania

Cantidad: 01

No.

Requerimiento Minimo
(solicitado)

Caracteristicas
Ofertadas

Explicacién
en la pagina
#

Cumple

Si

No

confrato y sea verificado el cumplimiento del SLA para el servicio
por parte de la institucién,

El proveedor deberd proporcionar un monitoreo proactivo de
todos los servicios y se requerira la presencia de un técnico a partir
del momento de detectarse la falla por parte del personal
destinado a la verificacidn de los mismos, aun cuando el
requerimiento fodavia no haya sido generado por el cliente. El
Encargado de Seguimiento del Confrato en coordinacion con el
proveedor, podran definir sitios considerados como criticos los
cuales deberdn ser atendidos no importando la hora en que se dé
el incidente.

17

El proveedor deberd indicar el nimero de Teléfono: del NOC vy
Garantizar la atencion las 24 horas X 365 dias, asi como el
Procedimiento de recepcion de casos y asignacion de tickets

18

Indicar nimeros Telefénicos (fijos y celulares), correo electronico y
nombre de la persona responsable de dar seguimiento a los casos
reportados:

Encargado del NOC

Encargado de la Cuenta

19

Serd responsabilidad del proveedor garantfizar la continua
operatividad y funcionamiento de los servicios, para lo cual los
problemas deberdn ser atendidos si fuese necesario, con la
presencia de un técnico en el lugar donde sean reportados,
cumpliendo los periodos en la atencion de fallas de requerimientos
establecidos en este documento.

20

Acuerdo de confidencialidad:
Se requiere que la empresa suscriba acuerde de confidencialidad
adjunto en el Anexo No. 2

5. METODO DE EVALUACION TECNICA

Las ofertas deberdn cumplir con todo lo mencionado en el numeral 4 del Anexo 1, para lo cual
la Superintfendencia verificard dicho cumplimiento. Serd requisito indispensable el cumplimiento
de este numeral para que las ofertas sean consideradas en el proceso de negociacion,

No. Criterios Si No Explicacién
Cumple | Cumple en la
pdgina #
1| Numeral 4 Cuadro de cumplimiento de requerimientos minimos
6. CONTROL DE CALIDAD A LOS EQUIPOS INFORMATICOS RECIBIDOS:
Los servicios ofertados deberan ser revisado su cumplimiento y sus respectivas

especificaciones técnicas, por personal técnico de la empresa ofertante y los Encargado de
Seguimiento de confrato, para verificar su cumplimiento.

7. ATRIBUCIONES DEL ENCARGADO DE SEGUIMIENTO DE CONTRATO
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a) Verificar el cumplimiento de las clausulas contractuales; asi como en la oferta de compra o
contratos.

b) Elaborar oportunamente los informes de avance de la ejecucion de los contratos e informar
de ello tanto a la UCP como a la Unidad responsable de efectuar los pagos o en su defecto
reportar los incumplimientos;

c) Informar a la UCP, a efecto de que se gestione el informe al Titular para iniciar el procedimiento
de aplicacion de las sanciones a los proveedores, por los incumplimientos de sus obligaciones;

d) Conformar y mantener actualizado el expediente del seguimiento de la ejecucion del contrato
de tal manera que esté conformado por el conjunto de documentos necesarios que sustenten
las acciones realizadas desde que se emite la orden de inicio hasta la recepcién final;

e) Elaborar y suscribir conjuntamente con el proveedor, las actas de recepcioén fotal o parcial de
las adquisiciones o contrataciones de obras, bienes y servicios, de conformidad a lo establecido
en el marco regulatorio de la Bolsa de Productos y servicios de El Salvador BOLPROS.

) Gestionar los reclamos al proveedor relacionados con fallas o desperfectos en obras, bienes o
servicios, durante el periodo de vigencia de las garantias de buena obra, buen servicio,
funcionamiento o calidad de bienes, e informar a la UCP de los incumplimientos en caso de no
ser atendidos en los términos pactados; asi como informar a la UCP sobre el vencimiento de las
misma para que ésta proceda a su devolucién en un periodo no mayor de ocho dias hdabiles.
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FORMULARIO DE PRECIOS CON IVA

ANEXO No. 6
Contrato 30981 INdmero Oferta: | 422/2023
. | SERVICIO DE INTERNET INALAMBRICO MOVILY ENLACE A INTERNET PARA LA SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO PARA
Oferta: =
EL ANO 2024
: z . - Monto Total | Precio Unitario | Monio Total
ITEM DESCRIPCION UNIDAD |CANTIDAD |Precio Unifario S/IVA S/IVA C/IVA C/IVA
p [Rhescen Gcceson‘fémreme' OARINDICE sermmeses 12 $ 147492 § 17,699.04| §  1,666.66 | $19,999.92
Acceso fijio de respaldo a la red pdblica
5 Internet de 175 Mbps para la oficina | SERVICIO 12 S 37500 § 450000 § 423.75| § 5,085.00
central.
TOTAL CONTRATO $22,199.04 $25,084.92
ic = mm
MARIANELA TEJADA RIVERA ENRI AUGUSTO FIZORES MAJANO BERTA URIAS
Agente de Bolsa Credencial No.72 Agente de Bolsa Credencial No.76 irector de Corro
BOLPROS, S.A. de C.V. (GSI) ASESORES BURSATILES, S.A. BOLPROS, S.A. de C.V.
Representante del Estado Puesto de Bolsa Vendedor




