BOLPROS

BOLSA DE PRODUCTQOS DE EL SALVADOR
Abrimos oportunidades, cerramos tratos.

CONTRATO DE COMPRA VENTA
FECHA: 22 DICIEMERE DE 2023 CONTRATO N®: 31008
TIPO ENTREGA: SEGUN ANEXOQ VIGENCIA HASTA: 28/2/2026

. "ARRENDAMIENTO DE ESPACIO PARA LA GOLOCACION DE SITIO DE CONTINGENCIA Y DE
NOMBRE OFERTA: (4 A FUERTE PARA REGUARDO DE CINTAS DE RESPALDO, PARA EL ARG 2024

PRODUCTO: ARRENDAMIENTO DE ESPACIO

UNIDAD: SEGUN ANEXO ORIGEN:
CANTIDAD: SEGUN ANEXO PRECIO UNITARIO USS: SEGUN ANEXO
PLAZO ENTREGA; SEGUN ANEXO PLAZO DE PAGO: 30 CORRIDOS

GARANTIA FIEL CUMPLIMIENTO: 100 %
PUESTO DE BOLSA O LICENCIATARIO COMPRADOR: BOLPROSSA.DECV.

AGENTE DE BOLSA COMPRADOR: MARIANELA TEJADA RIVERA

N*. CREDENCIAL: 72

PUESTO DE BOLSA O LICENCIATARIO VENDEDOR: SERVICIOS BURSATILES SALVADORENOS, SA, ..
AGENTE DE BOLSA VENDEDOR: ANDREA DEL ROSARIO AREVALO AGUIRRE

N*. CREDENCIAL: a7

DATOS DE LIQUIDACION MONETARIA

VALOR NEGOCIADO: us$ $ 57,522.12
IVA S/VALOR NEGOCIADO: uss $7477.88
TOTAL: Uss §65,000.00

OBSERVACIONES: AL VALOR NEGOCIADO SE DEBE DE INCLUIR LOS IMPUESTOS SEGUN EL REGIMEN
TRIBUTARIO QUE APLIQUE,
EL CUAL DEPENDERA DEL SUJETO Y NATURALEZA DEL BIEN NEGOCIADO -~
gﬁlglféigs ECSOMPRA - 423/2023, VER FORMULARIO DE PRECIOS, ASI MISMO LAS
BURSATILES ESTABLECIDAS SEGUN LOS CONTRATOS DE COMISION DE LOS
PUESTO DE BOLSA O EL CONVENIC
POR SERVICIOS DE NEGOCIACION POR CUENTA DEL ESTADO DE LA BOLSA DE
PRODUCTOS DE EL SALVADOR
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Nombre de oferia

“ARRENDAMIENTO DE ESPACIO PARA COLOCACION DE SITIO DE
CONTINGENCIA Y DE CAJA FUERTE PARA RESGUARDO DE CINTAS DE
RESPALDO, PARA EL ANO 2024” _
“ARRENDAMIENTO DE ESPACIO PARA COLOCACION DE SITIO DE

Producto CONTINGENCIA Y DE CAJA FUERTE PARA RESGUARDO DE CINTAS DE RESPALDO,
PARA EL ANO 2024”

InEITEcIon SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO.

compradora

Precio SEGUN ANEXO
FONDOS PROPIOS

Cantidad (Ver Anexo No. 1).
e Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad Andnima de Capital

Variable que en lo sucesivo se denominard la Bolsa.
T — e Gerencia de Servicios Institucionales de BOLPROS, que en lo sucesivo se

denominard GSl.
e Superintendencia del Sistema Financiero, gue en lo sucesivo se
denominard SSF

Condiciones
Negociacién

de

1. Podran participar en la presente negociacion las personas naturales o
juridicas, que se encuentren inscritas en el Registro Unico de Proveedores
del Estado (RUPES) y gue no se encuentren incapacitadas para ofertar y
contratar, impedidos para ofertar y/o inhabilitados para participar y
contratar con la Administracion Pdblica.

2. Podrén participar las Personas Juridicas Nacionales o Extranjeras
legalmente constituidas y autorizadas para operar en El Salvador,
inferesadas en proporcionar los bienes y/o servicios requeridos, que sean
distribuidores autorizados para El Salvador del fabricante de las marcas
que oferten.

3. Lanegociacidn serd TOTAL

4., Cldusula de no colusién

Un (1) dia habil antes de la negociacién, se deberd entregar a la Bolsa de
Productos de El Salvador, Sociedad Andénima de Capital Variable, una
Declaracion Jurada ante notario (Anexo No. 4) en la que manifieste que
no ha constifuido acuerdos colusorios con uno, varios o todos los demdas
ofertantes que participan en el presente procesc, y gque constituyan
violacién al lit, ¢) del articulo veinticinco de la Ley de Competencia segln
el modelo de declaracion jurada establecido en el mecanismo bursdtil.,

Especificaciones
Técnicas

Segln lo detallado en el Anexo No. 1

Origen

Indiferente

Fechaq, volumen,

horario y lugar
entrega

de

La insfifucion compradora redlizard el siguiente procedimiento para la
recepcidon del Arrendamiento de espacico para colocacion de sifio de
contingencia y de caja fuerte para resguarde de cintas de respaldo,
detallados en esta oferta de compra:

e El plazo de entrega del Arrendamiento de espacio para colocacion del
sitio de contingencia no deberd exceder de cinco (5) dias hdbiles
contados a partir de la orden de inicio.

e El plazo de entrega del Arrendamiento desgspacio para colocacion de

cqgja fuerte para resguardo de cintas de ’diﬂb_jﬁho deberd exceder de

& _? : 1




Anexo de Contrato No. 31008, Oferta de Compra No. 423, 22/12/2023

cinco (5) dias hdbiles contados a partir de la orden de inicio.

Lugar de Entrega: Instalaciones en Sitio de colocacion.

El horario v la fecha para la enfrega del servicio deber ser previamente
coordinado con el Encargado de Seguimiento del Contrato.

Documentacion

requerida para todas
las entregos de los
equipos informdalicos y
licencias de software.

Presentar original y copia de los siguienfes documentos:

o) Copia de Contrato emitido por BOLPROS, 5.A. DE C.V.

by Nota de remisidén emitida por el Puesto de Bolsa vendedor o empresa
proveedora del bien o servicio.

<) luego de redlizada la recepcidon del ARRENDAMIENTO DE ESPACIO PARA
COLOCACION DE SITIO DE CONTINGENCIA Y DE CAJA FUERTE PARA RESGUARDO DE
CINTAS DE RESPALDO, PARA EL ANO 2024 solicitado, se procedera a levantar
las respectiivas actas de recepcidn del servicio confratado, la que serd
suscrita por ambas partes.

d)Orden de enfrega emitida por BOLPROS, la cuadl deberd ser firmada y
sellada por los Encargados de Seguimiento del contrato y deberd ser
presentada en BOLPROS, para su liguidacion.

Ei Puesto de Bolsa vendedor con el Acta de Recepcion definitiva, solicitard
a la Bolsa la orden de entrega, para ser fimada y sellada por los
Encargados de Seguimiento de Contrato y luego ser presentada para el
respectivo frdmite de pago. Se deberd considerar los plazos establecidos
por la Bolsa para Ig emision de éstas.

GARANTIAS SOLICITADAS

Se deberdn presentar las garantias establecidas en ia Ley, Reglamente e
Instructivos de la Bolsa de Producios de El Salvador, S.A. de C.V. y la Garantia
de calidad y buen Funcionamiento de los Bienes.

Los proveedores deberdn presentar las siguientes garantias:

1- Garantia Mantenimiento de oferfa: del 2.5 % + IMPUESTOS del valor
oferfado.

Posterior al cierre de confrato, el proveedor que resulte ganador deberd
presentar garantia de fiel cumplimiento:

2- Garantia Fiel Cumplimiento de contrato: del 10 % + IMPUESTOS del valor
confratado.

Las Garantias de Mantenimiento de oferta y fiel cumplimiento del conirato se
deberdn de emitir a favor de la Bolsa de Producios de El Salvador, Sociedad
Andnima de Capital Variable Bolsa de Productos y Servicios y seran devueltas
una vez se cumpla con las entregas d satisfaccion de la Entidad Compradora
y de acuerdo con lo establecido en el instructivo de garaniias de la Bolsa.

La garantia podrd constituirse a fravés de Fianzas emitidas por afianzadoras,
aseguradoras o Bancos auforizados por la Superintendencia del Sisterna
Financiero; o cheques cerlificados o chegue de caja, librado confra un
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Banco regulado por la Ley de Bancos o de Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorro y Crédito, los cuales deberan ser depositados a la
cuenta a nombre de Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad Andnima
de Capital Variable No. 1301-13795 del Banco Cuscatlan.

Las garantias de oferta y cumplimiento son a nombre de la bolsa, en caso de
requerir ofra, esta deberd emitirse a nomibre de la institucion compradora.

Penalizacién
econdmica
ejecucion coactiva

y

PENALIZACION POR ENTREGA EXTEMPORANEA.

En el caso que el proveedor entregue los servicios fuera del plazo establecido
en el Contrato y sus Anexos, junto con la documentacion requerida para la
entrega, el Cliente Comprador podra permitir la enfrega fuera de los plazos
establecidos en el contrato, y aplicard una penalizacién 0.1 % sobre el monto
de lo entregado con atraso, por cada dia de extemporaneidad.

El plazo para poder entregar con extemporaneidad aplicando la
penalizacién antes indicada no podrd exceder a 15 dias calendario,
posteriores a la fecha original de entrega, segln confrato.

En todo caso, la penalizacién minima a imponer relacionada con la enfrega
de productos serd el equivalente a medio salario minimo del sector comercio
y la pendlizacién minima a imponer relacionada con la prestacion del
servicio serd el equivalente a un salario minimo del sector comercio.

La penalizacion deberd ser calculada por la Institucion compradora,
noftificada al proveedor con copia a la GSI y cancelada directamente a
pagaduria institucional de la Superintendencia del Sisterna Financiero; dentro
de los cinco dias calendarios siguientes de la noftificacion redlizada.

Para iniciar la gestién de cobro con la enfidad compradora debe adjuntarse
el recibo de pago de la pendlizacién, si la hubiere, y ademds deberd
considerarse la fecha de corte de recepcion de documentos a cobro por
parte la entidad compradora para la emision del quedan correspondiente.

EJECUCION COACTIVA POR PRODUCTOS Y SERVICIOS NO ENTREGADOS.

En caso que el ARRENDAMIENTO DE ESPACIO PARA COLOCACION DE SITIO DE
CONTINGENCIA Y DE CAJA FUERTE PARA RESGUARDO DE CINTAS DE RESPALDO, PARA
EL ANO 2024 solicitado no sean entregados en el plazo original o vencidos los
quince dias arriba indicados para enfregar en forma extempordnea con
pendlizacién, la GSI deberd solicitar a la Bolsa que efectle la ejecucion
coactiva del contrato por lo no entregado, de conformidad a los Art. 79 y
siguientes del Instructivo de Operaciones y Liquidaciones de la Bolsa de
Productos de El Salvador, S.A. de C.V.; dicha solicitud deberd ser dirigida al
Gerente General de BOLPROS, S.A. DE C.V., y deberd contener la informacion
relativa al nimero de contrato, cantidades incumplidas, monto equivalente
al incumplimiento, y foda aguella informacién que permita establecer,
identificar y cuantificar el incumplimiento.

Los 5 dias habiles para solicitar la ejecucidn coactiva por lo no cumplido, se
contardn a partir de la fecha limite de enitrega original acordada
confractualmente o a partir del dlfimo dia del plozo concedido con
pendlizacion; conforme a lo dispuesto en los arts. 79y3|gu1enfes del Instructivo
de Operaciones y Liguidaciones. : oy
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Documentaciéon para
tramitar cobro y fecha
de pago de anficipos
¥ de producios o
servicios

FACTURACION DIRECTA

Para todo iramite de pago el proveedor deberd presentar en las

Insiclaciones de Ia Superintendencia del Sistema Financiero ubicadas en la

Avenida Albert Einstein, Urbanizacion Lomas de San Francisco, No. 17, Anfiguo

Cuscatildn, La Liberfad, en el deparfamento de tesoreria; original y dos coplas

de los siguientes documentos:

a) Copia de orden de entrega emitida por BOLPROS, S.A. DE C.V. firmada y
sellada por los Encargadoes de Seguimiento de Contrato al finalizar el
contrato.

) Nota de Remisién emitida por i Puesic de Bolsa Vendedor o proveedor
firnada y sellada por los Encargados de Seguimiento de Confrafo al
finalizar €l contrato.

c} Copia de conirato emifido por BOLPROS, S.A. DE C.V.

d) El proveedor deberd presentar acta parcial y/o definitiva debidamente
firmada, fechada y seflada por los Encargados de Seguimienfo del
Contrafo y Representante del Vendedor; en el cudl se hard constar gue
el suministro fue reclibido a entfera safisfaccion, conforme a o requerido
en la forma de pago establecida en el confraio,

e) Factura de consumidor final a nomibre de la Superintendencia del Sistema
Financiero.

FORMA DE PAGO

Doce pages mensudles que serdn cancelados después de ser recibidos a
entera satisfaccidon por parte de los Encargados de Seguimiento de conirato,
a continuacidn, se presentd la forma de pago de la siguiente manera:

¢ fiem 1, Arendamiento de espacio para colocacion del sifio de
confingencia.

El pago serd mensual (12 cuotas), previa presenfacidon del acta de
recepcion firmada por el administrador de orden de compra o
Encargado de Seguimiento confrato y la presentacion de factura
correspondiente por parte del proveedor, El pago serd efectuado de
acuerdo con el programa de pagos de la Superinfendencia del Sistema
Financiero.

« ftemn 2, Arrendamiento de espacio para colocacidn de caja fuerte para
resguardo de cintas de respaldo.

El pago serd mensual (12 cuoias), previa presentacion del Acta de
Recepcion del Contfrafo vy presentacion de faciura correspondiente por
parte del proveedor, El pago serd efectuado 30 dias calendarios luego
de emifido el quedan,

Todo pago que redlice [a Superintendencia del Sistemda Financierc, con
motivo del contrato, estard gravado con los impuestos correspondientes, de
conformidad al Codigo Tribuiario y demdés leyes vigentes aplicables.

Ofras Condiciones

Los Encargados de Seguimiento de Contrato de la institucidn compradora
serd responsable de verificar la ejecucidn y cumplimiento de las obligaciones
contractuales, derivadas de las presentes Condiciones de la Negociacién.

Un dia Habil después de cerrado el contrate, el Puestc de Bolsa vendedor
deberd presentar a la &Sl los precios unifarios del equipo informdtico,
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detallando el precio unitario y total con IMPUESTOS v sin IMPUESTOS (utilizar 2
decimales) ver Anexo No. 6

Esta oferta una vez publicada por BOLPROS, no serd retirada por la institucion,
salvo que esta no haya sido negociada, por no llegar acuerdo en el precio
por los participantes, lo cual se dispondrd conforme a lo establecido en el
articulo treinta y dos del Instructive de Operaciones y Liquidaciones.

Vigencia del Contrato

A partir del cierre de la negociacion hasta el 28 de febrero de 2025.

Prérrogas y adendas
al contrato

Adendas

Se podran solicitar adendas de conformidad a lo establecido en los Articulos
82, 83 del Instructivo de Operaciones y Liquidaciones de BOLPROS, S.A DE
C.V.

Prérrogas

Las solicitudes de modificacion a los plazos de entrega por razones de caso
fortuito o fuerza mayor; deberan ser solicitadas por escrito por el proveedor al
Puesto de Bolsa Vendedor con mdximo de seis (6) dias hdbiles de
anficipacién a la fecha pactada en el contrato, adjuntando las
justificaciones y comprobaciones correspondientes y serdn aprobadas en los
casos que el comprador, no se vea afectado en su operatividad. Segdn Art,
86 del Insfructivo de Operaciones vy Liguidaciones de BOLPROS, S.A. de C.V.
foda solicitud de modificacién al plazo de enfrega debe ir respaldada con la
debida justificacion.,

ANEXO No. 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. OBJETO DE LA CONTRATACION

El presente proceso tiene por cbjetivo:

e La contratacion de servicio de arrendamiento de sitio de colocacidn para la operacion
de infraestructura tecnolégica de contingencia; la mismsna contempla las condiciones de
operacion medio ambiental, energética (UPS) vy seguridad perimetral basado en las
mejoras practicas y esténdar internacionales (TIA-942) de un Centro de Datos.

e La confratacion del servicio de arrendamiento de sitio de colocacion, para el resguardo
de la caja fuerte, que contiene el inventario de cinfas magnéticas histéricas de la
Superintfendencia del Sistemma Financiero; en un lugar que cumpla con las mejores
condiciones de operacion tanfo medio ambiental y seguridad perimetral.

2. ENCARGADO DE SEGUIMIENTO DE CONTRATO Y ENLACE.

Se proporcionard informacion sobre los Encargados de Seguimiento de contrato cuando se
cierre la negociacion.
3. ESPECIFICACIONES TECNICAS

DETALLE DEL EQUIPO A ADQUIRIR:
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Arrendamiento de espacio para
colocacidn del sitio de contingencia  [§42,477.88 S 42,477.88

Arrendamientio de espacio para

2 1 colocacion de caja fuerte para
resguardo de cintas de respaldo. $ 15,044.24 S 15,044.24
TOTAL DE LA OFERTA: S 57.522.12

4., REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS:

Requerimientos Técnicos.

Los ofertantes deberdn presentar los cuadros de especificaciones técnicas minimas
incluidos en los Anexo No. 1 debidamente completos, sin cambiar los formatos definidos
y los requerimientos minimos definidos a ser considerados por los oferfantes al momento
de formular sus ofertas:

Para el Arrendamiento de espacio para colocacion del Sitio de Contingencic

El ofertante deberd incluir en su oferta técnica (dos) cartas de referencias de clientes
vdlidas; quienes han suministrado servicios a fo requerido en este proceso, desde el 1° de
enero de 2016 a la fecha (Anexo 8). Las cartas deberdn ser remitidas con fecha reciente,
no mayor d dos meses.

Poseer un centre de aftencién de llamadas y seguimiento de casos (Preseniar
procedimiento de escalamiento).

El cuadro de cumplimiento de requerimientos minimos de evaluacidn deberd ser
completado por el ofertante y adicionado en la oferfa técnica; asi mismo la
documentacion que respalda cada ffem deberd ser eniregado foliado.

Acuerdo de confidencidiidad: Se requiere que la empresa suscriba el acuerdo de
confidencialidad consignado en el (Anexo No. 2).

La contratacion serd total para el oferente ganador, es deciritem 1y 2.

Para el Arrendamiento de espacio para colocacién de caja fuerte para resguardo de cintas de
respaldo:

El ofertante deberd incluir en su oferta iécnica al menos dos (2) Referencias extendidas
por cualquier entidad a quienes ha suministrado servicios similares requeridos en este
proceso (Anexo No. 8).

Poseer un centro de atencidn de llamadas y seguimiento de casos (Presentar
procedimiento de escatamiento).
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El cuadro de cumplimienfo de requerimientos minimos evaluaciéon de deberd ser
completado por el oferfanfe y adicionado en la oferta técnica; asi mismo la
documentacion que respalda cada item deberd ser entfregado foliado.

Acuerdo de confidencialidad: Se requiere que la empresa suscriba el acuerdo de
confidencialidad consignado en el (Anexo No. 2).

La contratacidn serd total para el oferente ganador, es deciritem 1y 2.

Los servicios a suministrar deberdn cumplir con las caracteristicas minimas que se detallan a
continuacion:

Cuadro de cumplimiento de requerimientos minimos

energia eléctrica:

ITEM 1
Arrendamiento de espacio para colocacion del sitio de Cantidad: 01
confingencia
Caracteristicas | Explicacion
No.| Especificacion Requerimiento Minimo Ofertadas en la
(solicitado) Cumple pagina #
Si No
] Tamaro de Eﬁisgggéc;l? de un gabinete de Rack (44
Gabinete: '
5 Direccidn de | (proveedor deberd estar en el Area
lugar: Metropolitana de San Salvador).
Acceso de
conectividad a|Enlaces de Internet y Fibra Oscura
8 Proveedores confratados por la SSF
Externos.
3.5 KVH tfodas las conexiones son a
4 Consumo de 110V-120V

Incluir los
siguientes
conftroles de
Monitoreo:

v" Controles automatizados de
Seguridad donde estara el Sitio de
Contingencia (Especificar c/u de
los controles).

Conftrol ambiental de temperatura
y humedad.

Control de flujo de aire, intensidad
luminosa y niveles de ruido.

Sistema de Deteccién de Humo.
Sistemas de deteccion y extincién
contra incendios de gas
(Especificar tipo de gas).

Sistema de grabacién de video y en
el caso de un incidenfe en
especifico tener acceso a los
videos.

Sistemna  de dire-acondicionado
redundante.
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Cuadro de cumplimiento de requerimientos minimos

ITEM 1
Arrendamiento de espacio para colocacidn del sific de Cantidad: 01
contfingencia
Caracteristicas | Explicacion
No.| Especificacion Requerim.ieln‘fo Minimo Ofertfadas en la
(solicitado) Cumple pagina #
Si No

v Sistema de Unidad de Potencia

ininterrumpida (UPS) redundante.
Monitoreo, gestion y notificacion de
alarmas 7x24x365.

Moniforeo, gestion
y notificacion de
alarma;

7X24%365

Perfil de persond
técnico
encargado
Monitoreo:

de

Personal fécnico e ingenieros de
soporte Multidisciplinarios  (Servidores,
Redes enfre otros), {Preseniar
Documentacion)

Instalacionss:

v Poseer instalaciones anti-sismicas v
protegidas de inundaciones.

v Describir la solucidn de
generadores energia vy
autonomia.

v Describir los sistemas de proteccidn
contra rayos y sobreiensiones

v Acometida para los diferenfes
proveedores de datos e Internet.

Deberd incluir un Grea de oficina de
Coentingencia (mobiliario, punfo dered,
teléfono vy toma corriente); en el caso
que sea necesario operar desde las
instalaciones del oferente. B drea de
oficina de contingencia deberd por lo
menos fener una capacidad de
albergar seis personas.

de

El ofertante debe
implementar el
preccedimiento de
acceso al Sitio de
Confingencia.

v Acceso sélo al personal auforizado
por la Superintendencia del Sistema
Financiero en horario 7x24x365.

v Registro de las personas autorizadas
para entrar, con fecha, horq,
nomiore y documento de identidad.

informe mensudl de entradas v salidas

del sifio del personal autorizado de la

Superinfendencia del Sistema

Financiero.

10

El sitio de
colocacion

{espacio) a ofertar
deberd contar las

siguientes

v' Disefo y plancs: BICSI 002-2010,
Data Center Design and
Implementation Best Practices

v Disefio estructural, construccion vy
materiales: - Manual del curso
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Cuadro de cumplimiento de requerimientos minimos

ITEM 1

Arrendamiento de espacio para colocacién del sitio de
contingencia

Cantidad: 01

No.

Especificacion

Requerimiento Minimo
(solicitado)

Caracteristicas
Ofertadas

Cumple

Explicaciéon
enla
pdagina #

Si No

certificaciones o
equivalentes de
ofras entidades
Certificadoras
vigentes:

Acreditad TIER Designer (ATD),
Uptime Institute, 2010 - Manual del
curso Certified Data Center Design,
CNet Training, 2010 -
ISAE3402/SSAE18 fipo I

v" Electricidad: NFPA 70, NEC, National
Electrical Code, 2008

v Seguridad, deteccién y suspension
de incendios: - NFPA 101, Life Safety
Code, 2009 - NFPA 72, National Fire
Alarm and Signaling Code, 2010 -
NFPA 110, Emergency and Standby
Power Standard, 2010 - - NFPA 75,
Standard for the Protection of
Information Technology Equipment,
2009

Equipos de Telco: - NFPA 76, Standard

for the Fire Protection of
Telecommunications Facilities, 2009 -
ANSI/TIA/EIA Telecommunications
Standards, en su dlfima  versidon
aprobada - ANSI/TIA-942,
Telecommunications Infrastructure
Standard for Data Centers, 2005

11

Horario de Acceso
a los Equipos:

Acceso a los equipos informaticos
7x24x%365,

12

Confidencialidad

La empresa no podrd divulgar por
ningdn motivo la prestacion  del
servicio, paralo cual firmarén una carta
compromiso de confidencialidad, la
violacién de este literal dard por
tferminado el contrato. (Anexo No. 2).

13

Documentacion:

v' Debera contar con un cenfro de
asistencia fécnica a fravés de
correo electronico o por llamada
telefénica, chat 6 telefonia IP.
Enviar documentacion, para
sustentar este requisito e indicar
procedimiento y contactos para
reportar o escalar
incidentes/consultas.

Presentar carta de referencias de dos

clienfes gue cuente con soluciones ala




Anexo de Contrato No. 31008, Oferta de Compra No. 423, 22/12/2023

Cuadro de cumplimiento de requetimientos minimos

ITEM 1
Arrendamiento de espacio para colocacion del sitio de Cantidad: 01
contingencla
Caracteristicas | Explicacion
No. Especificacion Requerimigm‘o Minimo Ofertadas en a
{solicitado) Cumple pagina #
Si No
requerida en esfe proceso de
contrataciéon (Anexo No. 8).
Periodo de|A partir de 01 de enero ol 31 de
14 | contratacion: | diciernbre de 2024,

Cuadro de cumplimiento de requerimientos minimos

acceso dl sifio de
resguardo

Financiero en horario 7x24x365.

ITEM 2
Arrendamiento de espacio para colocacion de caja fuerte para Cantidad: 01
resguardo de cintas de respaldo
Caracteristicas | Explicacion
No Especificacion Requerimienfo Minimo Ofertadas en fa
' (solicitado) Cumple pdgina #
Si No
e Dimensiones Externas: 171X75X67.2
cms,
1 Datos de Cdjale Peso. 535kgs (1179 [bs.)
Fuerte:
Fecha de Inicio; 01/01/2024
Fecha Final: 31/12/2024.
o Direccion de | (proveedor deberd estar en el Areq
fugar: Metropolitana de San Salvador).
o Controles automatizados de
acceso al lugar de rasguardo de
cinfas.
e Control ambiental de temperatura
. vy humedad.
Incluir 15| o Control de fiujo de aire, intensidad
3 |siguientes luminosa y niveles de ruido.
confroles de| . sistema de Deteccion de Humo.
Monitoreo: e Sistena de alarma y extincion de
incendios.
« Sistema de grabacidn de video,
Sistema de dire-acondicionado
redundante,
Monitoreo
4 |Centralizado: | PP
5 |Instalaciones: Poseer instalaciones anti-sismicas
El ofertante debe
implementar ell « Acceso sdlo al personal autorizado
6 |procedimiento de porla Superintendencia del Sistema

10




Anexo de Contrato No. 31008, Oferta de Compra No. 423, 22/12/2023

Cuadro de cumplimiento de requerimientos minimos

ITEM 2

Arrendamiento de espacio para colocacion de caja fuerte para Cantidad: 01
resguardo de cintas de respaldo

Caracteristicas | Explicacion

No Especificacion Requerimiento Minimo Ofertadas enla
: P (solicitado) Cumple pagina #
Si No

e Registro de las personas autorizadas
para enfrar, con fecha, horg,
nombre y documento de identidad.

Informe mensual de entradas y salidas

del sitio del personal autorizado de la
Superintendencia del Sistema
Financiero.

e Diseno y planos: BICSI 002-2010,
Data Center Design and
Implementafion Best Practices

e Diseno estfructural, construccién vy

materiales:
- Manual del curso Acreditad TIER
Designer (ATD), Uptime Insfitufe,
2010 - Manual del curso Certified
Data Center Design, CNet Training,
2010 - ISAE3402/SSAE1S fipo

e FElectricidad: NFPA 70, NEC, National

El sitio de Electrical Code, 2008

colocacién e Seguridad, deteccién y suspension
(espacio) a ofertar de incendios: - NFPA 101, Life Safety
deberd contar las Code, 2009

siguientes - NFPA 72, National Fire Alarm and

7 | certificaciones  © Signaling Code, 2010

equivalentes de - NFPA 110, Emergency and
otras entidades Standby Power Standard, 2010
Certificadoras - NFPA 75, Standard for the
vigentes: Protection of Information

Technology Equipment, 2009

e FEquipos de Telco:
- NFPA 76, Standard for the Fire
Protection of Telecommunications
Facilities, 2009
- ANSI/TIA/EIA Telecommunications
Standards, en su Udlfima  version
aprobada
- ANSI/TIA-942, Telecommunications

Infrastructure Standard for Data
Centers, 2005

Flexibilidad para acceder a la caja de
seguridad provista por la
Superintendencia del Sistema
Financiero (24 horas)

Horario de Ingreso
8 |al drea de Cdaja
Fuerte:

11




Anexo de Contrato No. 31008, Oferta de Compra No. 423, 22/12/2023

Cuadro de cumplimiento de requerimienfos minimos

ITEM 2
Arrendamienio de espacio para colocacion de caja fuerie para Cantidad: 01
resguardo de cintas de respaldo
Caracteristicas | Explicacidn
o .. Requerimiento Minimo Ofertadas enla
No. Especificacion (solicitado) Cumple égina #
Si No

Confidencialidad:

La empresa no podrd divulgar por
ningdn mofivo o prestacion  del
senvicio, para lo cual firmardn una carta
compromiso de confidenciglidad, la
violacién de este literal dard por
ferminado el contfrato. (ANEXO No.2)

10

Documentacion:

e Deberd confar con un centro de
asistencia técnica a través de correo
electrénico o por llamada felefénica,
chat o telefonia IP.

s Enviar documentacidn, pard
sustentar este requisifo e Indicar
procedimiento y contactos pard
reportar o} escalar
incidentes/consultas.

e Preseniar carta de referencias de dos

clientes que cuenfe con soluciones

similares a la ofertada. (ANEXO No. 8).

5. METODO DE EVALUACION TECNICA
Las ofertas deberdn cumplir con todo lo mencionado en el numeral 4 del Anexo No.1,
para lo cual la Superintendencia verificard dicho cumplimiento. Serd@ requisito
indispensable el cumplimiento de este numeral para que las oferias sean consideradas en
el proceso de negociacion.
No. Criferios Si No Explicac
Cumple | Cumple | idnenla
pdgina
#
1 | Numeral 4 Cuadro de cumplimiento de requetimientos
minimos
6. CONTROL DE CALIDAD A LOS EQUIPOS INFORMATICOS RECIBIDOS:

7. ATRIBUCIONES DEL ENCARGADO DE SEGUIMIENTO DE CONTRATO

Los servicios oferfados deberdn ser revisados fisicamente y sus respectivas especificaciones
técnicas, por personal técnico de la empresa ofertante y los Encargados de Seguimiento de
confrato, para verificar su cumplimiento.

) Verificar el cumplimiento de las cldusulas contractuales; asi como en la oferfa de compra o
confratos.

12




Anexo de Contrato No. 31008, Oferta de Compra No. 423, 22/12/2023

b) Elaborar oportunamente los informes de avance de la ejecucién de los contfratos e informar
de ello fanto a la UCP como a la Unidad responsable de efectuar los pagos o en su defecto
reportar los incumplimientos;

c) Informar ala UCP, a efecto de que se gestione el informe al Titular para iniciar el procedimiento
de aplicacién de las sanciones a los proveedores, por los incumplimientos de sus obligaciones;

d) Conformar y mantener actualizado el expediente del seguimiento de la ejecucion del contrato
de tal manera que esté conformado por el conjunto de documentos necesarios que sustenten
las acciones realizadas desde gue se emite la orden de inicio hasta la recepcion final;

e) Elaborar y suscribir conjuntamente con el proveedor, las actas de recepcion total o parcial de
las adquisiciones o contrataciones de obras, bienes y servicios, de conformidad a lo establecido
en el marco regulatorio de la Bolsa de Productos y servicios de El Salvador BOLPROS,

1) Gestionar los reclamos al proveedor relacionados con fallas o desperfectos en obras, bienes o
servicios, durante el periodo de vigencia de las garantias de buena obra, buen servicio,
funcionamiento o calidad de bienes, e informar a la UCP de los incumplimientos en caso de no
ser atendidos en los términos pactados; asi como informar a la UCP sobre el vencimiento de las
misma para gue ésta proceda a su devolucién en un periodo no mayor de ocho dias hdabiles
(Anexo No. 5)
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Anexo de Contrato No. 31008, Oferta de Compra No. 423, 22/12/2023

FORMULARIO DE PRECIOS SIN IVAY CON IVA

ANEXO No. 6

Confrato 31008 |N|.'zmero Oferta: | 423/2023

"ARRENDAMIENTO DE ESPACIO PARA LA COLOCACION DE SITIO DE CONTINGENCIA Y DE CAJA FUERTE PARA REGUARDO DE
CINTAS DE RESPALDO, PARA EL ANO 2024"

Oferia:

Monto Tofal Precio Unifario Monto Total

ITEM | CANTIDAD DESCRIPCION Precio Unitario S/IVA S/IVA C/IVA C/IVA

Arrendamiento de espacio para

colocacion del sitio de contingencia S 42.477.88| 3 A2ATIBR| © AROEO.OT| % =0

Arrendamiento de espacio para
2 1 colocacién de caja fuerte para S 1504424 | § 15,044.24| $ 17,.000.00| $ 17,000.00
resguardo de cintas de respaldo.

TOTAL CONTRATO $§ 57,522.12 $  65,000.00

)
W
MARIANELA TETADA RIVERA ANDREA DEL ROSAR VALO AGUIRRE
Agente de Bolsa Credencial No.72 Agente de Bolsa Credencial No.87 __Director de Corro
BOLPROS, S.A. de C.V. (GSI) SERVICIOS BURSATILES SALVADORENOS, S.A. DE C-V/”BOLPROS, S.A.de C.V.

Representante del Estado Puesto de Bolsa Vendedor
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